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  ملخص الدراسة باللغة العربية
 لـدى مرضــى الفشـل الكلــوي المسـتقبل مســتوى قلـق إلـى دراسـة الباحـث الحــالي للتعـرف هـدفت

 –قلــق المســتقبل  اختبــار( التاليــة  تطبيــق أدوات الدراســة، حيــث تــم المــزمن فــي ضــوء بعــض المتغيــرات
ــــــار ــــــة  اختب ــــــار –المســــــاندة الاجتماعي ــــــار -الصــــــبر اختب ــــــذكر اختب             وهــــــي مــــــن إعــــــداد الباحــــــث،، )الت

و اســــتخدام الباحــــث المــــنهج                ، اً مريضــــ) 144(قوامهــــا الدراســــة مــــن عينــــة عشــــوائية  عينــــةوقــــد تكونــــت 
  .الوصفي التحليلي

  :وقد بينت نتائج الدراسة ما يلي

ـــوي المـــزمن كـــان مرتفعـــاً .1 ـــدى مرضـــى الفشـــل الكل ـــق المســـتقبل ل ، )%73.0( أن مســـتوى الشـــعور بقل
،حيــث احتــل بعــد  (%82.2)ومسـتوى المســاندة الاجتماعيــة التــي يتلقّاهـا المرضــى أيضــاً كانــت مرتفعــة

              ، (%82.2)، يليــــــه فــــــي الترتيــــــب بُعــــــد الطــــــاقم الطبــــــي(%90.4)المســــــاندة الأســــــرية المرتبــــــة الأولــــــى
             ، (%96.2)داً وى الصـــــبر لـــــديهم كـــــان مرتفعـــــاً جـــــ،كمـــــا أن مســـــت(%63.8) والأخيـــــر بُعـــــد الأصـــــدقاء

  .(%55.9)و التذكر كان بدرجة متوسطة

عـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه ذات دلالـــة إحصــــائية بـــين قلـــق المســـتقبل وبـــين المســـاندة الاجتماعيــــة .2
لدى مرضى الفشل الكلوي، وعدم وجود علاقة ارتباطيه ) الطاقم الطبي–الأصدقاء  –الأسرة ( وأبعادها 

طرديــة  وجــود علاقــةوقــد تبــين بــين قلــق المســتقبل وبــين الصــبر لــدى هــذه الفئــة ، ذات دلالــة إحصــائية 
  .التذكر بين قلق المستقبل وبين ذات دلالة إحصائية موجبة

عـــدم وجـــود فـــروق جوهريـــة ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي درجـــات قلـــق المســـتقبل والمســـاندة الاجتماعيـــة .3
 – للحالـة الوظيفيـة - للحالـة الاجتماعيـة - وعللنـ( كلـوي يعـزى الالتذكر لدى مرضى الفشـل  ووالصبر 

  ).مدة المرض -العمر
يعـزى لعـدد  المرضـىلدى  المستقبل وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في درجة الشعور بقلق.4

ذين يغســلون ثــلاث مــرات فــي ، والفــروق كانــت لصــالح الــ)ثــلاث مــرات –مرتــان ( مــرات الغســيل الكلــوي 
            هذه النتائج في ضوء الإطار النظري حول متغيرات الدراسـة والثقافـة الفلسـطينية وقد تم تفسير. الأسبوع

             بأبعادهـــا المختلفـــة، ثـــم الثقافـــة الصـــحية للمؤسســـات الصـــحية العاملـــة، وقـــد أوصـــى الباحـــث بمجموعـــة 
  .من التوصيات والمقترحات
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Future Anxiety Among Patients With Renal Failure And Its 
Relationship With Some variables 

Prepared by: Ghaleb R. Meqdad 
Supervisor: Atef O. El-Agha  

Abstract: 
  

      The aim of this study was to find out the level of future anxiety among 
patients with chronic renal failure in light of some variables.  

  the researcher applied four tools including( Future anxiety scale – 
social support scale- endurance scale – remembering scale)yet, these scales 
are made by the researcher. 144 patients were examined in this study. 
Descriptive analytical method has been applied in this study. 

The study results showed that: 
1. The level of future anxiety(73.0%) and social support(82.2%) was 

high among these patients, where the family dimension occupied the 
first rank(90.4%), then medical team(82.2%) and friends(63.8%). 
The level of endurance was very high, and patients have difficulty in 
remembering. 

2. There is no relationship with a statistically significant correlation 
between future anxiety, social support with its dimensions (family – 
medical team – friends) among patients . 

-  And there is no relationship with a statistically significant 
Correlation between future anxiety and  endurance. 

- There is a statistically significant positive correlation between future 
anxiety and remembering. 

3. There are no differences with a statistically significant in the degree 
of future anxiety, social support, endurance, remembering, among 
patients with chronic renal failure El-Shifa hospital, referred ( age, 
sex, marital status, Employment Status, duration of disease). 

4. There are differences with statically significant in the degree of 
future anxiety referred to number of times dialysis in week, and the 
differences were to patients under three times dialysis per week. 

     The results were interpreted in the light of the theoretical framework 
for the study variables , Palestinian culture with its various dimensions, 
health culture and working health institutions.   
    A researcher recommended a set of recommendations and 
suggestions.  
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  )19:النمل(                                                                         

علــــــى مــــــن كــــــان نــــــوراً وتبيانــــــاً                  ، والصــــــلاة والســــــلام مــــــد الله الــــــذي بنعمتــــــه تــــــتم الصــــــالحاتالح
ــــــــوات، واصــــــــطفاه االله                    ــــــــه كــــــــل النب ــــــــه جميــــــــع الرســــــــالات وخــــــــتم بنوبت ــــــــت ب ــــــــذي اكتمل للعــــــــالمين، و ال

  .الصفات  وأنبلبأسمى الأخلاق  الخلقين عز وجل من ب
ــــي بفضــــلك ونعمتــــك ،                 أحمــــدك ربــــي كــــل الحمــــد ، وأثنــــي عليــــك جميــــل الثنــــاء، بــــأن مننــــت علّ

  .وتوفيقك لإتمام رسالتي هذه ، حتى خرجت في صورتها النهائية لترى ضياء الكون
وأتقـــدم بخـــالص الشـــكر والتقـــدير إلـــى جميـــع العـــاملين                     أن وفـــي هـــذه المقـــام ، فإنـــه لا يســـعني إلاّ 

وعمادة الدراسات العليا ، وأخص بالذكر أعضاء الهيئة التدريسية بقسم علم والنفس  بالجامعة الإسلامية
عــاطف الأغــا، : ، كمــا و أتقــدم بعظــيم الشــكر إلــى مــن أشــرف علــى رســالتي أســتاذي الفاضــل الــدكتور

يتأخر عني في تقديم المساعدة ، حيث أعطـاني مـن وقتـه الكثيـر ، ومـن علمـه الشـيء الـوفير، الذي لم 
فله منى كل الاحترام والتقدير، والشكر موصول إلى كلٍ من الدكتور نبيـل دخـان والـدكتور يحـي النجـار 

  .بتفضلهما بقراءة ومناقشة رسالتي هذه ، وفقهم االله جميعاً لما فيه خير لأبناء شعبهم 
كمــــــــا وأتقــــــــدم بخــــــــالص والحــــــــب والامتنــــــــان إلــــــــى والــــــــدي العزيــــــــز الأســــــــتاذ رضــــــــوان مقــــــــداد               و 

وأمــــي الغاليــــة المدرســــة الفاضــــلة فاطمــــة مقــــداد، و زوجتــــي الحبيبــــة إم مصــــعب وأبنــــائي فلــــذات كبــــدي     
لعلميـة كمـا مصعب وحلا و إخواني وأخواتي كل باسمه ولقبه الذين كانوا عوناً وسـنداً لـي أثنـاء رحلتـي ا

وأتقــدم إلــى عمــي الــدكتور جمــال قــنن بخــالص الشــكر، الــذي لــم يتــواني فــي تقــديم النصــح والإرشــاد لــي،              
الكليـــة " ولا أنســـى زملائـــي فـــي وزارة الصـــحة وأخـــص بالـــذكر الطـــاقم الطبـــي فـــي قســـم الغســـيل الكلـــوي 

ية و كل من ساهم فـي إنجـاح هـذا العمـل، ، وزملائي في الإدارة العامة  لتنمية القوى البشر " الصناعية 
  .فجزآهم االله خير الجزاء وأسأل االله أن يكون ذلك في ميزان حسناتهم

  
  

  الباحث                                         
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  :المقدمة ••••

                         قــُــــلْ لــَــــنْ يُصِــــــيبـَنَا إِلا مَــــــا كَتــَــــبَ اللــــــهُ لنََــــــا هُــــــوَ مَوْلاَنــَــــا وَعَلَــــــى ﴿:  تعــــــالي فــــــي كتــــــاب العزيــــــزقــــــال االله  

ـــلِ  اللـــهِ  َلْيَتـَوك ـــونَ  فَـ ـــرة ، ولعـــل هـــذه الآيـــة الكريمـــة تحمـــل فـــي طياتهـــا)51:التوبـــة (  ﴾ الْمُؤْمِنُ  المعـــاني الكثي

ومكتوب للإنسان علـى هـذه  لتي ترسخ للإنسان المفهوم القويم نحو أن كل شيء مقدروالعبرات الهامة ا
              ،جــل فــي عــلاه كــل الأمــر الله شــراً ، وجــب التســليم لــه وتفــويضأو  اً خيــر كــان المقــدر ســواء  الأرض ،

                التـــــــي يشـــــــاكها   ، وفـــــــي النهايـــــــة الأجـــــــر ســـــــيكون علـــــــى االله، لأن الشـــــــوكة وتمحـــــــيص لأنـــــــه اختبـــــــار
                   والخطيـــــــرة المهـــــــددة لحيـــــــاة الإنســـــــان،  للـــــــذنوب، فمـــــــا بـــــــال الأمـــــــراض المزمنـــــــة كفـــــــارة هـــــــيالإنســـــــان 

                 ذو حـــــدين حيـــــث الـــــراهن ســـــلاحالمجتمعـــــات فـــــي وقتنـــــا حظيـــــت بـــــه الشـــــعوب و ولعـــــل التقـــــدم الـــــذي 
ـــــة و إ ـــــاً لانتشـــــار الأمـــــراض العضـــــوية المزمن ـــــه أصـــــبح طريق ـــــي تشـــــكل تهديـــــداً ن                الأمـــــراض النفســـــية الت

ـــــاة البشـــــرية ، ومـــــن أهـــــم هـــــذه الأمـــــراض المزمنـــــة ، مـــــرض الفشـــــل الكلـــــوي الـــــذي                  واضـــــحاً علـــــى حي
                        ،للإنســـــــــانيعتبـــــــــر مـــــــــن الأمـــــــــراض الخطيـــــــــرة التـــــــــي تـــــــــؤثر علـــــــــى المنظومـــــــــة العضـــــــــوية والنفســـــــــية 

                  ض لـــــــه أبعـــــــاده الســـــــلبية علـــــــى البنـــــــاء النفســـــــي للإنســـــــان، حيـــــــث يتقـــــــاطع هـــــــذا أن هـــــــذا المـــــــر  كـــــــون
ــــــــر مــــــــن  المــــــــرض مــــــــع ــــــــي كثي ــــــــاء العضــــــــوي والنفســــــــي للمــــــــريض، والت                             الوظــــــــائف الهامــــــــة فــــــــي البن

                 *(Feroze,et.al,2010:173)ذكرقــــــد تســـــــبب لــــــه الإضـــــــرابات العضـــــــوية والنفســــــية الخطيـــــــرة، ويـــــــ

شــيوعاً  لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي المــزمن هــو القلــق والاكتئــاب،  أن مــن أكثــر الاضــطرابات النفســية
والاكتئــاب لــديهم بصــورة  فالمصــابون بهــذا المــرض يواجهــون تحــديات تــؤدى إلــى احتماليــة تطــور القلــق

تتســبب بـأعراض خاصــة  ، حيـث أن الفشــل الكلـوي وطــرق علاجـهبالإعيــاء  تشـمل الشــعور العـام سـيئة،
 بجـدول عـلاج يشـمل برنـامج الغسـيل ،  والالتـزام مصاحبة له ، مثل خلل كبير وواضح فـي نمـط الحيـاة

،  والمـــوتالإعاقـــة وقصـــر الحيـــاة  فـــي المستشـــفى، الخـــوف مـــن الإقامـــةبـــنمط غـــذائي محـــدد ،  الالتـــزام

المقيـــدين بـــالعلاج  أن مرضـــى الفشـــل الكلـــوي المـــزمن، (Bayat,et.al,2012:1) ويضـــيف علـــى ذلـــك

حيـث يـؤثر هـذا  ،ومشـاكل نفسـية مختلفـة  "عضـوية"عنـدهم مشـاكل فسـيولوجية  بالغسيل الكلوي ، يتولـد
، فــإذا تــأثر الــدعم الاجتمــاعي المقــدم للمــريض مــن  عوائــل المرضــىلــدى المــرض علــى التــرابط الأســري 

 علـى ذلـك اضـطرابات وبالتـالي يترتـب  ،وتقـديره لذاتـه يشعره بالدونية وقله احترامهفإن ذلك قبل أسرته، 
دراســــــــــــة نتــــــــــــائج  وضــــــــــــحته، وهــــــــــــذا مــــــــــــا نفســــــــــــية مثــــــــــــل القلــــــــــــق والاكتئــــــــــــاب والعجــــــــــــز والوحــــــــــــدة 

 يشير الرقم ا�ول لسنة النشر ، والثاني لرقم الصفحة( * ) 
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(Moran,et.al,2013:90) التــي يمــر بهــا مرضــى الفشــل   والتــي كــان هــدفها الكشــف عــن الخبــرات

                      ة لا تســمح لــه ، حيــث أثبتــت أنهــم مصــابون بــالقلق بدرجــ خــلال عمليــة الغســيل الكلــوي  الكلــوي المــزمن
  .بتأدية متطلباتهم الحياتية مستقبلاً  بالشكل المطلوب ، كما أن أملهم في الحياة يقل

            هــؤلاء المرضــى مــن المســتقبل شــيء وارد ، لمــا يترتــب علــى هــذا المــرض مــن أبعــاد لــدى فــالقلق   
 ،حيث تسـيرلاجتماعيـة والاقتصـادية والمهنيـةالشخصـية وا خطيرة تؤثر على مجريات حياتـه الصـحية و

أن  (Wang,et.al,2012:217) ويــذكر ،المــريض فــي طريــق مجهــول نهايتهــا كمــا يعتقــد المــوت حيــاة
انخفـاض  –الإجهـاد  –القلـق  –النفسية السائدة عند مرضى الفشل الكلـوي المـزمن هـو الاكتئـاب  الآثار

التفـــاعلات  فـــي تغيـــراتإلـــى أن ذلـــك يـــؤدي إلـــى  مضـــيفاً  وزيـــادة خطـــر الانتحـــار، –فـــي جـــودة الحيـــاة 
 مــن والخــوف الســيطرة فقــدان مشــاعربذلــك  مصــحوباً  العمــل، علــىوقــدرتهم  ،لمرضــىل ةيالأســر  دواروالأ

الذي يداهم المرضى ويشكل لهـا خطـراً  أنواع القلقمن  فقلق المستقبل يعتبر نوعاً بمعنى آخر ، و الموت
م فـي الحيـاة ، وهـو نتـاج لضـغوطات الحيـاة ، فهـو يـؤدي علـى وتقـدمه النفسـي على صحتهم واستقرارهم

  .النفسي للمرضى ، ويؤثر على قدراتهم ووظائفهم المعرفية والعقلية ءاضطراب في البنا
لتقاطع هذه الاضطرابات النفسية مع المشـكلة العضـوية فـإن الاضـطرابات فـي الوظـائف  نتيجةو    

ـــة والعقليـــة تصـــبح  ـــوي المـــزمن مـــن حليـــل، محـــط للأنظـــار والت المعرفي حيـــث يعتبـــر مـــرض الفشـــل الكل
، والتــي تســاهم بشــكل كبيــر فــي زيــادة حــدة القلــق والتــوتر النفســي والاكتئــاب عنــد  الضــغوطات النفســية

 مآلاتــه،و  وتفكيــرهم فــي حيثيــات هــذا المــرض وخطورتــه محيــث يصــبح جــل اهتمــامهبهــؤلاء المرضــي 
هـــــذا مـــــا دللتـــــه نتـــــائج دراســـــة ، و يـــــة لهـــــؤلاء المرضـــــىوبالتـــــالي يـــــنعكس علـــــى القـــــدرات العقليـــــة والمعرف

(yafee,et.al,2010:338)  أن المرضي الذين يعانون من اضطرابات في وظائف الكلي يعانون  من
   .يةاضطرابات في الوظائف المعرف

بالجانـب الاجتمـاعي  الاهتمـام وطأتها، وجـبللتغلب على مثل هذه الاضطرابات أو التقليل من و   
إلى تعزيز الجوانب الدينية  إضافة فضل،أفعّالة للحصول على جودة حياة ندة الاجتماعية الوتقديم المسا

عنــد فئــة مرضــى الفشــل ة قلــق المســتقبل راســد لك فــإنلــذ، لصــبرالعملــي ل تطبيــقالإلــى االله و  والالتجــاء
والدينيــة ضــمن جوانــب هامــة منهــا الجوانــب النفســية و الاجتماعيــة تالكلــوي المــزمن مطلبــاً ملحــاً، لأنــه ي

  .البحث العلمي لهذه الفئة والمعرفي، كما أنها إضافة علمية هامة في مجال
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  :الدراسة مشكلة ••••

تظهـــر خطـــورة قلـــق المســـتقبل فـــي اعتبـــاره ظـــاهرة نفســـية لهـــا حـــدتها وتأثيرهـــا الســـلبي علـــى حيـــاة   
                 يــــــثالمرضــــــى، وبالتــــــالي يجعلهــــــم فريســــــة ســــــهلة للاضــــــطرابات النفســــــية والمعرفيــــــة والاجتماعيــــــة، وح

             مـــن الطبيعـــي أن يشــــكل قلـــق المســـتقل حيــــزاً كبيـــراً مـــن المشـــكلات النفســــية لـــدى هـــؤلاء المرضــــى  أنـــه
      علـــى تكـــيفهم وبنـــائهم النفســـي وتفـــاعلهم الطبيعـــي مـــع أســـرتهم ومجـــتمعهم يـــؤثرالـــذي فـــي حـــد ذاتـــه  و

ــــوب مــــنهم ــــب تشــــكيل الأمــــر، وأدائهــــم مــــا هــــو مطل ــــذي يتطل ــــة عليهــــا                ال ــــه مــــن التســــاؤلات للإجاب جمل
  .والتوصل إلى ما هو مطلوب

  :التالية التساؤلات في الدراسة مشكلة تتبلوروبالتالي   

                       مـــــــا مســـــــتوى قلـــــــق المســـــــتقبل لـــــــدى مرضـــــــى الفشـــــــل الكلـــــــوي المـــــــزمن المتـــــــرددين:  التســـــــاؤل الأول
.                    

  .على قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي بغزة ؟                 
    المتـرددين  ما مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة التـي يتلقاهـا مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن: التساؤل الثاني

  .على قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي بغزة ؟                  .
            علــى قســم الغســيل رضــى الفشــل الكلــوي المــزمن المتــرددينمــا مســتوى الصــبر لــدى م:  اؤل الثالــثالتســ

  .كلوي بمجمع الشفاء الطبي بغزة ؟ال                . 
ــع                علــى قســم الغســيل لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي المــزمن المتــرددين مــا مســتوى التــذكر: التســاؤل الراب

  .غزة ؟الكلوي بمجمع الشفاء الطبي ب                .
  :الدراسة أھداف ••••

مرضــــى            مســــتوى الشــــعور بقلــــق المســــتقبل وتحديــــد الآليــــات المناســــبة للحــــد منــــه لــــدى  إلــــىالتعــــرف .1
   .الفشل الكلوي المزمن        .

           مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة التـي يتلقاهـا المرضـى وتحديـد دورهـا الفعـال فـي الحـد مـن إلىالتعرف . 2
  .حدة قلق المستقبل        .

                 فـــــي التخفيـــــف مـــــن معانـــــات المرضـــــي والتقليـــــل مـــــن مســـــتوى الصـــــبر ودوره البـــــارز إلـــــىالتعـــــرف . 3
  .حدة قلق المستقبل        .

  .تحديد مستوى الصعوبة في التذكر لدى هؤلاء المرضى بسبب القلق المستقبل .4
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  :أھمية الدراسة  ••••

ة فــــي أنهــــا اهتمــــت بفئــــة تعــــاني مــــن مــــرض مــــزمن وخطيــــر يتهــــدد               تــــأتي أهميــــة هــــذه الدراســــ        
                  تتضــــــحكمـــــا و  حياتهـــــا ويـــــؤثر علــــــى اســـــتقرارها النفســـــي، ألا وهــــــي مرضـــــى الفشـــــل الكلــــــوي المـــــزمن،

  :الذي يمكن بلورته على النحو التالي  والتطبيقي النظري شقيها في راسةأهمية الد

 :الأهمية النظرية  -

تســـلط الضـــوء علـــى فئـــة مرضـــي الفشـــل الكلـــوي المـــزمن حســـب علـــم الباحـــث نهـــا دراســـة جديـــدة أ ••••
والمقيدين بالعلاج بالغسيل الكلوي والذين يعانون من قلق المستقبل فـي ضـوء بعـض المتغيـرات                 

" قليـــة المعرفيـــة والع –" الابـــتلاء ىالصـــبر علـــ" الدينيـــة –" المســـاندة الاجتماعيـــة" الاجتماعيـــة( 
ـــــذكر ـــــة  –الجـــــنس  –العمـــــر  –" الت ـــــة الاجتماعي ـــــة  –الحال ـــــة الوظيفي               –مـــــدة المـــــرض  –الحال

، حيــث أن هــذه الفئــة لــم تحــظ مــن قبــل بالشــكل المطلــوب مــن الدراســات               ) عــدد مــرات الغســيل 
ــــق المســــ ــــي عــــن قل ــــة إضــــافة رصــــيد معرف ــــم الباحــــث، وبالتــــالي محاول تقبل              الســــابقة حســــب عل

لــدى هــذه الفئــة والمتغيــرات المرتبطــة بهــا كالمســاندة والصــبر والتــذكر لإثــراء المكتبــة الفلســطينية 
 .عامة ومكتبة وزارة الصحة بغزة على وجه الخصوص

 .أنها دراسة علمية ، تأخذ الأسلوب العلمي والإحصائي ••••

 :الأهمية العملية  -

ة وصــانعي القــرار إلــى التركيــز علــى الجانــب النفســي، قــد تلفــت نتــائج الدراســة نظــر وزارة الصــح ••••
ـــــاء نفســـــيين داخـــــل                 ـــــين مختصـــــين وأطب ـــــي أو تعي ـــــدريب الطـــــاقم الطب ـــــك نحـــــو الاهتمـــــام بت وذل

 .أقسام الغسيل الكلوي خاصة وأقسام المستشفيات عامة

ة النفســـية                  قـــد يســـتفيد منهـــا العـــاملين فـــي المجـــال النفســـي ، وذلـــك مـــن خـــلال التعـــرف علـــى الحالـــ ••••
ـــوي المـــزمن، والتعـــرف علـــى العوامـــل المـــؤثرة فـــي قلـــق  التـــي يكـــون عليهـــا مرضـــى الفشـــل الكل

 ).المعرفية –الدينية  –الاجتماعية ( المستقبل، وتقاطع قلق المستقبل مع المتغيرات 

             توظيفهــــــا بطريقــــــة يســــــتفاد منهــــــا قــــــد يســــــتفاد مــــــن نتــــــائج دراســــــة الباحــــــث الحــــــالي مــــــن خــــــلال ••••
 . مرضى الفشل الكلوي المزمنوتأهيل في علاج 

 
 



www.manaraa.com

6 

 

 :الدراسة حدود ••••
 

  :يتم تحديد حدود الدراسة الحالية في التالي 

 2015-2014 الدراسيتم إجراء هذه الدراسة في العام :  الزماني الحد - 
سيل اقتصرت الدراسة عل مرضى الفشل الكلوي المزمن والمقيدين بالعلاج بالغ :البشري الحد -

 . فما فوق 41حتى عاماً  15 من الكلوي في مجمع الشفاء الطبي بغزة ، والتي تتراوح أعمارهم
الغسيل  الباحث على مرضى هااقتصر تطبيق أدوات الدراسة التي قام بإعداد :المكانية الحدود - 

 ، علمـــاً بـــأنبغـــزة الكلـــوي المـــزمن والمتـــرددين علـــى قســـم الغســـيل الكلـــوي بمجمـــع الشـــفاء الطبـــي
 .)غزة والشمال( جمع الشفاء الطبي يخدم محافظتيم

قلق المستقبل لدى مرضي الفشل الكلوي  بحث على الدراسة هذه تقتصر النوعية  الحدود - 
الصبر " الدينية  –" المساندة الاجتماعية" الاجتماعية( المزمن في ضوء بعض المتغيرات 

 ").التذكر" المعرفية والعقلية  –" على الابتلاء
  

  

  

  :الدراسة حاتمصطل ••••

   Anxiety القلق .1

                  إشـــــــارة إنـــــــذار نحــــــــو كارثـــــــة توشـــــــك أن تقـــــــع وإحســـــــاس بالضـــــــياع فــــــــي القلـــــــق بأنـــــــه فعـــــــر ي
  . *)112: 2000العناني،( موقف شديد الدافعية مع عدم التركيز والعجز عن الوصول إلى حل مثمر

                         

  Future Anxietyقلق المستقبل . 2

عبــارة عــن خبــرة انفعاليــة غيــر سارةـــ، يتملــك الفــرد خلالهــا الخــوف الغــامض نحــو مــا يحملــه الغــد 
الأكثر بعداً من صعوبات، والتنبؤ السلبي للأحداث المتوقعة والشـعور بـالتوتر والضـيق والانقبـاض عنـد 

بــأن الحيــاة  الاســتمرار فــي التفكيــر فيهــا، وضــعف القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف والطموحــات والإحســاس
ــــر جــــديرة بالاهتمــــام والشــــعور بعــــدم الأمــــن والطمأنينــــة نحــــو المســــتقبل، والانزعــــاج وفقــــدان القــــدرة                  غي

  ).2004:142عشيري،(على التركيز

  

 يشير الرقم ا�ول لسنة النشر ، والثاني لرقم الصفحة( * ) 
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عليــه تعريفــات ســابقة لقلــق  تفقــتمــن خــلال مــا اقلــق المســتقبل ل تعريفــاً  الباحــث الحــالي ســتنبطيو 
المجهــول الموجــه نحــو المســتقبل مــن عبــارة عــن الخــوف  هبأنــ... النظــري المســتقبل وردت فــي الإطــار

مبنيــة علـــى تراكمــات مــن الماضـــي والحاضــر، تــؤدي بـــه إلــى عـــدم  تشــاؤميةو ممزوجــاً بنظــرة ســـوداوية 
          التـــي يحصـــل عليهـــاالكليـــة الدرجـــة ، ويقـــاس ب الاســـتقرار والتكيـــف مـــع الواقـــع، وفقدانـــه الشـــعور بـــالأمن

    .والذي يخدم الدراسة الحاليةقلق المستقبل المعد من قبل الباحث الحالي  ة على مقياسأفراد العين

 Social Support :المساندة الاجتماعية . 3

                 ومراعــــــاً  مُقــــــدر بأنــــــه لفــــــردا اعتقــــــادالمســــــاندة الاجتماعيــــــة بأنهــــــا ) 9 2001:شــــــحته،(وتعــــــرف 
      الاجتماعيـة علاقاتـه عـن راضٍ  أنـه كمـا ، جـه لهـمن وقـت احتياو موجـود وأنهـم الآخـرين، قبـل مـن

                   اجتماعيـة علاقـات مـن الفـرد يدركـه مـا كـم هـي الاجتماعيـة المسـاندة أن أكـدت ثـم ، بـالآخرين
                     بالمعلومات،المسـاندة المسـاند:"  المجـالات فـي دعـم مـن لـه يقدمونـه مـا حيـث مـن بـالآخرين 
  ."الاجتماعي التكامل مساندة الوجدانية، المساندة ئية،الأدا 

ويستنبط الباحث الحالي تعريفاً للمساندة الاجتماعية من خلال ما اتفقت عليه تعريفات سابقة لها 
شــــبكة مــــن الــــروابط الاجتماعيــــة التــــي تحــــيط بــــالفرد            بأنهــــا عبــــارة عــــن  ...وردت فــــي الإطــــار النظــــري

 وتكـون مقدمــة سـواء كانـت المســاندة روحانيـة أو ماديـة أو عاطفيــة أو فكريـةســاعدة وتقـدم لـه العـون والم
ويقـاس  ، واسـتقراره تعرضه للمواقف ضـاغطة أو أزمـات مـؤثرة علـى سـير حياتـه حالةفي الرخاء أو في 

التي يحصل عليهـا أفـراد عينـة الدراسـة علـى مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة المعـد مـن قبـل  بالدرجة الكلية
  .باحث الحالي والذي يتناسب مع الدراسة الحاليةال

  :الصبر على الابتلاء .4

بأنـــه ألا تتمنـــى حالـــة ســـوى مـــا رزقـــك االله، والرضـــا بمـــا قضـــى االله لـــك مـــن أمـــور دنيـــاك ويعـــرف 
  ).2006:67القرطبي،(وآخرتك
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ابقة لـه ويستنبط الباحث الحالي تعريفاً للصبر على الابتلاء من خلال ما اتفقت عليه تعريفات سـ
تحمــــل الــــنفس ورضــــاها لمكــــارة الحيــــاة ونوائــــب الــــدهر دون جــــزع                بأنــــه... وردت فــــي الإطــــار النظــــري

التــي يحصــل ويقــاس بالدرجــة  الابــتلاءات،، أو التــأدب مــع االله عــز وجــل وقــت  أو ســخط أو اعتــراض
الباحـــث الحـــالي والـــذي عليهـــا أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى مقيـــاس الصـــبر علـــى الابـــتلاء المعـــد مـــن قبـــل 

  .يتناسب مع الدراسة الحالية

 Rememberingالتذكر.5

استحضــار الشــخص خبراتــه  بأنهــا Rememberingعمليــة التــذكر " 1992الشــرقاوي،" ويعــرف   
دوراً  Memoryتعلمهـا وتـؤدي الـذاكرة  سـبقالماضية من خلال استعادته للمعلومات أو المعـارف التـي 

الحــديث والكتابــة والقــراءة وفــي ممارســة الأعمــال : ســلوك الإنســاني، فــي مهمــاً فــي مختلــف مجــالات ال
  .)2012:11أبو الديار،(والمهارات المختلفة

ويســتنبط الباحــث الحــالي تعريفــاً للتــذكر مــن خــلال مــا اتفقــت عليــه تعريفــات ســابقة لــه وردت فــي                
ـــــ... الإطـــــار النظـــــري ـــــة والعقلي ـــــه إحـــــدى الوظـــــائف المعرفي ـــــى أن ـــــي يعتمـــــد عليهـــــا الشـــــخصة، عل                 والت

              ليســـتعيدها خزنهـــاثـــم اســـترجاع مـــا هـــو مخـــزون لديـــه بنـــاء علـــى خبـــرات مســـبقة قـــد تعلمهـــا وخبرهـــا فـــي 
تي يحصل عليها أفـراد العينـة مـن خـلال مقيـاس التـذكر الـذي ال ويقاس بالدرجة الكلية ،وقت الحاجة لها

   .مع موضوع دراستهأعده الباحث بما يتناسب 
  

 Chronic Renal Failureالفشل الكلوي المزمن.6

    بأنــه تــدهور تــدريجي الفشــل الكلــوي المـزمن (Smeltzer,S & Bare,B,2000:1151)وتعـرف  
، حيـــث لا يســـتطيع الجســـم الـــتخلص مـــن مخلفـــات عمليـــات الأيـــض ،    الكليـــة وظيفـــةلا رجعـــة فيـــه فـــي 

ن المــاء و الأحمــاض و المــواد الكيميائيــة فــي المعــدل الطبيعــي ، وغيــر قــادر علــى المحافظــة علــى تــواز 
  .وبالتالي تزيد من مستوى اليوريا والنيتروجين و الكرياتينين في الدم

  

  Hemodialysis Treatmentعملية الغسيل الكلوي أو الاستصفاء الكلوي .7
ت الأيـض، بسـبب عـدم تعرف بأنها عملية تنقية الجسـم مـن السـوائل والسـموم الناتجـة مـن عمليـا   

  .(Smeltzer,S & Bare,B,2000:1112)قدرة الكلية عن القيام بوظائفها بشكل طبيعي
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  ):الكلية الصناعية( قسم الغسيل الكلوي . 8

            علــى مجموعــة  يحتـوى، حيــث بغـزة هـو أحــد الأقسـام الهامــة والاعتباريـة فــي مجمــع الشـفاء الطبــي   
والتــي وظيفتهــا تنقيــة دم مــريض الفشــل الكلــوي المــزمن مــن " لغســيل الكلــوي أجهــزة ا" مــن أجهــزة الــديلزة 

الفضـــلات والســـموم الناتجـــة عـــن عمليـــة الأيـــض ، فهـــو يعـــوض الخلـــل الحـــادث فـــي الكليـــة الطبيعـــي، 
سـاعات وتعتمـد   4سـاعة وحتـى 2ويستقبل القسم المرضى على مدار الساعة، وتتم عملية الغسيل من 

، كمـــا ويشـــرف علـــى القســـم مجموعـــة مـــن الأطبـــاء المخصـــيين والممرضـــين  فـــي ذلـــك علـــى أداء الكليـــة
   .المهنيين الأكفاء لمتابعة حالات المرضى خلال فترة وجودهم في الغسيل

  

  :قطــاع غـــزة . 9

              %1.33 يشــكل تقريبــاً و  ،البحــر المتوســطعلــى  قــة الجنوبيــة مــن الســاحل الفلســطينيهــو المنط  
ـــة ـــى  النهـــرمـــن (مـــن مســـاحة فلســـطين التاريخي ـــى مســـاحة ، و  )البحـــرإل               ،2كـــم 360يمتـــد القطـــاع عل

ــــث يكــــون طولهــــا  ــــراوح بــــين 41حي               شــــمالاً  تحــــد قطــــاع غــــزة ، وكــــم 15و  5  كــــم، أمــــا عرضــــها فيت
                             مصــــــــــر، بينمــــــــــا تحــــــــــدها )  (48ي فلســــــــــطين المحتلــــــــــة ، والتــــــــــي اغتصــــــــــبت عــــــــــامأراضــــــــــ وشــــــــــرقاً 

 –محافظـة شـمال غـزة (  تتـوزع علـى النحـو التـالي محافظـات 5 ، ويشمل على عددالجنوب الغربي من
  )محافظـــة رفـــح –محافظـــة خـــان يـــونس  –" المحافظـــة الوســطى" محافظـــة ديـــر الـــبلح  –محافظــة غـــزة 

  ./http://ar.wikipedia.org/wiki)غزة_قطاع(
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  يــالثان لــالفص     

  ريــار النظــالإط                           

  
  :ويشتمل على 

  
  قلق المستقبل: المبحث الأول ••••

  المساندة الاجتماعية: المبحث الثاني ••••

  الصبر على الابتلاء: المبحث الثالث ••••

  الذاكرة والتذكر  :المبحث الرابع ••••

  الفشل الكلوي: المبحث الخامس ••••
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  الفصل الثاني

  :الإطار النظري 

المســتقبل، المســاندة ق قلــ :وهــي الدراســةباســتعراض جميــع متغيــرات  الفصــلفــي هــذا  الباحــث قــام
، التذكر، وسـيتم الحـديث عـن المفـاهيم المتضـمنة لهـذه المتغيـرات ، ، الصبر على الابتلاء  الاجتماعية

   .إلى جانب النظريات المفسرة والأساليب المستخدمة في عرضها

 المبحث الأول  �
فـي مغيـر  مفـاهيم يسـتند عليهـا للولـوجعرضاً لمفهوم القلق وما يتعلق بـه مـن هذا المبحث تناول 
، وهــو محــور أساســي فــي هــذه الدراســة ،إضــافة إلــى  ىضــر ملا ةايــح ىلــع هر ثــأ حيضــو تو  قلــق المســتقبل

  .تعليقات الباحث على هذا المتغير

 Future Anxietyبل  قلق المستق �
 :مقدمة �

             أنحــــاء واســــع فــــيكمــــا ويعــــد ظــــاهرة نفســــية ذات انتشــــار   الحــــديث،يعتبــــر القلــــق آفــــة العصــــر 
                   فهـو يسـيطر علـى ذات الإنسـان المجتمعـات،المادية والمعنوية التـي غـزت  ميلاد للتعقيداتوهو لعالم  ا

  .الإنسانحالة مكتسبة من بيئة بل  وراثية،حالة  فلذلك لا يعتبر القلق وأفكاره، 
 وجزء الأساسية الإنسانية الانفعالات من يعد القلقأن  )15:  2009المشيخي ، ( يقول حيث 

 ومستقبله الفرد صحة على المؤثرة الاضطرابات أهم أحد يمثل وهو السلوك الإنساني آليات في طبيعي
 مــن العوامــل الرئيســية ، لــذلك يعتبــر القلــقالمختلفــة الحيــاة  الاتعلــى مجــ الســلبي إلــى تــأثيرهإضــافة  ،

وموضوع القلـق كـان ولازال مـن أهـم الموضـوعات التـي تفـرض نفسـها  الإنسانية ، في الشخصية المؤثرة
بــل بكــل  لمــا لــه مــن أهميــة وعمــق وارتبــاط بأغلــب فــي العلــوم الإنســانية اجتهــادات البــاحثين علــى دائمــاً 

  المشكلات النفسية
خاصـةً  الحـديث، الـنفس علـمساسـي فـي لأا مفهـومالالقلـق  )15: 2006الأنصـاري،( أعتبرلذلك 

 الاضـطرابات مـن عديـدال بـين المشـترك العـرض، فهـو  Psychopathologyالنفسـية  ضامـر الأ علـمفـي 
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 مفهـوم والقلـق شـتى، عضوية أمراض في بل السلوكية راباتوالاضط العقلية النفسية والأمراض النفسية
  . الشخصية الحديثة نظريات في تفسيري

 والموضوعات سيقوم بعرض جميع المحاور،  له العاملقلق بشكل الحالي الباحث في ضوء فهمو 
  .المستقبلللوصول إلى مفهوم قلق  القلقب المتعلقة

 ( Definition Of Anxiety)القلق  مفهوم �

  -:لغة القلق  •

            قَلَـــقَ الشـــيء قَلْقَـــاً حركـــه ،  :يط بأنـــه المعجـــم الوســـ يمكـــن تعريـــف القلـــق بنـــاء علـــى مـــا  ورد فـــي
ـــــاً  ـــــقَ قَلَقَ                  مكـــــان واحـــــد ولـــــم يســـــتقر علـــــى حـــــال واضـــــطرب وانـــــزعج فهـــــو قلـــــق ، لـــــم يســـــتقر فـــــي: وقَلِ

الشــديد القلــق ، يقــال رجــل مِقْــلاَقٌ : ، والمِقْــلاَقُ  يحــدثممــا قــد  حالــة انفعاليــة تتميــز بــالخوف و القَلَــقُ 
  ). 756: 2004المعجم الوسيط ، ( مقلاق امرأة و 

                     ،  مشتقة من كلمـة لاتينيـة  وتعنـي مشـاكل داخـل عقـل المـرء  ( ANXIUOS)كلمة قلق  أنكما 
               نتيجـــة حـــادث غيـــر محـــدد ، ونفـــس هـــذه الكلمـــة اللاتينيـــة لهـــا علاقـــة باللغـــة الإغريقيـــة وتعنـــي الضـــغط 

  ). 15 : 2010زغير،  (لكفاح بقوة أو ا

 Definition: psychology of anxiety)( السيكولوجي للقلقتعريف ال �

ـــ نحـــو  اخـــتلاف وجهـــات نظـــرهم علـــى علاوة،البـــاحثين بتعـــدد واخـــتلافالقلـــق  اتتعريفـــ تاختلف
  .يدوالتوتر والتهد ، لاسيما تداخل بعض المفاهيم النفسية كالخوفالتعريف الأمثل والدقيق والشامل له 

 مدهـ أو بتهديـد مكـدر وشـعور ، سـار غيـر انفعـال بأنـه  العصـابي القلـق "عبـد الخـالق"يعـرف و 
                                   مـن لـه مبـرر لا وخـوف دائـم ، والشـد بـالتوتر إحسـاس كـذلك وهـو ، واسـتقرار راحـة  وعـدم ، مقـيم

                             القلـق يتضـمنو  كمـا،  هـوللمجسـتقبل وابالم الخـوف هـذا يتعلـق مـا وغالبـاً  ، الموضـوعية الناحيـة 
 العاديـة الحيـاة إطار عن الواقع في تخرج لا قد ، والتي حقيقياً  خطراً  تعني لا لمواقف مفرطة استجابة 
               أو مواقـف ، ملحـة ضـرورات كانـت لـو كمـا غالبـاً  لهـا يسـتجيب القلـق مـن الـذي يعـاني الفـرد لكـن ،

  ) .27: 1987عبد الخالق  ،( مواجهتها  تصعب
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               القلــــق أو الحصــــر بأنــــه شــــعور عــــام تعريــــف "معجــــم علــــم الــــنفس والطــــب النفســــي" جــــاء فــــي و
الخــوف مــن شــر مرتقــب أو كارثــة توشــك أن تحــدث ، وينبغــي التمييــز بــين القلــق أو الخــوف،  أو بــالفزع
اســــتجابة لتهديــــد غيــــر محــــدد كثيــــراً مــــا يصــــدر عــــن  أن الخــــوف اســــتجابة لخطــــر ماثــــل، والقلــــق وذلــــك
ومشــاعر عــدم الأمــن والنزاعــات الغريزيــة الممنوعــة المنبعثــة مــن داخــل الــنفس  ،ةعات اللاشــعوريالصــرا
لات ويتسارع التنفس الجسم إمكانياته لمواجهة التهديد ، فتتوتر العض يعبئالحالتين على أية حالة  وفي

  ).219:  1988، كفاني ر وجاب( ونبضات القلب
ـــالخوف والخشـــية مـــن المســـتقبل دون ســـبب                          القلـــقأو  الحصـــر "الحفنـــي"يعتبـــر و  ـــه شـــعور ب بأن

معـــــــين يـــــــدعو للخـــــــوف ، أو هـــــــو الخـــــــوف المـــــــزمن ، فـــــــالخوف مـــــــرادف للحصـــــــر ، إلا أن الخـــــــوف                         
يـــر محـــدد ، وطالمـــا أن المصـــدر الحقيقـــي                          اســـتجابة لخطـــر محـــدد ، بينمـــا الحصـــر اســـتجابة لخطـــر غ

                للخطـــــــر غيـــــــر معـــــــروف للشـــــــخص العصـــــــابي ، فـــــــإن اســـــــتخدام الحصـــــــر يقتصـــــــر علـــــــى المخـــــــاوف
  ).58:  1994الحفني ، ( العصابية

 إشارة إنذار نحو كارثة توشك أن تقع وإحساس بالضياع بأنه )112:  2000العناني ، (  وترى
  .                        في موقف شديد الدافعية مع عدم التركيز والعجز عن الوصول إلى حل مثمر

            بحيــــث بأنــــه عبــــارة عــــن إحســــاس الفــــرد بالرعــــب المســــتمر والخــــوف تجــــاه قــــيم معينــــة   ويفســــر
                مــــــــــن أحــــــــــداث خارجيــــــــــة لا تبــــــــــرر وجــــــــــود هــــــــــذا الإحســــــــــاس ،        يكــــــــــون الفــــــــــرد حاملهــــــــــا بداخلــــــــــه أو

فـــالقلق قـــد يعنـــي مجموعـــة أحاســـيس ومشـــاعر بفاعليـــة يـــدخل فيهـــا الخـــوف والألـــم والتوقعـــات الســـيئة ،                      
كمـــــا عـــــرف بعـــــض  البـــــاحثين القلـــــق بأنـــــه حالـــــة مـــــن التـــــوتر الشـــــامل الـــــذي ينشـــــأ خـــــلال صـــــراعات                           

يشـــعر بخـــوف                       ، وهـــو خبـــرة انفعاليـــة مؤلمـــة يعـــاني منهـــا الفـــرد عنـــدماالـــدوافع ومحـــاولات الفـــرد للتكيـــف 
  ). 41-40: 2001منسي ، (  أو تهديد من شيء دون أن يستطيع تحديده بدقة أو بوضوح

ــــر عنــــه بو  ــــاجم عــــن الفقــــدان أو الفشــــل ويعب ــــى الخطــــر الن ــــرد عل ــــارة عــــن ردة فعــــل الف                أنــــه عب
أو الفشـل، ويقصـد  والمهم شخصياً للفـرد ، حيـث يشـعر بالتهديـد جـراء هـذا الفقـدان أو المتصور الواقعي

ــــاظ ــــاً ويرغــــب فــــي الاحتف ــــدان شــــيء يملكــــه ويقــــدره ايجابي ــــيم إنســــان مــــا ، أو فق            بالفقــــدان هــــو فقــــدان ق
            لــــى التصــــرف ع بــــه ، كالصــــحة والعافيــــة الجســــدية والممتلكــــات الماديــــة والحريــــة الشخصــــية ، وقدرتــــه 

              أو نهائيـــــاً، ويشـــــمل  والفعـــــل واحتـــــرام الـــــذات أو تقـــــديرها مـــــن قبـــــل الآخـــــرين ، ويمكـــــن أن يكـــــون عـــــابراً 
ــــم تقييمهــــا بشــــكل ايجــــابي ، ــــى حــــالات ث ــــاً وصــــفات ومواضــــيع وعلاقات، عل ــــىايجابي               أمــــا الفشــــل فيعن
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                كالنجـــاح فـــي الامتحـــان وتحقيـــق درجـــة جيـــدة( بة لـــه أن المـــرء يرغـــب فـــي تحقيـــق هـــدف جـــذاب بالنســـ
                ويقـــوم بمحاولـــة للوصـــول إلـــى هدفـــه ويعـــاني فـــي أثنـــاء ذلـــك مـــن الفشـــل ، فالخســـارة )أو الميـــل لشـــريك

     أو الفشــــل اللــــذان يلقــــي عليهمــــا الفــــرد أهميــــة شخصــــية يمســــان تصــــورات ذات قيمــــة مركزيــــة وحاجــــات 
  ).233-232: 2002رضوان ،( ليا لهوأهداف ع

حتـى أُسـقط مـن المجـال النفسـي، ليعـرّف بمصـطلح اضـطراب  مصطلح عصـاب القلـقتم تعديل 
 anxiety disorderمصـطلح إضـراب القلـق  أنـه تـم اعتمـاد) 2003:112غرابـة،(القلق ، لـذلك يقـول 

  .اب القلقالنفسي بديلاً عن مصطلح  عص في الدليل التشخيصي الأمريكي الثالث للطب

            ويكــــون أنــــه حالــــة داخليــــة مؤلمــــة مــــن العصــــبية والتــــوتر والشــــعور بالرهبــــةعلــــى كمــــا ويعــــرف 
والخفقان والعرق والارتعاش ،  مصحوباً بإحساسات جسمانية مختلفة واستجابات مثل سرعة دقات القلب

فـي الصـدر ، ويحـدث القلـق إمـا  وإضرابات المعدة والشعور بالافتقار لمزيد مـن الهـواء فـي الـرئتين وآلام
فـي الأعـراض الحـادة التـي  بشكل حاد أو بشكل مزمن ، ففي مشكلة القلـق الحـاد تحـدث  نوبـات فجائيـة

ويقولـون بأنـه  فيه حالة من الرعـب المرضـي،  تسيطر على المريض لعدة دقائق في المرة الواحدة تبعث
وقـد يكـون مـزمن فيحتـوى علـى أعـراض أقـل حـدة، الالقلـق  أمـا من أيـة حالـة جسـمية حـادة ، إيلاماً أكثر 

الشكلان مـن المعوقـات ممـا تجعـل المـريض يسـعى لمسـاعدة الطبيـب ، ويختلـف القلـق عـن الخـوف فـي 
محـددة ،فالـذي يخـاف التعـايش عنـده سـبب معقـول لخوفـه ، ويمكـن  أن للخوف سـبباً معروفـاً و مصـادره

وف ولكــن لسـبب مجهــول بـل لا يجــوز أن لا يكــون فـي حالــة القلـق فهنــاك خـ  أمــا التنبـؤ بهــذا الخـوف ،
  ). 212-211:  2004الختاتنة ، ( الإطلاق ثمة سبب على

القلق بأنه شعور غامض غير سار بالتوجس والخـوف والتحفـز  )177: 2004عسكر ،( عرفو 
عادة ببعض الإحساسات الجسمية خاصـة زيـادة نشـاط الجهـاز العصـبي الـلاإرادي ،   والتوتر مصحوب

   .نوبات تتكرر في نفس الفرد في  تييأ

                القلق حالــة تــوتر شــامل ومســتمر نتيجــة توقــع خطــر فعلــي أو رمــزي قــد يحــدث  ، ويصــاحبها فــ
                       شـــــاعر بمصـــــيبة: لســـــان حالـــــه يقـــــول  وكـــــأنغـــــامض ،وأعـــــراض نفســـــية جســـــمية ، ويكـــــون المـــــريض 

  ) .484:  2005زهران ،  ( قادمة
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   لحالة المرضية التي تتسمبأنه القلق تعريفاً ل  " Kaplan & Sadock,1996 "كل من  ويضع
ـــــــف ـــــــرط نشـــــــاط الجهـــــــاز العصـــــــبي، ويختل ـــــــى ف ـــــــالتوجس المصـــــــحوب بعلامـــــــات جســـــــمية تشـــــــير إل              ب

                ). 35:  2006غانم ،(  يمثل استجابة لسبب معروف) الخوف(عن الخوف بأن الأخير القلق

              حالـة مـن التحسـس الـذاتي يـدركها المـرء علـى شـكل شـعور عبارة عن القلق بأن  "التميمي"ل وتقو 
              مــن الضــيق وعــدم الارتيــاح ، مــع توقــع وشــيك لحــدوث الضــرر أو الســوء ، وهــي حالــة أشــبه مــا تكــون

           والفــارق الوحيــد بينهمــا ، فــي طبيعتهــا الشــعورية وفــي الانفعــالات الجســم المصــاحبة لهــا بحالــة الخــوف ،
لـــق غيــر واضـــح بالنســبة للـــذي    أن الخــوف مصــدراً واضـــحاً معلومــاً بالنســـبة للخــائف ، بينمـــا مصــدر الق

  ).133: 2013التميمي ، (يعنيه 

للقلــق العلمــاء تعريفــات اخــتلاف مــن  بــالرغمأنــه  الحــالي الباحــثيــرى  تقــدم ،بالإشــارة إلــى مــا و 
لجميـع  الأولالقلـق يعتبـر المحـور الأساسـي والمنبـت  أناجمعـوا علـى أنهـم إلا  له ، مواختلاف تفسيراته

السلبي  وتأثيرهاباشر على صحة الفرد بشقيها الجسمي والنفسي م تأثيرالاضطرابات السلوكية التي لها 
  . هيوإنتاجتقدمه توافقه وسلوكه و على مستوى 

 :القلقتصنيفات  �

أفضـــل تصـــنيفات القلـــق هـــو مـــا جـــاء بـــه فرويـــد صـــاحب إن  )43-41: 2001، منســـي(يقـــول 
   -: على النحو التاليمدرسة التحليل النفسي 

 (Objective Anxiety)القلق الموضوعي  •

ــــق  ــــق عليــــه القل ــــى الخــــوف ، ويطل ــــب إل ــــواقعيخــــارجي المنشــــأ، قري           ، (Realistic Anxiety) ال
، وذلـك لارتباطـه بموضـوع حقيقـي يحمـل  (Normal Anxiety) أو السـوي (True Anxiety)أو الحقيقـي 

  .   هبنفعل مبرر لخطر خارجي بحيث يتعامل الشخص معه ويتجّ  ةالقلق رد بمعنى أنخطراً حقيقياً ، 
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  ( Neurotic Anxiety )القلق العصابي  •

               هــذا النــوع مــن القلــق  يحــدث للفــرد دون أن يســتطيع معرفــة ســبب مخاوفــههــو داخلــي المنشــأ ، و 
حيـــث يكـــون الشـــعور بعـــدم الارتيـــاح وترقـــب المصـــائب دائـــم ومســـتمر عنـــد الفـــرد ،   ، )مصـــدر العلـــة( 

  .ويطلق عليه أحياناً بالقلق الهائم الطليق

   ( Moral Anxiety )  الذاتيأو  الخلقيالقلق   •

نـد قيامـه عفبين الشخص والعـالم ، ، وليس ) ضميره( لشخصاالصراع الذي يحدث داخل  منشأه
 هشــعور ، فتنشــأ خبــرات انفعاليــة مؤلمــة تتكــون مــن وأعــراف المجتمــع  قاليــدســلوكيات تخــالف عــادات وتب

  .المنافية لتقاليد المجتمع بالذنب والخجل بسبب ارتكابه هذه السلوكيات

                                    -:تصنيفاً للقلق العصابي وهو) 485: 2005، زهران(ويضيف 

ـــق   • ـــامالقل                        الـــذي لا يـــرتبط بـــأي موضـــوع محـــدد بـــل نجـــد القلـــق غامضـــاً وعامـــاً وعائمـــاً  : الع

(Free –Floating Anxiety ) . 

 ،عـرض مـن أعـراض الاضـطرابات النفسـية الأخـرى عبـارة عـن القلـق يكون  :الثانويالقلق  •

  .جميع الأمراض النفسية في  مشتركاً  عرضاً  بمعنى أنه

 DSM IV, 2000الدليل التشخيصي  والإحصائي الرابـع بأن )  35: 2006غانم ، (  ويشير
   -: إلى صنف القلق ،

 . Phobiasالمخاوف الشاذة  - 
 . Generalized Anxietyالقلق العام  - 
 .Panic Attackاضطراب الهلع   - 
 . Obsessive Compulsive Disorderاضطراب الوسواس القهري  - 
 .Post- Traumatic Disorderلانعصاب التالي للصدمة ااضطراب  - 

 .Anxiety Disorder N.O.Sمصنف في مكان آخر  غيراضطراب القلق  -
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  :  أعراض القلق  �

نشــــاط الجهـــــاز  تحفيــــزتنشــــأ أعــــراض القلــــق نتيجــــة ل) 136 -135: 2003عكاشــــة، ( يقــــول 
لين الأدرينــــا"نســـبة يعمـــل علـــى زيـــادة  والـــذي بــــدوره )الباراســـمبثاوي –الســـمبثاوي ( العصـــبي الـــلاإرادي 

             " مركــــز تنظــــيم الجهــــاز العصــــبي الــــلاإرادي"كمــــا و يعتبــــر الهيبــــوثلامس  الــــدم ، فــــي " والنورأدرينــــالين"
" بالانفعــال الإحســاسمركــز "  خ الحشــويالانفعــالات وهــو علــى اتصــال بــين المــ التعبيــر عــنهــو مركــز 

ت ، حيـث تعمــل هـذه الــدائرة والتـي مــن خلالهـا نعبــر ونحـس بالانفعــالا وقشـرة المـخ عبــر دائـرة عصــبية 
                –الــــدوبامين  –النــــور أدرينــــالين  –الســــيروتونين ( كهربيــــة وكيميائيــــة شــــحنات  مــــن خــــلال  إشــــارات و

  .)" قشرة المخ" الاسيتاليل كولينو 

 ^E
K
 ^E
K
 ^E
K
 ^E
K
 ) ) ) ) ،,����� ،,����� ،,����� ،,�����2011 : : : :106 ( ( ( ( J- �/-) J- �/-) J- �/-) J- �/-)S���6�S���6�S���6�S���6�     '�� '�� '�� '��;�Q8 c��=;�Q8 c��=;�Q8 c��=;�Q8 c��=    d/M��d/M��d/M��d/M��     ,@
 ,@
 ,@
 ,@
        ----::::ــــــــ

        الضــــعف العــــام ونقـــص النشــــاط والمثــــابرة وزيــــادة فــــي التــــوتر:  ــــــتتمثــــل بو الجســــدية الأعــــراض   -
          والنشـــاط الحركـــي ، والتعـــب والصـــداع المســـتمر ولا تـــؤثر فيـــه المهـــدئات وزيـــادة فـــي التعـــرق وشـــحوب 
                الوجــــــه وزيــــــادة فــــــي نبضــــــات القلــــــق واضــــــطراب فــــــي التــــــنفس وصــــــعوبته وشــــــعوره بضــــــيق الصــــــدر

                    ثيــــــــان  وجفــــــــاف الفــــــــم والحلــــــــق وفقــــــــدان الشــــــــهية ونقــــــــص الــــــــوزن وشــــــــدة الحساســــــــية للأصــــــــوات والغ
                   واضـــــطراب النــــــوم والتعـــــرض للكــــــوابيس والأحــــــلام المزعجـــــة والعــــــور بالتعـــــب عنــــــد الاســــــتيقاظ  والأرق

 .من النوم واضطراب الوظيفة الجنسية
             بصـــورة عامـــة والقلـــق علـــى الصـــحة والمســـتقبل والتـــوتر الشـــديدالقلـــق  :تشـــملالأعـــراض النفســـية   - 

ــــذي قــــد يصــــل إلــــى درجــــة                 وعــــدم الاســــتقرار والراحــــة وشــــدة الحساســــية والاســــتثارة الســــريعة والخــــوف ال
ـــــــي  ـــــــرار والتشـــــــاؤم والتفكيـــــــر بالماضـــــــي والأخطـــــــاء الت ـــــــدرة علـــــــى اتخـــــــاذ الق               الفـــــــزع والشـــــــك وعـــــــدم الق
              ارتكبهـــــا ومـــــا قـــــد يحصـــــل فـــــي أحـــــداث مفاجئـــــة فـــــي المســـــتقبل والإحســـــاس بقـــــرب النهايـــــة والخـــــوف 
                  مـــــــن المـــــــوت  وقلـــــــة التركيـــــــز واضـــــــطراب الملاحظـــــــة وعـــــــدم القـــــــدرة علـــــــى العمـــــــل والانجـــــــاز وســـــــوء 

 .التوافق الاجتماعي والمهني
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    أن هناك أعراض اجتماعية ناشـئة ) 95: 2004،  العزة( يرى حيث : الأعراض الاجتماعية  - 
  -: فيتترجم  عن القلق

                المــــــريض الانســــــحاب مــــــن المواقــــــف الاجتماعيــــــة بشــــــكل عــــــام ، لا يشــــــارك الآخــــــرين  محاولــــــة     
         بالحرج ، وإن شارك الآخرين        المريض وأتراحهم ، يتجنب الأماكن التي تثير القلق لديه، ويشعر أفراحهم

، ويحـاول يكـون شـارد الـذهن ومسـتغرق فـي التفكيـر ، وقـد يخسـر عملـه ،خوفاً من نقدهم وملاحظتهم له
الهـــروب إلـــى مكـــان آخـــر ليـــتخلص مـــن القلـــق، ويخـــاف مـــن تواجـــده فـــي الأمـــاكن العامـــة والمزدحمـــة،               

             ..د أسرته وتلبية مطالبهموتسوء العلاقة مع زوجته، وبهمل في إدارة شئون بيته والعناية بأفرا
ــــــة  -                   يتســــــبب القلــــــق بزملــــــة مــــــن الأعــــــراض )2005:30غــــــانم،(يقــــــول : الأعــــــراض المعرفي

قــــوة فــــي  اضــــطراب ،،الشــــرود الــــذهنيوصــــعوبة التركيــــز  تشــــتت الانتبــــاهالمعرفيــــة والتــــي تتضــــح فــــي 
                الســـيطرة علـــى وفقـــدان، الموضـــوعي  التفكيـــرعـــدم القـــدرة علـــى  الـــذاكر و فـــي اتطراباضـــ الملاحظـــة،

 .ما يقوم به الفرد
             تمامــــاً بعيـــدةً واعتقــــادات أن المرضـــى المصــــابين بـــالقلق يتبنــــون أفكـــاراً  الحــــالي الباحــــثويـــرى 
              ،نمط واحــدبــيتعــاملون مــع المواقــف والأحــداث المختلفــة التــي تعصــف بهــم حيــث أنهــم ، عــن المنطــق

 ،وينظــرون للأشــياء مــن زاويــة واحــدةالتــي لا تتســم بالواقعيــة  فهــم يطلقــون لتفكيــرهم العنــان فــي الأمــور
     .والانزعاج القلق والتوترلديهم ولد ما ي وهذا

 -: العوامل المسببة للقلق  �
ـــــــوراثي • ـــــــول :  الاســـــــتعداد ال ـــــــة) 481:  2005زهـــــــران، (يق ـــــــق الوراثي                        إن أســـــــباب القل

                مـــــا فـــــي  وأهـــــمواضـــــح ،  نـــــادرة، والعوامـــــل العصـــــبية والســـــمية لـــــيس لهـــــا دور )العامـــــل البيولـــــوجي( 
أن ) 2010:139زغير،(، ويريفي ذلك دوراً هاماً نفسية المنشأ وتلعب البيئة  أنماطهالعصاب أن كل 

فــي  ه دور كبيــر وفعــالالعامــل الــوراثي لــنتــائج الأبحــاث الحديثــة التــي أجريــت عــن القلــق قــد أكــدت أن 
قـد بينـت التشـابه فـي الجهـاز العصـبي  )Twins( التـوائم ظهـور القلـق، فالدراسـات التـي أجريـت علـى

             أعـراض القلـق لـديهم ، بصـورة متشـابه يـؤدي إلـى ظهـور الخارجيـة للمنبهـات الـلاإرادي، والاسـتجابة
 نفـس مـن يعـانون القلـق مرضـى وأخـوة ءأبنـا مـن (% 15 ) أن" العـائلات"الأسـر كما وأظهرت دراسـة

القلـق  نسـبة أن 1962وسـيلتر عـام  1966عـام )Shildes(شـيلدز النفسـاني لعـالما لاحـظ وقـد المـرض،
 فـي النسـب اختلفت وقد القلق، سمات من يعانون % 65 وأن ،%50 إلى تصل المتشابهة التوائم في
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                دوراً  تلعـبأن الوراثـة  إلـىمؤشـراً  يكـون قـدوهـذا  فقـط، %4 إلـى فوصـلت المتشـابهة غيـر التـوائم
 .العادي القلق بمرض للإصابة الاستعداد في مهما

  لكــن ، و )الجينــات (  عبــربنائــه المــرض لأ اأن مــريض القلــق لا يــورث هــذ الحــالي الباحــث ويــرى
اعـل العامـل تفوينتظر التحفيز من المحيط، وبصورة أخـرى ي) لديه الاستعداد الوراثي( به هوما يقصد 

  .القلق  تحفيزأو  الوراثي للشخصية مع العوامل الأخرى المحيطة قد يؤدى إلى ظهور

إشـباع دوافعـه وحاجاتـه  وينشأ القلق من صراع نفسي داخلي بين رغبة الطفل فـي :الصراع النفسي  •

الـذي  وغيـر المشـروع أ الإشـباعتحقـق هـذا  إذا الطفلية وخوفه في الوقـت نفسـه مـن فقـدان حـب الوالـدين
 ).2011:335مصطفى،( والأخلاقيةيتعارض مع الظروف البيئية والاجتماعية 





KKKK  g��  g��  g��  g��))))    ،,�����،,�����،,�����،,�����2011 : : : :103----105 ( ( ( (d/M�� V���Q- ��d/M�� V���Q- ��d/M�� V���Q- ��d/M�� V���Q- ��    �M8�Q���M8�Q���M8�Q���M8�Q��     ,@
 h��*% T�� ,@
 h��*% T�� ,@
 h��*% T�� ,@
 h��*% T��:::: 

تفرضـه الذي  الخارجي العام  والشعور بالتهديد الداخلي أو الاستعدادات النفسية أو الضعف النفسي  •
أو الخسـائر  والأزمـاتلشـديد ا ، والتـوتر على طموحات وأهداف الفـردبالنسبة بعض الظروف البيئية 

قد يؤدي إلى القلق حسـب طبيعـة فشل الكبت  أيضاً  العقاب، المفاجئة والشعور بالذنب والخوف من 
 .التهديد

ــاة الضــاغطة  •  لضــغوطات الثقافيــة والبيئيــة الحديثــة ومطالــب الحيــاةفمعاشــيه الأفــراد ل :مواقــف الحي
التـــي تتـــيح للفـــرد  وحيــاة التعقيـــدبـــين الحيـــاة المســـتقرة  ، تجعلـــه فـــي حالـــة مــد وجـــزر دنيــة المتغيـــرةالم

 .الشعور بالقلق

ـــة ومشـــكلات الحاضـــر • ـــة والمراهق ـــى اســـتعادة ذكريـــات الماضـــي   مشـــكلات الطفول التـــي تســـاعد عل
مـــان واضـــطراب الحر  مثـــل القـــوة والتســـلط والحمايـــة الزائـــدة أو الأســـاليب الخاطئـــة فـــي تربيـــة الطفـــلو 

فــي العائلــة ، فالحالــة النفســية  الس$$ائدالعلاقــات الشخصــية بــين الأقــران، فــالقلق يتــأثر بــنمط الحيــاة 
 .سلباً  أو إيجاباإما  الأطفاللكبار تنعكس على سلوك ل

إلــى حيــاة قلــق للمــواطنين   الكــوارث الطبيعيــة وانتشــار الأوبئــة والحــروب تــؤدي:  البيئــة الاجتماعيــة  •
 . في حياة الفرد النفسية بحادثة معينة تكون حلقة من حلقات الحياة المتلاحقةوالذي يبدأ 

الخبـرات الجنسـية الصـادمة و  :) اقتصادياً أو عاطفيـاً أو تربويـاً ( التعرض للخبرات والحوادث الحادة  •
 .لجسميفي مرحلة الطفولة أو المراهقة والتعرض إلى الإرهاق ا
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 (Theories Illustrating Anxiety) :النظريات المفسرة للقلق 

لقلـق، ا ينشـأ  خلالـه الكيفيـة التـيحـول والتفسيرات ووجهات نظـر علمـاء الـنفس تعددت النظريات   
                حيــــــث يعتبــــــره علمــــــاء الــــــنفس الأســــــاس والمحــــــرك للســــــلوك الإنســــــاني ســــــواء أكــــــان الســــــلوك إيجــــــابي 

                تناولـــــت هـــــذا الجانـــــب للوصــــــولأو مرضـــــي ، لـــــذلك ســــــيتم عـــــرض أهـــــم النظريـــــات التــــــي ) ســـــوي ( 
   -:ومن أهم هذه النظريات إلى تفسير كامل وواضح لهذه الظاهرة ، 

  (Psychoanalysis perspective of Anxiety)للقلق التحليل النفسيمنظور   •
تعتبــر النظريــة الفرويديــة أولــى النظريــات التــي قامــت بدراســة القلــق ، حيــث يعتبــر أكثــر علمــاء  

  .نفس استخداماً لهذا المصطلح ، وينظر إليه باعتباره إشارة إنذار بقدوم خطر أو تهديد للإنسان ال

، ) 124 -118 :2010زغيـــــــر،( ، ) 87-77: 2009العلمـــــــي، ،الخالـــــــدي(ويقـــــــدم كـــــــل مـــــــن       

                تفســـــــــــيراً للقلـــــــــــق  )333: 2011مصــــــــــطفى،(، ) 25: 2009المشـــــــــــيخي،( ، )22: 2001عثمــــــــــان،(
            أنـــه خبـــرة انفعاليـــة  القلـــق علـــى أســـاس " إلـــى فرويـــد" ينظـــر  حيـــث، خـــلال نظريـــة التحليـــل النفســـيمـــن 

                 ، مـــــا يهـــــددها،  باتخـــــاذ وســـــائلها الدفاعيـــــة ضـــــدضـــــد الرغبـــــات المكبوتـــــة مؤلمـــــة وإشـــــارة تنبـــــه للأنـــــا 
                ،فـــــي اللاشـــــعور الأنـــــابتهـــــا فســـــر هـــــذا التهديـــــد بأنـــــه رغبـــــات مكبوتـــــة ودوافـــــع جنســـــية أو عدوانيـــــة كو 

                            ( objective Anxiety)) الـــــــــواقعي(وقســـــــــم القلـــــــــق إلـــــــــى ثلاثـــــــــة أنـــــــــواع منهـــــــــا القلـــــــــق الموضـــــــــوعي
ـــــق الخلقـــــي ـــــق العصـــــابي (Moral Anxiety)و القل                    ويميـــــزه(Neurotic Anxiety) )المرضـــــي( والقل

                    ، ثــــــم جــــــاء بعــــــده الهــــــائم الطليــــــق وقلــــــق المخــــــاوف المرضــــــية والقلــــــق الهســــــتيري  إلــــــى القلــــــق فرويــــــد
ــــق ، قللــــوا مــــن موضــــوع الغرائــــز  أنهــــمفــــي الجديــــد واختلفــــوا معــــه  الفــــرو يــــدين                    فــــي مســــألة ظهــــور القل

ــــــكفســــــر مشــــــكلة الغرائــــــز، حيــــــث  أبقــــــواإلــــــى أنهــــــم بــــــالرغم مــــــن ذلــــــك                       علــــــى أســــــاس  لقلــــــقل اوتوران
ـــــــق الأولـــــــي( صـــــــدمة الـــــــولادة  ـــــــر، عـــــــن الأم  وهـــــــو أهـــــــم خبـــــــرة للانفصـــــــال) القل ـــــــولادة  قلـــــــق واعتب                     ال

 ألفـرد إدلـرأمـا  ،)قلـق الـزواج، قلق الفطام،قلق المدرسـة (  المصدر الذي تنشأ عنه حالات القلق التالية
                   الفــــــرد فاعـــــل الـــــدينامي بـــــين الفـــــرد والمجتمـــــع ، وعـــــدم قـــــدرةفقـــــد فســـــر حـــــدوث القلـــــق مـــــن خـــــلال الت
يـــؤدي إلـــى القلـــق  النفســـي الأمـــنأن فقـــد ني ر كـــارن هـــو  وتقـــولالـــتخلص مـــن الشـــعور بالدونيـــة والعجـــز، 

 ،الأساسـي الــذي ينشــأ فـي المرحلــة الأولــى مـن حيــاة الطفــل نتيجـة اضــطراب العلاقــة بينـه وبــين الوالــدين
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 ويضيف هاري سـولفانالشعور بالعجز والعداوة والعزلة،  ثلاثة عناصر يؤدى إلى القلق وهيوأن هناك 
، والاجتماعية إلى عدم الاستحسان في العلاقات الشخصية أرجع ظهور القلقتفسيراً آخر للقلق ، حيث 

  .للفرد والطمأنينة الأمنأن الخبرة والتجربة الايجابية تجلب وقال 

  : )(Behaviorism Perspective of Anxiety المنظور السلوكي للقلق �

  )349: 1990كفافي، )(80: 2004الغرة ،( 

فالسلوك  ، )المثير والاستجابة(إلى وحدات  الإنساني  النظرية السلوكية على تحليل السلوك تقوم
 يفسـرونفـإنهم بمعنـى آخـر  ،  يكـون بسـبب طـرق الـتعلم الخـاطئ في نظرهم متعلم من البيئـة ، والقلـق

 يكسـب صـفة المثيـر الأصـلي( محايـداً  مثيـر جديـد ارتبـاط وهـو ، الكلاسـيكي الاشـتراك ضـوء فـي قلـقال
بـالمثير  الخاصـة الاسـتجابة اسـتدعاء علـى قـادراً  الجديـد المثيـر يصـبحف الأصـلي، بـالمثير )المخيـف
  .اللاشعورية بالدوافع يؤمنون  لا فالسلوكيون يختلفون عن التحليليون في أنهم.  الأصلي

بوجــود علاقــة وطيــدة بــين الصــراع قــد أشــاروا ) شــافر وشــوبين(  أن) 134: 2000جبــل،(و يــذكر
فقـــد أشـــاروا إلـــى أن الصـــراع هـــو نزعـــة ) دولاروميللـــر(والقلـــق، فالصـــراع يعتبـــر جـــزء مـــن القلـــق ، لكـــن 

 ، فعنـــدما يفشـــل الفـــرد بالوصـــول إلـــى مـــراده فإنـــه) وإحجـــام إقـــدام( لتحقيـــق اســـتجابة لـــدافعين متناقضـــين
   .يصاب بالقلق العصابي

  (Cognitivism Perspective of Anxiety)القلق من خلال النظرية المعرفية  �

              ومســـبوقاً الفـــرد فـــي الشـــعور بالتهديـــد  مغـــالاةســـبب القلـــق يعـــود إلـــى أن تعتبـــر النظريـــة المعرفيـــة 
الجســمية العاديــة بطريقــة  إحساســاتهبـنمط تفكيــر خــاطئ مــع تشــوهات معرفيــة، حيــث يقــوم الفــرد بتفســير 

يـــؤدي إلــى زيـــادة الــذي  الأمــرأزمــة قلبيـــة ،  بأنهـــامثـــل ازديــاد ضـــربات القلــب وتفســيرها  غيــر صــحيحة
  ).8: 2007أبو سليمان، (السلبية  الأعراض

علــــى أنــــه           الانفعــــاليالاضــــطراب أن النظريــــة المعرفيــــة تفســــر  )329: 2005:الــــداهري(ويــــرى 
 تمـس ربمـاف ، لهـا يتعـرض التـي لأحـداثل يهتفسـر  التـي يتعامـل بهـا الفـرد فـي ةالطريقـ عـن ناتجـة خبـرة 
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 التصـورات فـي نهايـة المطـاف لتستخرج محصنة غير أو محكات محددة نقاطاً هذه الأحداث والمواقف 
  .لاحقاً  بالمخاوف المرتبطة

                       الطفـــل تجعـــل المؤلمـــة إلـــى أن خبـــرات الطفولـــة "Clark,et al"ويشـــير كـــلارك وآخـــرون 
ـــــــــ  ـــــــــذات عـــــــــنصـــــــــيغة ســـــــــلبية إجماليـــــــــة  ونيكّ ـــــــــل  تركيـــــــــز فـــــــــي تظهـــــــــر (Negative Self)ال                          الطف

 التـي الخبـرات كـل يحـرف يجعلـه ممـا ، والتهديـد للمخـاطرة توقعـاً  تتضـمن التـي للأفكـار وترديده وتخيله
 من ويقلل الموقف، في الكامن الخطر تقدير في يبالغ فهو ، للخطر المستمر التوقع اتجاه بها في يمر

  ).334: 2011مصطفى،( ، مما يجعله في حالة قلق مستمر مواجهة الخطر على قدرته

 عنـدما الفـرد أن " Ellis, Krengel and Beck,2000 " وبيـك وكرينجـل ألـيس "كـل مـن  يـرىو 
            يعتقـد كمـا بالكفـاءة، ويشـعر فاعليـة ذا يصـبح فإنـه بطريقـة عقلانيـة ويفكـر القلـق مـن يـتخلص

                     فـي الفـرد تحقيقهـا يحملهـا يمكـن لا وأهـدافاً  معنـى ذات ليسـت عقلانيـة غيـر هنـاك أفكـاراً  أن
 الـذات ضـعف إلـى يـؤدي ممـا ،الـذات ولـوم مـن الفشـل الـدائم الإحبـاط والخـوف إلـى وتـؤدي تفكيـره 

  ).235-234: 2011الشريفين،( للأمراض العصابية والتعرض

  :نماذج القلق  �

    -:، أن من أبرز نماذج القلق الذي قدمته المدرسة المعرفية هو)44-2007:43،حسين(يذكر    

 :  " Lazarus"زاروسلا عند للقلقالمفسر  المعرفي النموذج  •
  :هماحيث ميّز في هذا النموذج بين نظامين أساسين    

 :الأولي التقويم -

                الضـرر حتماليـةلا رهتقـدي ،تحديـد الموقـف ( الموقـف خطـورة لمـدى الفـرد تقـدير المقصـود بـه
 -: العوامل من بنوعين يتأثر ، و) شدته و اقترابه مدى ،

 . افتراضاته و اعتقاداته تشمل الفرد بشخصية تتعلق عوامل •
 .حدوثه واحتمالات المتوقع التهديد أو الحدث طبيعة تشمل ) : الحدث( بالموقف تتعلق عوامل •
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 :الثانوي التقويم -

 القـدرة أي للقـوةتقيـيم ( المواقـف  مـع التعامـل ه فـيقدراتـ و همكاناتـلإ الفـرد تقـدير بـه يقصـد و
  - :التالية  إمكاناته و الفرد بقدرات الثانوي التقويم يتأثر ،) احتوائه الخطر لمنع الدفاعية

 .له المعنوية لروحا ، لذاتهتشمل تقدير الفرد :النفسية  والإمكانات القدرات �
 .التحمل علىقدرته و  الجسمية الفرد صحة تشمل على: الجسمية والإمكانات القدرات �
 .للفرد المقدم الدعم و المساندة حجم و الاجتماعية العلاقات شبكة :الاجتماعية والإمكانات القدرات �

 . التجهيزات و الأدوات المال، تشمل: المالية والإمكانات القدرات �

                             فــــــــإن )239: 2002محمــــــــد، (، يقــــــــول أيضــــــــاً  النظريــــــــة المعرفيــــــــة ق افــــــــي ســــــــيو 

   -:هما القلقمن أشكال شكلين بين  قسّم  "Ellis""إليس" 

 :الفرد بـــــــ  يشعر عندما ينتج انفعالي ضغط بأنه يعرف و : الارتياح عدم قلق -

 .مهددة حياته أو راحته أن •
 .يريد ما ىعل يحصل أن و لابد أنه •

 : بـــــــ الفرد يشعر عندما ينتج انفعالي ضغط بأنه يعرف و :  الأنا قلق -

 .حوله من كل يستحسنه أن و الجيد بالأداء يقوم أن يجب أنه •
 .مهددة الشخصية و الذاتية قيمته بأن •

 : معرفي منظور من والقلقين العصابيين الأشخاص لدى الشائعة يةالسلوك سماتال �

                اب النظريـــــــة المعرفيـــــــة أن هنـــــــاك ســـــــمات مشـــــــتركة بـــــــين الأشـــــــخاص العصـــــــابيينيـــــــرى أصـــــــح      
  :في التالي  توضحالقلقين  و
  :السمات المرتبطة بالانفعال  •

وبنــاء  ،مــع البيئــة المحيطــة  و تفاعلــهارتبــاط الفــرد هــو  ،الانفعــال نشــوءالمباشــر فــي  الســبب إن  
فعندما يعجز الفرد ، منبتها الداخل جسمية أو لحالات شعوريةلأعراض  مكن اعتباره سبباً ي لا على ذلك

 ، فإنـه يوجـه انفعالاتـه للسـيطرة والقضـاء علـىالأشـياء بـين ةالعليـ الـروابط فيـه يسـتخدم مـن تحقيـق فعـل
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الموقف الانفعالي بهدف تخفيف الانفعال من خلال تجـاوز الموقـف دون مواجهتـه ،وفـي هـذا المضـمار 
  -:التالي لخلا من الاضطراب يتولد

           بأفكـاره الخاصـة، ارتباطـاً  أو نضـجاً  وأقـل بدائيـة، أكثـرتكـون عصـبياً  القلـق الشـخص انفعـالات - 
 .الواقع في للانفعال المثير بالموقفو 
هـذا و  الانفعاليـة للبيئـة، الاسـتجابات إلـى بشـدة يميـل فهـو ،انفعاليـاً  العصابي استثارت الشخص يسهل -
وبالتـالي يصـبح  شـديد بتـوتر والعصـبي النفسـي جهـازه الفعليـة ، كمـا ويصـاب اتـهإمكاني يعيـق نفعـالالا

 سـيطرة مـن وبـالرغم الانهزاميـة، الاسـتجابات فتسـود الصـعبة المواقـف لمواجهـة طاقـة كافيـةلـيس لديـه 
        الانفعـالاتأن و  والنشـاط، العمـل تواصـل أن تسـتطيع الشخصـية العصـابية فـإن وشـدتها الانفعـالات

                    تعــيس أنــه يشــعر العصــابي ، فالشــخصالشــخص مــن الاستبصــار بحالتــه رض حرمــانتفــ لا
 تلـك مـن يحميـه لمـن احتياجـه عـن يعبـر أحيانـاً  كمـا ، لهـا أسـاس لا ومخاوفـه قلقـه وأن 

 ).45: 1994إبراهيم،(المشاعر
 نحـو تـدفعهم ربةالمضـطهم نفعـالاتاأن " 45 :1991حمـودة،" إلـى أن " 2009 القاضـي، " وتشـير -

 مـن أحيانـاً  يعـانون و ،قليلـة  م تبدواذاتهبوثقتهم   هماحترام، فالنفسي  والانطواء الاجتماعي الانسحاب
باسـتخدام  التوافـق  يحـاولونلأنهـم  ذلـكو   المختلفـة الاجتماعيـة المواقـف مـع تناسـب انفعـالاتهم   عـدم

 .طواءالان إلى تؤدي النهاية في والتجنبية الهروبية الأساليب
                     الانفعـالاتعـن  الحـر التعبيـر عـن عجـزهم بسـبب المشـاعر تبـادل علـى العصـابيين قـدرة تقـل -
              ، مشـاعره الحقيقيـة عـن التعبيـر فـي رغبتـه يقمـع فالعصـابي) الـخ...الغضـب - الإعجـاب -الضـيق(  
   الخضوع قطبي بين حياته تتذبذب أو انياً عدو يصبح  أوقد يحبها  لا أشياء قبول على نفسه يرغم أو 
 .العدوانية و
 مـن يعـانىكمـا  أطـول ولفتـرات العـادي الشـخص مـن أكثـر والتأزم بالانضغاط القلق العصابي يشعر -

 .للاكتئاب عرضة دائماً  يجعله مما،  (Unpleasant Emotion )المتنافرة   الانفعالات
ـــــالق- ـــــة بالشـــــخص ب ـــــدفع المعتقـــــدات اللاعقلاني ـــــدو                ت ـــــد الانفعـــــالي، بحيـــــث تب ـــــى مـــــا يســـــمى التعقي لق إل
 وتـؤدى ، المعرفية الفرد خبرات تحليل دون تفسيرها أو فهمها يصعب مركبة صورة في الفرد انفعالات 

 .والعدوان الغضب من نوبات إلى المركبة الانفعالات
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 يـؤدى مـا غالبـاً  تحـدث، عندما فاتللخلا تأويله وسوء الداخلية بمشكلاته العصابيانشغال الشخص  -
 علـى بالفشـل يحكـم حيـث ، ضـحايا إلـى الآخـرين يحـولفهـو ، بـالآخرين السـليم الاتصـال انقطـاع إلـى

 فإنـه وبالتـالي،  الآخـرون عنـه ابتعـد مـا إذا ضـحية إلـى نفسـه هـو يتحـول ،وقـد كانـت مهمـا اختيـاراتهم
  .)2009:24القاضي،( والخوف الوحدة عرومشا والاكتئاب، كالقلق  العصابية بالانفعالات يواجه
  :بالتفكير المرتبطة السمات  •

منطقية لدى الأشـخاص القلقـون هـي ال غيرأن الأفكار  "Ellis"إليس ، باعتقاد "ابراهيم"ويضيف 
 الانفعـالات، وبالتـالي هـذه ولإحساسـهم  بمشـاعر القلـق لهـزيمتهم الذاتيـة المؤديـة نفعـالاتالا فـي السـبب

ـــــيس لهـــــا ـــــاط  ل ـــــد ، ومـــــن الأفكـــــار التـــــياصر الأشـــــخمشـــــكلات خـــــارج نطـــــاق أفكـــــا بأيـــــةارتب             تـــــدفع ق
  -:القلق الأفراد للوقوع في

 فكرة أن يكون الفرد مقبولاً ومحبوباً من جميع المحيطين له  - 
 .تأنيب وإدانة الآخرين إذا لم يتصرفوا وفق ما يراه الفرد صحيحاً  - 
 .ة في الوقت الحاليالاقتناع بنمط معين من الحلول غير مقبول - 
 .الجمود الوظيفي، أو العجز من رؤية استخدامات أو بدائل بعدما ترسخت الأساليب السابقة - 
، فالأشـخاص القلقـون ) تهويل الواقع ليصبح مصـدراً مقلقـاً ( المبالغة في التعامل مع العالم الخارجي  - 

ي يصــل قــوم بــه الفــرد، وبالتــالمــا ي عــلاوة علــى التعليــل مــن أثــر ، دائمــاً يتوقعــوا الشــر لأنفســهم وأســرتهم
 .رسائل مضطربة للعقل الباطن

ــــــارزاً  -  ــــــي تلعــــــب دوراً ب ــــــة الت ــــــك مــــــن الأخطــــــاء الفكري ــــــر ذل ــــــى الكــــــل، ويعتب                  التعمــــــيم مــــــن الجــــــزء إل
 .في حالات العصابوحاسماً 

ــــــــــى الشخصــــــــــية  -  ــــــــــتم الحكــــــــــم عل ــــــــــي مــــــــــن خلالهــــــــــا  ي ــــــــــالتوقعــــــــــات الســــــــــلبية الســــــــــيئة والت                             القلقب
                     ) 2001:159هانـــــــــــدلي و نيـــــــــــف،(، ويوضـــــــــــح كـــــــــــل مـــــــــــن  )415: 1994إبـــــــــــراهيم،(أو الاكتئـــــــــــاب

                  أن التوقعـــــات الســــــلبية تعمــــــل علـــــى إزالــــــة كــــــل شـــــيء ايجــــــابي فــــــي حيـــــاة الفــــــرد، فالتوقعــــــات الســــــلبية
ــــــث أن القلــــــق يرتكــــــ ــــــدة مــــــا هــــــي إلا مغالطــــــات للــــــنفس، حي ــــــاً علــــــى حقــــــائق ايجابيــــــة أو محاي                   ز أحيان

 . للتوصل إلى نتائج سلبية
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أن منبــت القلــق حســب مــا جــاءت بــه النظريــة المعرفيــة يرجــع            الباحــث الحــاليومــن هنــا يســتنتج       
ة في التعامل إلى تبني الأفراد إلى أفكاراً غير عقلانية  ومعتقدات خاطئة ومسلكيات غير منهجية نمطي

مع المواقف والأحداث، فهم يضخمون المواقف التي تواجههم ويتوقعون حدوث السيئ ، مما يسبب لهـم 
  .في نهاية المطاف القلق والتوتر

  :(Humanism Perspective of Anxiety)  المنظور الإنساني للقلق �

               مـن أحـداث يحملـه  ومـا المسـتقبل مـن بأنـه الخـوف الإنسـاني القلـق المـذهب أصـحاب يـرى
 ماضـي عـن ناتجـاً  لـيس قد يحـدث، لما الإنسان فالقلق ناتج عن توقعات ، وكيان الإنسان  تهدد وجود

 قـد المـوت وأن ، حتميـة نهايتـه أن يـدرك الـذي الوحيد الحي الكائن هو الإنسان أن هؤلاء ويرى ، الفرد
              ).195: 2008، عبيـد(الإنسـان عنـد للقلق الأساسي المثير هو الموت توقع وأن لحظة، أي في يحدث

             نظريتـه بنيـان فـي مختلفـة مواقـع فـي القلـق تحـدث عـن " كـارل روجـرز " بـأن "  الشـناوي" ويقـول .
الحساسـية  أو للتهديـد التعـرض لقابلية شرحه أثناء عنه فتحدث ، العميل حول المتمركز العلاج النفسي 
 تشـكيل الاضـطراب عـن حديثـه وأثنـاء المؤلمـة، الخبـرات إنكـار أو تحريـف كيفيـة عـن حديثـه وأثنـاء ،

 Tension""مجموعها رؤيته للتوتر في تشكل التي الأساسية الأبعاد كأحد القلق إلى ينظر فإنه،  النفسي

  -: وهيأنواع  ثلاثة يكون على الإنسان يصيب فالتوتر الذي ،
 Psychological Discomfort عــدم الارتيــاح النفســي،  Physiological Tensionالتــوتر الفســيولوجي  

  ).365: 2000الشناوي،( Anxietyالقلق ،

   الانفعـــالات إلـــى قســـمين بغـــرض تحديـــد  قـــد قسّـــم كـــارل روجـــرزأن  )96: 2005حمـــزة،(يـــذكر 
  -:مركز الانفعال من السلوك وهما 

مصـاحبة  إلـى المشـاعرهـذه  يـلتمحيـث  : المقلقـة أو المؤلمـة المشـاعرهـي ) المجموعـة الأولـى (-
 . الحاجة وإشباع الجهود

      الحاجــة  شــباعلإ هــذه المشــاعر ميــلحيــث ت:الســارة أو الهادئــة المشــاعروهــي ) المجموعــة الثانيــة(-
 ، الهـدف نحـو السـلوك علـى تركيـز تـأثير لهـا المشـاعر مـن الأولـى فالمجموعـة لـذلك ،السـارة الخبـرة أو

 الجهـود والمنافسـة الغيـرة تركـز حـين مـن الخطـر ، فـي الهـروب باتجـاه حـيال الكائن يثير مثلا فالخوف
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الـذات  علـى بالمحافظـة ارتباطهـا لمـدى وفقـاً  الانفعـالات هـذه حـدة ، وتختلـف الآخـرين علـى  للتفـوق
نشـوء القلـق لا يشـترط بالضـرورة  إلـى أن أيضـاً  "روجـرز" ريالفـرد ، كمـا ويشـ يـدركها كمـا النمـو وتحقيـق

مـــن     الكامــل، بالتنــاقض مــا بــين الــذات والخبــرة ، وإنمــا قــيم ابتعاثــه ولــو بــأدنى درجــةحتميــة الــوعي 
أي اكتشــاف خبــرة مــا قبــل دخولهــا الــوعي  (Subcevie)مصــطلح يستشــعر  "روجــر"الــوعي، فقــد اســتخدم 

 وفقــاً لتفســيره تتــألف مــن مكــونين أساســين الإنســانية، فالشخصــية  (Receive)الكامــل بــدلاً مــن مصــطلح 
                مــــن اجــــل تحقيــــق لإشــــباعالكيــــان العضــــوي ومفهــــوم الــــذات ولكــــل مكــــون حاجاتــــه التــــي تحتــــاج  همــــا
   .الفرد وذاته نمو

 ذه النظريــة مــن تفســير للقلــق، فــإن الباحــث الحــاليومــن خــلال نظــرة معمقــة حــول مــا ورد فــي هــ
           تبـــرت مثيـــرات القلـــقهـــذه النظريـــة قـــد اختلفـــت فـــي تحليلهـــا لمضـــمون القلـــق ، حيـــث أنهـــا اع أن لاحـــظ

لــدى الفــرد همــا الحاضــر والمســتقبل ، علــى عكــس مــا جــاء فــي النظريــات الســابقة الــذكر والتــي فســرت 
تنظـر هـذه النظريـة إلـى الإنسـان كونـه إنسـانا ولـيس آلـة تقـام عليـه  و هو الماضي ، كمـا مسببات القلق

ه النظريــة يدرســون المشــكلات ذات                التجــارب ، بــل يجــب أن نحتــرم إنســانيته وشخصــه ، فأصــحاب هــذ
  .إلخ .. المعنى المرتبطة بالإنسان ، كحريته واستقلاليته وإرادته 

  

 -: في التعامل مع القلق المنظور الإسلامي �
القلــوب وطهــارة الأعمــال  نقــاء، حيــث البشــرية نعمــة الإســلام علــى نعــم االله تعــالى أعظــم إن مــن 

معلــم االله عــز وجــل علــى قلــب  أنزلــه رشــاد ونــورالإو  الهدايــةالكــريم كتــاب  نالقــرآوشــفاء للصــدور، فيــه 
، والتحـرر مـن عبـادة العبـاد  الناس من الظلمات إلى النور، ليخرج  محمد صلى االله عليه وسلم البشرية

نَ الظلُمَـاتِ إِلـَى النـورِ بـِإِذْنِ الَر كِتَابٌ أنَزَلْنَاهُ إِليَْكَ لتُِخْرِجَ الناسَ مِ   ﴿ :ىقال تعـالعباده االله ، إلى والأصنام 

ــزِ الْحَمِيــدِ  ــى صِــرَاطِ الْعَزيِ ــمْ إِلَ حيــث أعطــى حــلاً شــافياً للأزمــات التــي حلــت بالإنســان  ،) 1:إبــراهيم(﴾ربَهِ

، سـواء كانــت هـذه الأزمــات تتعلـق بالجوانــب الدينيـة أو النفســية أو الخلقيـة أو الاجتماعيــة أو  المعاصـر
تحقيق الطمأنينة والاستقرار والأمن النفسي، ومـن هـذا المنطلـق يقـدم الإسـلام للإنسـانية  غيرها،بما يكفل

  .قلقمن ال للوقايةمنهجاً وطريقاً سلمية 
 الكريم، القرآنب إلالا تكون القلب، وطمأنينة النفسي الأمن تحقيقأن ) 55: 2005رياض،(ويذكر

          مـن المعاصـر الإنسـان حيـاة تخلـو لا ثحيـ المـؤمنين، نفـوس فـي والسـكينة والرضـا للأمـل الباعـث
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 ظروف وتعقد الأعباء، وكثرة المهام تعدد مع سيما لا والتردد، الارتياب ودواعي والضيق القلق مثيرات 
  .وتشابكاتها الحياة

المنهــاج الأمثــل الثقافــة الإســلامية مــن وجهــة نظــر القــرآن الكــريم والســنة النبويــة المطهــرة  وترســم
  .الخوف والقلق هعن وتدفعالنفسية،  و الأمراض العضويةنسان شر الإ الذي يقي

وتـدرأ   السـعادة تحقـقالتـي  السـليمةالخطـوات  حـدد قـد سبحانه وتعالى االلهواستناداً لما سبق فإن  
  : التاليالعلاج الإسلامي للقلق فيما  إيجاز مكنأنه ي الباحث الحاليرى وي، أسباب القلق

 :التوكل عليه اللجوء إلى االله تعالى و  �

                    وَيَـرْزقُْــــهُ مِــــنْ حَيْــــثُ لاَ يَحْتَسِــــبُ )٢(وَمَــــنْ يَـتــــقِ اللــــهَ يَجْعَــــلْ لــَــهُ مَخْرَجًــــا  ﴿:  قــــال تعــــالى فــــي محكــــم التنزيــــل

              مـن يتقيـه ينجـيأن االله تعـالى ،، ويـأتي تفسـير ابـن كثيـر)3-2:الطـلاق( حَسْـبُهُ﴾ وَمَنْ يَـتـَوكَلْ عَلَى اللهِ فَـهُـوَ 

 الأمـــورشـــبهات مـــن علـــى النـــاس، و  يضـــيقشـــيء  ومـــن كـــلمـــن كربـــات الـــدنيا والآخـــرة،  ويتوكـــل عليـــه
                      ولا يأمـــــل ، وأن االله ســـــيفتح عليـــــه أبـــــواب الخيـــــر والـــــرزق مـــــن حيـــــث لا يرجـــــوعنـــــد المـــــوت والكـــــروب

 الـذي وهـو ،والقلـق الخـوف علـى للتغلـب روحـي زاد هـو االله علـى فالتوكـل، *)514: 3م،،ب،تالصابوني(

   .الظروف أصعب أمام أمل بسمة المؤمن يعطي

النبــي عليــه الســلام فــي حــديث ابــن عبــاس رضــي االله عنهمــا أن رســول االله عليــه  وهــذا مــا يؤكــد
اللهــم لــك أســلمت وبــك آمنــت ، وعليــك توكلــت، وإليــك أنبــت وبــك :" صــلى االله عليــه وســلم كــان يقــول 

والجـن والإنـس  تو مـم إنـي أعـوذ بعزتـك لا إلـه إلا أنـت أن تضـلني أنـت الحـي الـذي لا يخاصمت، اللهـ
  .** )web،ت.الجاراالله،ب(متفق عليه" يموتون

 : بالتدبر المداومة على قراءة القرآن �
 بطاقة يزودني القرآن كان الحل، صعبة لمشكلة التعرض حالة في و) 6-5:ت.كحيل، ب(يقول 

 العـادات وحتـى، والتـأني بالحكمـة مـورالأ وعـلاج بـالواقع والرضـا المصـاعب وتحمـل الصـبر علـى هائلة
 القـرآن كـان المسـتقبل، الخـوف مـن أو المواجهـة مـن الخـوف أو والمخـاوف الشخصـية وضـعف السـيئة

  .والخوف النفسي التوتر إزالة على القدرة يمنحني

  رقم الصفحة: قم ا�خيررقم المجلد ، والر): م(،  بدون تاريخ: ت .ب( * )  

  صفحة انترنت:تعني) web(بدون تاريخ،.:ت.ب(**) 
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      وطمأنينــة القلـــب،الـــنفس  تــلاوة القـــرآن الكــريم تبعـــث فــي نفـــس المســلم الهـــدوء وســكينة لــذلك فـــإن
 ﴾نِينَ يـَـا أيَـهَــا النــاسُ قـَـدْ جَــاءَتْكُمْ مَوْعِظـَـةٌ مِــنْ ربَكُــمْ وَشِــفَاءٌ لِمَــا فِــي الصــدُورِ وَهُــدًى وَرحَْمَــةٌ لِلْمُـــؤْمِ ﴿  :ىقــال تعــال

قــرآن أن االله ســبحانه وتعــالى أنــزل ال الآيــةفــي حقــه هــذه ) 1999:274الدمشــقي ،(، يقــول )57:يــونس(
زاجـــراً عـــن الفـــواحش ، وشـــفاء للصـــدور مـــن الشـــبه والشـــكوك ، أي إزالـــة مـــا فيهـــا مـــن الـــرجس والـــدنس، 

  .والسكينة ومحصل لها الهداية والرحمة
لازمـاً علـى ، وجـب القـرآن شـفاء ورحمـة وهـدوء وطمأنينـة للمـؤمنين فبعـد الوعـد الإلهـي مـن جعـل 

، للوصـول إلـى الـنفس القلـقو  التـوتر والخـوف لاص مـنفـي الخـ هذه المنحة الربانية منالاستفادة الناس 
  .بذكر االله المستأنسة

  

 :المحافظة على الصلوات  �

وَاسْـتَعِينُوا باِلصـبْرِ  ﴿:بقولـه تعـالى الإنسـان مـن القلـق والتـوتر عمـلاً سـداً منيعـاً يحفـظ الصلاة تعتبر 

ــلاَةِ وَإِنـهَــا لَكَبِيــرَةٌ إِلا عَلَــى الْخَاشِــعِينَ  كثيــر، حيــث  ابــنوفــي ذات الســياق يــأتي تفســير  ،)45: البقــرة( ﴾وَالص

، فالــذي يبتغــي  ســبحانه وتعــالى عبــاده بالاســتعانة علــى طلــب الآخــرة بالصــبر علــى أداء الفــرائضيــأمر 
للآيــة الكريمــة، فالصــبر الكــف عــن المعاصــي وأعلاهــا أداء الصــلاة،  الامتثــالخيــر الــدنيا والآخــرة عليــه 
الصبر صبران، صـبر عنـد المصـيبة حسـن ، وأحسـن منـه : ب رضي االله عنهحيث قال عمر بن الخطا

                " ، وكـــان رســـول االله صـــلى االله عليـــه وســـلم الصـــبر عـــن محـــارم االله، فالصـــبر أكبـــر عـــون علـــى الثبـــات
ــــــــــى الصــــــــــلاة ــــــــــه أمــــــــــر فــــــــــزع إل ــــــــــو داود والترمــــــــــذي( "إذا حزب ، )61-1:60م.ت.،بالصــــــــــابوني)(رواه أب

في دفع القلق، لأن فيها تلاوة للقرآن ، وفيها  أن للصلاة دور عظيم) 395-2012:394توفيق،(ويشير
أخرجــه أحمــد ("أرحنــا بالصــلاة يــا بــلال" ذكــر ودعــاء، وكــان رســول االله صــلى االله عليــه وســلم يقــول لــبلال

الحــديث النبــوي "  فــي كتــابحســب مــا ورد  و" توفيــق" ويكمــل ، )والنســائي فــي حــديث حذيفــة بــن اليمــان
فـي صـلاته أمـام  الإنسـانفعال في علاج الهم والقلـق ، فوقـوف  ، أن للصلاة تأثير)1989(النفسوعلم 

كامل عن مشاغل الحياة ومشكلاتها، يبعث في الـنفس الهـدوء والسـكينة  ربه في خشوع واستسلام وتجرد
  .ضغوط الحياة ومشكلاتها أحدثتهالذي  الأعصابوالاطمئنان ويقضي على القلق وتوتر 
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كيـف لا وهــو الطهر والنقـاء، بـ، يشـعر خلالهـاالإنسـان  لأنمنبـع السـكينة وراحـة القلـب،  فالصـلاة
الصــلاة الخاشــعة التــي تمــد الإنســان بالطاقــة  ،يقــف بــين جبــار الســموات والأرض يشــكو بثــه وحزنــه إليــه

  .والراحة وقتها تحقق للإنسان السعادة في  وإقامتها، الروحية وتوثق الصلة باالله عز وجل
  -:ذكر االلهفظة على المحا �

أن دور الـــذكر والـــدعاء فـــي عـــلاج القلـــق هـــو نفـــس الـــدور الـــذي ) 393: 2012توفيـــق ،( يشـــير
  يقومان به في علاج كل الأمراض النفسية،

لُــــــــوبُـهُمْ بــِــــــذكِْرِ اللــــــــهِ أَلاَ بــِــــــذكِْرِ اللــــــــهِ تَطْمَــــــــئِن  ﴿:يقــــــــول جــــــــل فــــــــي عــــــــلاه  الــــــــذِينَ آَمَنُــــــــوا وَتَطْمَــــــــئِن قُـ

يقــول ابــن كثيــر فــي تفســيره أن القلــوب تــركن وتطيــب إلــى االله وتســكن عنــد ذكــره، ،)28:الرعــد(﴾قُلُــوبُ الْ 

طمأنـت القلـوب، وهـدأت النفـوس واسـتقرت فـإذا ا،)2:281مت،.الصـابوني،ب(وترضى به مـولىً ونصـيراً 
قلــق، فــي حــين أن الإنســان الــذي يعــرض عــن ذكــر االله هــو قاســي القلــب جاحــد الخــوف و العنهــا  ذهــب

حياة شـديدة القلـق مليئـة بالمنغصـات، ترتب عليه ذلك النعمة بعيد عن الروحانيات، طغت عليه المادة، 
 )124:طــه(﴾وَمَــنْ أَعْــرَضَ عَــنْ ذِكْــرِي فــَإِن لــَهُ مَعِيشَــةً ضَــنْكًا وَنَحْشُــرُهُ يَـــوْمَ الْقِيَامَــةِ أَعْمَــى ﴿: مصــداقًا لقولــه تعــالى

ولا انشــراح للصــدر،  طمأنينــةي معنــى الضــنك أي الشــقاء، فــلا فــ) 497: 2م .ت.الصــابوني،ب(،ويقــول
 .فهو في قلق وحيرة وشك وريبة

 -: الدعاءالمحافظة على  �

 فـي للعبـد وتتـأتى تعـب، ولا فيهـا عنـاء لا التـي الميسـورة العبـادات مـن عـز و جـل االله ذكـر إن
قـال رسـول : ي الدرداء قال، فعن أبالقدر جليلة الأجر، عظيمة هي ويسرها سهولتها ومع أحواله، معظم

                     وخيـر درجـاتكم، فـي وأرفعهـا عنـد ملـيككم، وأزكاهـا أعمـالكم، بخيـر أنبـئكم ألا :" االله صـلى االله عليـه وسـلم
                       ؟قـالوا أعنـاقكم ويضـربوا أعنـاقهم فتضـربوا عـدوكم أن تلقـوا مـن لكـم وخيـر والـورق، الـذهب إنفـاق مـن لكـم

  .)٢:ت.البدر،ب()الإسنادحمد وقال الحاكم صحيح أأخرجه الترمذي و ( "ذكر االله: قال االله، رسول يا بلى

لْيَسْــــــتَجِيبُوا لــِــــي﴿: قــــــال تعــــــالى  اعِ إِذَا دَعَــــــانِ فَـ ي قَريِــــــبٌ أُجِيــــــبُ دَعْــــــوَةَ الــــــدــــــي فــَــــإِنإِذَا سَــــــألََكَ عِبَــــــادِي عَن                     

ــواوَلْي ـُ ــمْ يَـرْشُــدُونَ  ؤْمِنُ ــي لَعَلهُ ولا يشــغله عنــه  المحتــاج المكــروبدعــاء  يــردلا  فــرب البريــة، )186:البقــرة( ﴾بِ

              إن االله تعـــالى ليســـتحى أن يبســـط العبـــد إليـــه :" ،ويقـــول صـــلى االله عليـــه وســـلمبـــل هـــو ســـميع الـــدعاء  شـــيء،
  

  رقم الصفحة: ،الرقم ا�خير  3528حديث رقم):3528ح(، 93 باب): 93ب(،  بدون تاريخ: ت .ب( * )  
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             ).163: 1ت،م.،بالصـــابوني)(مــد عـــن ســلمان الفارســـيرواه أح"(بيديــه يســـأله فيهمــا خيـــرا فيردهمــا خـــائبين

كـان عليـه الصـلاة والسـلام ف، الحسـنةقـدوة وال المثـل الأعلـى  "صـلى االله عليـه وسـلم"  ولنا في رسول االله
إذا لحق به شيء من عوارض الحياة كالشدة والكـرب والغضـب وعسـر المعيشـة، لجـأ إلـى ربـه بالتضـرع 

والكـرب والهـم  الأرق لمنـع  "صـلى االله عليـه وسـلم"  ة التـي علمنـا إياهـا رسـول االلهوالـدعاء، ومـن الأدعيـ
               إذا فـــزع أحـــدكم فـــي النـــوم، فليقـــل أعـــوذ بكلمـــات االله التامـــات مـــن غضـــبه وعقابـــه"  قولـــه عليـــه الصـــلاة والســـلام

  .*)3528:555،ح93بت،.الترمذي،ب"(لا تضره وشر عباده، ومن همزات الشياطين، وأن يحضرون فإنها

علــى التــراث الإســلامي المتمثــل فــي القــرآن الكــريم والســنوية  الحــالي ومــن خــلال اطــلاع الباحــث
                 النبوية ، تبين أن هناك الكثير من الآيات والعديد مـن الأحاديـث الشـريف المشـتملة علـى الطـرق المثلـى 

مســبقاً هــو حلقــة مــن عــدة حلقــات مــن السلســلة  فــي الســيطرة  والقضــاء علــى القلــق ، وإن مــا تــم عرضــه
       منهج الإســلاميالتعريفيــاً وتــذكيراً بــ لاً خ، ليكــون مفتاحــاً ومــدجــزء مــن كــل، فهــو  العطــرةالقرآنيــة والســيرة 

ــــف لا ــــق منهــــا، كي ــــه شــــفاء او  ،، فــــي التعامــــل مــــع الاضــــطرابات النفســــية خاصــــة القل                لقــــرآن الكــــريم كل
                 نبينـــــا محمـــــد صـــــلى االله عليـــــه وســـــلم معلـــــم البشـــــرية وضـــــع لنـــــا المنـــــاهج والـــــدرر و  ن،ورحمـــــة للعـــــالمي

   .النبوية في علاج نفوسنا وقلوبنا
              يــرىبعــد عــرض بعضــاً مــن آيــات القلــق وبعضــاً مــن الأحاديــث النبويــة ، فــإن الباحــث الحــالي و 

  -: يكمن في دالمزمن ق أن منبت القلق لدى مرض الفشل الكلوي
 .أهوال وعقاب وحساب فيه يوم قيامةهناك  وأنتتولد عند المريض أفكاراً بقرب أجله  �
انعكاسات المرض السلبية والتي بدورها تعيق المريض من أداء الواجبات والفرائض الشرعية بالشـكل  �

رى حياتـه ، حيـث يفـرض عليـه المـرض برنامجـاً علاجيـاً، يـؤثر علـى مجـالذي يحقق له الرضا عـن ذاتـه
  . ونشاطه وسلوكياته

  -:لقلق ل النظرية اتر التصو  تعقيب عام على �
                   الحــــــالي ســــــيقوم الباحــــــثبعــــــد عــــــرض نظريــــــات القلــــــق وطــــــرح وجهــــــات النظــــــر لكــــــل منهــــــا ، 

  -: النظريات هذه بالتعقيب على
لــق فــي ميــدان علــم مــن العلمــاء الأوائــل الــذين رســخوا مفهــوم الق (Freud)يعتبــر عــالم الــنفس فرويــد  - 

 .ل من وضع تقسيمات وتصنيفات للقلق، كما ويعتبر أو ) المدرسة التحليلية(النفس بشكل عام 



www.manaraa.com

32 

 

فرويـد فـي تفسـيراتهم للقلـق عـن ) ددالجـ الفرويـديين( وسـوليفان نير وهـو  وإدلـر أوتورانـك مـننشق كل ا - 
 .ذلك المجال في الغرائز من دور والسلوك الإنساني من خلال الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية وتقليل

السلوكية حدوث القلق، بأنه مكتسب من المحيط نتيجة للـتعلم الخـاطئ مـن  النظرية يفسر أصحاب - 
خــلال اســتجابته لمثيــرات فـــي حقيقتهــا مخيفــة أو غيـــر مخيفــة ، لكــن ارتباطهـــا بمثيــرات مخيفــة اكســـبها 

 .الصفة المقلقة ، كما أنهم اهتموا بأعراض القلق وتطرها وعلاجها
التحليليــة علــى أن منشــأ القلــق هــو الماضــي، لكــن الاخــتلاف  الســلوكية مــع اتفــق أصــحاب المدرســة - 

 أمابينهم في مصدر هذا القلق ، فمصدر القلق حسب مفهوم التحليليين استجابة لخطر غير معروف ، 
 . السلوكيين فيعتبر مصدره استجابة لخطر معروف

               الـذي لا يخضـع للمنطـق الفـرد تفكيـرنمـط  عـن نـاتج القلـق أن المعرفيـة النظريـة أصـحاب يـرى - 
الخاطئـة ، ولا يعـزوه إلـى الخبـرات والأحـداث الماضـية التـي  المفـاهيم والمعتقـدات مـن مجموعـة تبنـىو 

 .يمر بها الفرد
أن الســبب الحقيقــي الكــامن وراء القلــق هــو الخــوف مــن   الإنســانية النظريــة بينمــا يفســر أصــحاب - 

 .         هائقداث المستقبلية على إنها مهددة لبينظر الفرد للأح ، حيثتقبلالمس
 واأمــا مــا يتعلــق بــالمنظور الإســلامي فــي التعامــل مــع القلــق ، فــإن القــرآن الكــريم والســنة النبويــة أرســ - 

فهــو لــيس وإيصــالها إلــى حالــة الاتــزان والاســتقرار،  النفســية منهجــاً قويمــاً فــي إخــراج الــنفس مــن أزماتهــا
ج أو شــفاء مــن مــرض مــا ، بــل شــفاء ورحمــة وتربيــة وســعادة وقــرب مــن االله ، وهــو طريــق مجــرد عــلا

، فقــد مــا لإنســان ونفســه وروحــها، وهــو إعــادة شــاملة وبرمجــة متكاملــة لحيــاة  الآخــرةو  الفــلاح فــي الــدنيا
العظـيم سـلام الإ كمـا أنيحتاجه الفرد إخلاصاً في التوجه إلى االله ويقيناً من االله تعالى بأن الشفاء بيده، 

 تكامـــلالعلـــوم الطبيـــة ، بـــل يؤكـــد عليهـــا ويعمـــق التعامـــل بهـــا، لأن مـــن الضـــروريات  لا ينكـــر أو ينفـــى
 .الأمراضالجانب الطبي والنفسي والديني في التعامل مع 

 

 FUTURE ANXIETYقلق المستقبل  �
 التـياب المجتمعـات، ومـن الأسـبواحداً مـن أهـم العوامـل التـي تـنغص عـيش  المستقبل قلق يعتبر

وتعـــاملهم مـــع أنفســـهم ســـلباً علـــى مســـلك حيـــاتهم و أمـــنهم وســـلامتهم  تـــؤثرو تعكـــر صـــفو حيـــاة الأفـــراد 
نحــو المســتقبل فــي ظــل معتركــات الحيــاة الصــعبة وتقاطعهــا مــع  نظــرة تشــاؤمية مفتولــد عنــدهومحــيطهم 
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فهم من المجهـول والصحية والاجتماعية ، فأكثر ما يؤرق الناس هو خو  والاقتصاديةالأحداث السياسية 
  .ذلك الشبح الذي يسمى بالمستقبل الغامض

 خصـباً، موضـوعاً  يمثـل ذاتـه حـد فـي المسـتقبل قلـقأن )  66:  2006محمود ، ، فرج(و يرى 

                 ، وهــذا  والــواقعي النظــري المســتويين علــى نســبياً  والمعاصــرة الحديثــةالهامــة و  موضــوعات ومــن
  . المتغيرات ببعض وعلاقته المستقبل قلقوالتركيز في موضوعاتهم على  هتمامالا إلى باحثينبال دفع ما

  : تعريف قلق المستقبل  •
 والخـوف الاطمئنـان وعـدم والغمـوض  التـوجس مـن قلـق المسـتقبل بأنـه حالـة  " زالسكي " يعرف

 شيئاً  أن ومن تهديدها من تحدث الشديد القلق حالة أن ويرى ،البعيد  المستقبل في التغيرات السلبية من

  .(Zaleski, 1996:165)الشخص  يحدث أن يمكن حقيقياً  كارثياً 
                   المخــاطر و المســتقبل مــن بــالخوف عورشــ قلــق المســتقبل بأنــه)  2002( حــافظ يــرىو 

 لرغباتـه مشـبع فيـه غيـر يعـيش الـذي الواقـع يكـون عنـدما هـذا القلـق وينشـأ ، فيه تواجهه أن يمكن التي
 إنـذار القلـق يكـون لذلك ، جانبه ليست في به المحيطة تكون الظروف عندما ينشأو  كما ، له ومحبط
  ).95: 2002،  مرسي(محتمل  بخطر

بأنــه الخــوف مــن شــر مرتقــب فــي المســتقبل نــاتج عــن  المســتقبلقلــق  بــأن "  صــبري"  وتضــيف
  ).60: 2003صبري،( الماضي والحاضر والمستقبل  ن قلقتكامل بي

          ماضـية عـن خبـرات يـنجم ، المنشـأ نفسـي اضـطراب أو خلـلبأنـه  )2005:5قير،شـ(وتعرفـه     
 للـذكريات لال استحضـارخـ مـن،  وللـذات للواقـع معرفـي إدراكـي وتحريـف تشـويه مـع ، سـارة غيـر 

 ، والواقـع بالـذات للإيجابيـات الخاصـة ودحـض ، للسلبيات تضخيم مع السارة، غير الماضية والخبرات
 وتعمـيم الواضـح والعجـز لتـدمير الـذات يدفعـه قـد مما الأمن، وعدم التوتر من حالة في صاحبها تجعل
 من والخوف ، بالمستقبل التفكير من المستقل، التشاؤم من حالة إلي به وتؤدي ، الكوارث وتوقع الفشل

  .ليأسوا الموت وقلقالوسواسية  والأفكار المستقبلية المتوقعة، والاقتصادية الاجتماعية المشكلات

يمتلـك جـذوره                     المسـتقبل ، علـي المعمـم العـام القلـق مـن جـزء المسـتقبل بأنـه قلـق "سـعود "وتـرى
 الهامـة الأهـداف تحقيق في العجز إدراك أو كالتشاؤمى البن من مجموعة في ويتمثل الراهن الواقع في 
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العـام  للقلـق فهمنا إطار ضمن  إلا  ضحيت ولا المستقبل من التأكد وعدم الحاضر علي السيطرة وفقدان
  ). 63:  2005،  سعود(

ـــه ـــراهيم"  ويعبـــر عن ـــر اللاعقلانـــي فـــي المســـتقبل والخـــوف مـــن " إب ـــاتج عـــن التفكي ـــق الن ـــه القل بأن
  ).13: 2006إبراهيم ،( الأحداث السيئة المتوقعة حدوثها في المستقبل

 والخوف من السوء وتوقع والغموض ضيقوال بالارتباك يتسم انفعالي شعوربال" كريمان " ه ر ويفس
  ).9: 2007، كريمان(الاجتماعي  التفاعل على القدرة وعدم المستقبل

 لأسـباب المسـتقبل مـن حالـة خـوف عن ناتج نفسي اضطراب بأنه  المستقبل ويعرف أيضاً قلق
                 وتحديداتـه الواقـع تجـاه أو العجـز السلبية أو التوتر من حالة في صاحبها من تجعل مجهولة، أو ظاهرة

  ).27: 2008، بلكيلاني(والجماعي الفردي المستويين على 

 وتوقـع بـالتوتر تتسـم المسـتقبل نحـو انفعالية حالةفي تعريف قلق المستقبل بأنه  "جبر"ويضيف 
               سياسـية، أم اجتماعيـة أم اقتصـادية كانـت سـواء المتوقعـة الحياتيـة المشـاكل حـدة مـن الخـوف و الشـر
  ).7: 2012جبر،(الفرد سلوك علي سلباً  تؤثر قد التي الإضرابات من العديد الحالة هذه يصاحب وقد

 الحـالي موضـوع قلـق المسـتقبل ، فـإن الباحـثتم عرضه من مفـاهيم متعـددة حـول ما  ءضو في  
 الكلــوي تنتــاب مــريض الفشــلانفعاليــه مزعجــة وغيــر ســارة  حالــةعبــارة عــن  قلــق المســتقبل أن  يلاحــظ
 ر            زملــة مــن الأفكــا هتتولــد عنــدعلى إثرهــا مرتبطــة بالشــعور بالتهديــد والخــوف وعــدم الاســتقرار،، المــزمن

    مشـــاعره، يتضـــح تأثيرهـــا الســـلبي علـــى الـــذات، فتفقـــده الضـــبط والســـيطرة علـــى  الخاطئـــة وغيـــر واقعيـــة
، مشــتملاً هــذا التــأثير جميــع مجــالات  وثــه مســتقبلاً حدوأفكــاره الواقعيــة وتدفعــه إلــى توقــع مــا هــو ســيء 

 وتتشـــكل لديـــه  ، وبالتـــالي تكســـبه عـــدم الشـــعور بالاســـتقرار والطمأنينـــةحياتـــه بمـــا فيهـــا وضـــعه الصـــحي
  .نظرية سلبية نحو المستقبل

 :أسباب قلق المستقبل  •
 الرغبـات لتحقيـق مسـاحة باعتبـاره القلـق مصـادر مـن اً مـمه مصـدر المسـتقبل أن "سـعود"تـذكر 

 فـي واضـحة أصـبحت المسـتقبل قلـق ظـاهرة أن كمـا الكامنـة، الـذات والإمكانيـات وتحقيـق وحـاتوالطم
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 مـن بمجموعـة الظـاهرة هـذه وتـرتبط المصـير، مجهولـة بعوامـل ومشـحون ترابـالتغي ملـيء مجتمـع
  ).63: 2005 سعود، (المستقبل بقلق الإحساس من وتمكن لتوسع تتضافر التي والعوامل تراالمتغي

 فـي العجـز إدراك أو البنـي كالتشـاؤم مـن مجموعـة فـي يتمثـل المسـتقبل قلـق بـأن أيضـاً وتضـيف 
  ).75: 2005سعود،( المستقبل التأكد من وعدم الحاضر على السيطرة وفقدان الهامة الأهداف تحقيق

 تحت أدرج أسباب قلق المستقبل )2006("داينز"إلى أن  )174: 2013نعيم، ،المومني(ويشير

 وضـغوط المجتمـع فـي والاجتماعيـة للتغيـرات الأخلاقيـة، الوجدانيـة الأفعـال ردودفـ ،اجتماعيـة عوامـل
              الحيـاة، ممـا وضـغوط الأدوار وتنـاقض الضـعف، مـن والخـوف القلـق تولـد مشـاعر العصـرية الحيـاة

            ،سـتقبلمال مـن والقلـق التفكيـر دوامـة الـدخول فـي وبالتـالي والمسـتقبل، الواقـع فهـم عدم إلى بالفرد يؤدي 
            نحـو الغـامض والمجهـول الموجـه الخـوف: إلـى المسـتقبل قلـقأسـباب ) 142: 2004عشـيري ،( ويعـزو

 والتـوتر بالضـيق الشـعورلمـا سـيحدث مسـتقبلاً ، و  السـلبي التنبـؤالمسـتقبل مـن تعقيـدات، و  يحملـه مـا
والطموحـات،  الأهـداف تحقيـق علـى درةالقـ عـدم، و المسـتقبل فـي التفكيـر فـي الاسـتغراق عنـد والانقبـاض

             أسـباباً ) 2000:19،حسـانين(يضـيف و، كمـا والتفكيـر التركيـز علـى القـدرة وفقـدان الانزعـاج وأخيـراً 
تقليـــل فعاليـــة الشـــخص فـــي طئ للأحـــداث المحتملـــة فـــي المســـتقبل، و الإدراك الخـــا :تتمحـــور فـــيأخـــري 

عــدم القــدرة علــى التكيــف مــع المشــاكل التــي يعــاني ســلبية، و حــداث والنظــر إليهــا بطريقــة التعامــل مــع الأ
 .منها الشخص والشعور بعدم الأمان

 وتــدني إلــى أن أســباب قلــق المســتقبل هــو نقــص القــدرة علــى الــتكهن بالمســتقبل، "مســعود" وتــرى
يـــــــة ، وتبنـــــــى الأفكـــــــار اللاعقلانيـــــــة والاعتقـــــــاد بالخرافـــــــات والنظـــــــرة قســـــــتوى القـــــــيم الروحيـــــــة والأخلام

 ).51: 2006مسعود،(داويالسو 
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 .الخاص  هبشكل الأفراد الذين يعانون من القلق بشكل عام وقلق المستقبل لدىضعف الوازع الدين  - 
 .الفردتعترض التي  والخبرات تكال على االله في الأمور الحياتية وخاصة الأحداثعدم الا - 
 .وآثارها السلبية على نظام الحياة الجسميةالمزمنة المشاكل الصحة  - 
 جودة الخدمات الصحيةؤثر في سلبياتها على المالسياسية والاقتصادية  الاجتماعية و الاضطرابات - 
 .التعامل مع جميع القضايا الحياتية المرتبطة في الإنسان، في آلية يه المبالغ ف العقلاني يرغ لتفكيرا - 
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 .الأمورمع أزمات للتعامل البناء الفكري للأفراد  تكوين بيئة المحيطة وثقافتها ومعتقداتها فيتأثير ال - 
 .الجديد) المرضي(ع الصحي قالواعدم قدرة الأفراد على التكيف والتماشي مع  - 

ويلعــــب دوراً بــــارزاً فـــــي تعكيــــر صــــفو الحيــــاة عنـــــد للقلــــق ،  أساســـــياً  محركــــاً  لمســــتقبلا يعتبــــرو 
             ويعكــــس آثــــاره الســــلبية علــــى مجــــرى حيــــاة ،" قلــــق المســــتقبل "  الأشــــخاص المصــــابين بهــــذا الإضــــراب

                فقــــد الشــــعورممــــا ينــــتج عنــــه  والتكيــــف الأفــــراد ممــــا يــــؤخر تحقيــــق الطموحــــات و الإنجــــازات والرغبــــات
  . الراحة النفسية والطمأنينةب

 :ذوي قلق المستقبل  الأشخاصسمات  •

  -: أهمها إلى مجموعة من السمات يتصف بها الأشخاص ذوي قلق المستقبل ) 49: 2006،داينز (ويشير

 .السلبية الحالات من لتقليلل  والكبت مثل الإزاحة ذاتية دفاعية آلياتاستخدام  - 
                    .الحياة  مواقف مع التعامل في المعروفة والطرق الروتينية الظروف على الحفاظ - 

. 
 .طرةالأنشطة البناءة خوفاً من المخمن ا بانسحوالا عدم المغامرة - 

              :التالية السمات) 19: 2000حسانين،( أيضاً  ويضيف

 .من وقوع المخاطر خوفاً من المستقبل  المستمر التشاؤم - 
 .المشكلاتوافتعال  بهمن، مما يؤدي ذلك إلى الاصطدام بالآخري ةثقال فقدان - 
 .الخاص المستقبلتأمين في  الاجتماعية  العلاقات على الاعتماد - 
 .دائماً يتوقع السيئ والسلبي للأحداث - 
 .ويظهر عليه علامات الشك والحزن والتردد انطوائي - 
 .التركيز الشديد على أحداث الحاضر أو الهروب إلى الماضي - 
 .التغيرات السياسية والاجتماعية المتوقع حدوثها مستقبلاً الخوف من  - 

 .ظهور الانفعالات لأتفه الأسباب -

 :  المستقبل لقلق السلبية ا]ثار •
  : من أهم الآثار السلبية الناجمة عن قلق المستقبل ما يليأن ) 43-42: 2011المصري،( وتشير 
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 عاجلـةسـواء كانـت  نتـائج مـن لخبراته خصالش يتوقعه فما ، يحدث قد لما السلبي والانتظار التوقع - 
 تتـراءى القلـق فالشخص ، بصريًا شكلاً  التوقعات تتخذ وقد الخبرات هذه معنى يحدد الذي هو آجلة أو
 . موقف في شرع كلما رثةالكا صور له
 . والبدني العقلي للانهيار عرضة ويصبح المعنوي تماسكه الإنسان يفقد - 
 .الحياة مع مواجهة فيها التي المواقف مع التعامل أساليب يارواخت الروتين إطار داخل التقوقع - 
اضطرابات  صورة في ذلك وينعكس يضطرب تحقيق ذاته وإنما  يستطيع فلا الفرد نفسية تدمير - 

 .بالنفس الثقة واختلال والانحراف الأشكال متعددة
 .والتعنت أير ال  بةوصلا الدفاع آليات مواستخدا أحد في الثقة موعد موالتشاؤ  الماضي من الهروب - 
 غير مفتوحة حرةبالانخراط مهام  اهتمامه من أكثر، لحماية نفسه ،  يةئالوقا بالنشاطات مالالتزا - 

 .النتائج مضمونة
 .والكبت والتبرير والإسقاط النكوص مثل الدفاع ميكانيزمات ماستخدا - 
ض لتعوي الآخرين مع التعامل في راهوالإك الإجبار أساليب مواستخدا الشخصية الكفاءة في الشك - 

 .الكفاءة هذه نقص
 .واللاعقلانية والعجز لاعتماديةا - 

 على الأثر أكبر له المجهول المستقبل في التفكيرعلى أن ) 25: 2011البنا،و  عسلية(  وينوه  
 السـلبي التفكيـر بسـبب السـلوكية، أو النفسـية و الجسـميةو   العقليـة الناحيـة مـن سـواء الفـرد صـحة

   .المستقبل ونحو لذاتا نحو والتشاؤمي

 :آلية التعامل مع قلق المستقبل  •
يعتبــر قلــق المســتقبل مــن الاضــطرابات النفســية التــي تمثــل أحــد فــروع القلــق النفســي والتــي تشــكل   

، ولما لها من انعكاسات على  وتوافقه وسلوكه وإنتاجه الفرد صحةاً سلبياً ملحوظاً على أثر خطراً كبيراً و 
 مـن بـد لا ذلك، لـ يطـاً جيـداً للتعامـل معـه ومعالجتـهيتطلـب تخط هـذافسـي ، و الصعيدين الجسـمي والن

للوصـول إلـى الفـرد إلـى حالـة أو التقليل منـه  القلقهذا  من التخلص هدفها وفعالة ، مناسبةحلولاً  إيجاد
  .التوافق والاتزان النفسي 
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ة عنـدما تكـون أن مآل القلق بصـفة عامـة حسـن جـداً خاصـ إلى) 73: 2010،الصيخان (يرىو   
 المسـتقبل قلـقيعتبـر و  ، شـدة أقـل المـريض حيـاة ظـروفو  قويـة والأنـا متوازنـة المرض قبل الشخصية

 الآليـات خـلال مـن المسـتقبل قلـق خفـض يمكـن فإنـهبصـورة أشـمل  النفسـي، القلـق أنـواع أحـد يمثـل
  .للأداء محرك جابيإي قلق إلى السلبي القلق تحويل خلالها من يمكن التي النفسي للعلاج  المتعددة
 المسـتقبل مـن والقلـق الخـوف لمواجهـة طريقـة هنـاك أن إلـي) 2002:76،الأقصـري (ويشـير  

  : يلي كما عرضها يمكن والتي السلوكي العلاج فنيات باستخدام
  ).خطوة بخطوة ( إزالة الحساسية المسببة للمخاوف بطريقة منتظمة : الطريقة الأولى - 
  .الإغراق : الطريقة الثانية   - 
  .المعرفي التنظيم إعادة طريقة :الطريقة الثالثة   - 
ريقـة إعـادة ط هـي الحـالي، الطريقة المثلى التـي تناسـب موضـوع دراسـة الباحـثيرى الباحث أن و   

  -:التنظيم المعرفي وسيتم توضيح محتواها في التالي  

 :طريقة إعادة التنظيم المعرفي  •
                     التنظــيم إعـادة طريقــة فــي لأساسـيا الهــدفن إلـى أ) 59-57: 2009المشــيخي ،( يـذكر  

 مـن والخـوف القلـق مـن لـتخلص، ل إيجابيـة الغيـر والأفكـار السـلبي التفكيـر أنمـاط تعـديل هـو المعرفـي 
 مـن والخـوف القلـق مـن الـذين يعـانون أنقـد لـوحظ المعرفـي ، و "  السـلوكي العـلاج باسـتخدام المسـتقبل
   لـذلك قامـتوالخـوف،  القلـق حالـة يـؤدي إلـي مـا وهـو السـلبي بـالتفكير اً دائمـ أنفسـهم يشـغلون المسـتقبل

              القاعــدة وهــذه ،بالتوقعــات والأفكــار الإيجابيــة  الســلبية الأفكــار اســتبدال أســاس علــىهــذه الطريقــة 
 التنظيمعرف بت المقلقة السلبية النتائج محل لتحل المتوقعة الإيجابية النتائج واستبدال التفكير تنظيم في 

 وتحتـاج بطيئـة عميلـةفهـي ، الفشـل يتوقـع كما النجاح يتوقع أن له بد لا الذي السوي للإنسان المعرفي
                وتعتبـر، تمامـاً  مخاوفـه علـى التغلـب مـن الإنسـان ينتهـي أن إلـيطويلـة نوعـاً مـا  زمنيـة فتـرة إلـي

 البطـيء التـدرج طريقـة لهـا الكثيـرون يستجيب التيو  الذكر، السابقة الثلاثة الطرق أفضل هذه الطريقة 
 الشـعور الإنسـان اكتسـاب زيـادة فـي يسـاعد الاسـترخاء علـى التـدريب لأن الاسـترخاء يصـاحبها التـي

 العـلاج هـذا مـن فالفائـدة خيـال، مجـرد كانـت لـو الإخطـار، مواجهـة فـي وبالهـدوء ذاتـه علـى بالسـيطرة
 القويـة الإرادة صـاحب الشـجاع للإنسـان بالنسـبة أمـا، لتـدرجبا العقـول مـن المخـاوف إزالـة هـي السلوكي

  .المستقبل من والخوف القلق على للقضاء سبيل أسرع هي المباشرة المواجهة فإن
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  -:الخوف والتهديد وقلق المستقبل يكمن فيعلى السيطرة والقضاء وراء أن ويرى الباحث الحالي   

قـول االله  فـي عليه القـرآن الكـريم يؤكدوهذا ما   ،النفس عظم التوحيد عظم الأمنفكلما  :الإيمان باالله  -

  .)82من الآية: الأنعام( أُولئَِكَ لَهُمُ الأَْمْنُ وَهُمْ مُهْتَدُونَ﴾ ﴿:تعالى

       هو الإيمان  ن مما يزيل القلق والاضطراب ويبعث على التفاؤل،إ:  الإيمان بقضاء االله وقدره - 

  ،يقدم معنىً واضحاً لمفهوم الإيمان بالقضاء والقدر في سورة الحديد ما وردو ،والرضا بقضاء االله وقدره

رَأَهَـا إِن ذَلـِكَ ﴿ :تعالى قال   بْـلِ أَنْ نَـبـْ عَلـَى اللـهِ مَا أَصَابَ مِـنْ مُصِـيبَةٍ فِـي الأَْرْضِ وَلاَ فِـي أنَْـفُسِـكُمْ إِلا فِـي كِتـَابٍ مِـنْ قَـ

 .)22من الآية: الحديد (﴾ يَسِيرٌ 

اللـهِ أَلاَ بـِذكِْرِ  ذِينَ آَمَنـُوا وَتَطْمَـئِن قُـلـُوبُـهُمْ بـِذكِْرِ الـ﴿ :قال تعالى ، دثارهو هو شعار المسلم،  : والصلاةالذكر  - 

  .)28من الآية: الرعد(  اللهِ تَطْمَئِن الْقُلُوبُ﴾

 .لحياةا التعامل مع ضغوطات يف بسيطة ومعقولةبطرق التفكير :  التفكيرعدم المغالاة في  - 
 والقدرات الشخصية لتسخيرها في  الإمكانياتتحديد أهداف ملموسة وسهلة التحقيق ، وتحديد  - 

 .غير المنطقية التي تسبب الخوف والقلق  الأفكارواجهة 

  للـــتخلص مــــن ويطوعهـــا يمكـــن أن يفعلهـــا الشـــخص  دفاعيــــة ،  وســـائل يعتبـــرفجميـــع مـــا ذكـــر       
   .مخاوفه وقلق المستقبل
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 الثاني المبحث  �
مـن مفـاهيم يسـتند عليهـا  اومـا يتعلـق بهـ الاجتماعيـةالمسـاندة هذا المبحـث عرضـاً لمفهـوم  لو انت

ــاحلاب ءاقــتر لاا يفــ اهــل ماهــلا رو دلــا ريســفت يفــ  لشــفلا ىضــر مل لبقتســملا قلــق نمــ فيــفختلاو  ةيســفنلا ةل
 . ،إضافة إلى تعليقات الباحث على هذا المتغير نمز ملا يو لكلا

 (Social Support) المساندة الاجتماعية 
 -: مقدمة  •

مطلبـاً أساسـياً ومهمـاً مـن مصـادر الـدعم الاجتمـاعي و مصـدراً فعّـالاً  الاجتماعيـة المساندة تعتبر  
فحجـم في ظل ما يعصف بالفرد من أمور حياتية تؤثر على مسـلكه فـي الحيـاة ، يسعى كل فرد تحقيقه 

               ،مشــكلات حياتيــة ضــاغطةمــا يواجهــه مــن  كــل المســاندة المقــدم يــؤثر علــى مــدى تفاعلــه وتعاملــه مــع
 المحيطـين كـل مـنالمصدر  مثل هذا إلى يحتاجون الذين من كغيرهم مرضى الفشل الكلوي  فإن لذلك
الصحية التي تهتم بمثل هؤلاء المرضـي  المؤسسات وأ، والأصدقاء الأقاربأو الزوجة أو  كالأسرة بهم،

 وآلامهـم، انـاتهم مع عـن التخفيـف فـيفعـال درواً  فكـل هـذه البنـاءات تلعـب ،وتقدم لهم الـدعم الصـحي 
  .المترتبة عن إصابتهم بهذا المرض السلبية والاجتماعية النفسية والآثار
  .وسيقوم الباحث باستعراض جملة من التعريفات المتعددة للمساندة الاجتماعية  

   (Definition: Social support)مفهوم المساندة الاجتماعية  �
 :تعريف المساندة لغة  �

 جعلـه سـنداً أو عمـاداً يسـتند إليـه، سـنداً  ن إليه واعتمد عليه واتكأ، والشيءمن سند سنوداً أي رك    
واســتند إليــه ســند،   ، والشــيء ســندهعاونــه وكانفــه ويقــال ســوند المــريض وكافــأه: وســانده مســاندة وســناداً 

 ).453-452: 2004المعجم الوسيط،( كل ما ستند إليه ويعتمد عليه من حائط وغيره :والجمع أسناد 

 - : اصطلاحا الاجتماعية المساندة ريفتع �

باعتبارها واحدة   الباحثين اهتمام الاجتماعية المساندةحظيت ،)342- 341: 2001فايد،(يقول       
 التي الاجتماعية المساندةعلى قاعدة  أن من خلال ترسيخها ،  والاجتماعية نفسيةال تراالمتغيمن بين 

 المدرسة أو العمل في والزملاء والأصدقاء كالأسرة إليها، نتميي التي الجماعات خلال من الفرد يتلقاها
  .الفرد لها ضيتعر  التي للأحداث السلبية الآثار خفض في كبير بدور تقوم النادي أو الجماعة أو
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 لبيئته الفرد إدراكهي  الاجتماعيةبأن المساندة   " .Sarason et, al "وآخرون سون سار ويضيف  
 ويهتمـون يرعونـه الفـرد مـن مقـربين أشخاص توافر حيث من هاما اجتماعيا عماد تمثل والتي المحيطة

  ).45: 1996دسوقي، ( والجيران الأسرة مثل الحاجة عند ويساعدونه ، فيه ويثقون ، به

                 يعتقـد الشـخص تجعـل التـي المعلومـات بأنهـا الاجتماعيـة المسـاندة" 1976كـوب " يعـرف و      
                 والالتــزام المتبــادل الاتصــال شــبكة فــي عضــو وأنــه الآخــرين مــن وتقــدير ةعنايــ محــل أنــه 

   ).85: 2001،هريدي،رضوان (

            ، الفعليــة  والمســاندةالــدعم تفــاعلات اجتماعيــة تــوفر للأفــراد إلــي أنهــا عبــارة عــن  ةشــار وتجــدر الإ     
رعاية، المحبة و بالينظر إليها ، و قات الاجتماعية شبكة العلاضمن تعمل على ترسيخ هذه التفاعلات  و

  .(Kaniasty,2005,1 )الحاجة إليهمتاحة عند تكون و 

            مسـاندةمـن خـلال   الفـرد متطلبـات بأنهـا دعـم وتلبيـة ".Cohen, el,al" وآخـرون كـوهين ويـرى     
                      الضـاغطة اةالحيـ أحـداث مـن تخفـف جماعـات أو أفـراد مـن سـواء بـه، المحيطـة البيئـة ودعـم

 والتكيـف الأحـداث هـذه مواجهـة فـي الفعالـة الاجتماعيـة المشـاركة مـن تمكنـه والتـي لهـا، يتعرض التي 
    ).57: 2006دياب،( معها

 والتـي وأصـدقائه، أسـرته مـن الفـرد يتلقاهـا التـي المختلفـة المسـاعدة أسـاليب أنهـاوتعـرف أيضـاً ب     
 تشـبع والتـي الحيـاة، مواقـف كافـة فـي والتشـجيع والنصـح والتوجيـه والاهتمـام يـةالرعا تقـديم فـي تتمثـل

 يزيـد ممـا ، الفـرد ويـدركها بنفسـه يثـق فتجعلـه بالأمـان والشـعور والحب للقبول والروحية المادية حاجاته
  ).318: 2007حنفي، (  الاجتماعية كفاءته من

 تمد التي الرسمية وغير الرسمية والأنشطة تالعلاقا أنها علىإليها ) 456: 2008علي،(وتشير      
 آمـن ودخـل مالتعلـي الحاجـات هـذه وتتضـمن المجتمـع، فـي فـهئبوظاام للقيـ الأساسـية بحاجاتـه الإنسـان
  .والتعاطف والعمل بالتشجيع تمده التي والمجموعات الآخرين الأفراد من خاصة وشبكة صحية ورعاية
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 بــأن المســاندة أو الــدعم الاجتمــاعي ينبــع  (Lakey et,al. 2011: 482)ويــرى لاكــي وآخــرون     
 هفـيعر ويمكـن ت) الأصـدقاء وأمثـل أفـراد الأسـرة ( حمـيم  اجتمـاعيلآخـر بيـنهم ارتبـاط عادة مـن شـخص 

  .الضاغطةالحياة  أحداثتجاه  "لفعذا توما لقو ماذا تب

مســــاندة ثلاثــــة مفــــاهيم للقــــدم   Barreraبــــاريرا بــــأن ) 85: 2001،هريــــدي  ،رضــــوان (ويــــذكر     

  : وهي الاجتماعية
تشـــير إلـــى العلاقـــات والـــروابط الاجتماعيـــة التـــى  :(Social Embeddedness)الغمـــر الاجتمـــاعي  •

 .في بيئتهم الاجتماعية الأهميةمع الآخرين ذوي  الأفراديقيمها 
معرفــي التقــويم وتتضــح مــن خــلال ال: (perceived Social support)المســاندة الاجتماعيــة المدركــة •

 .لآخرينمع اقات الثابتة للعلا
 بهدف مساعدة يقوم بها الآخرون الأفعال التي تتمثل في : (support Enacted)المساندة الفعالة  •
  .شخص معين  

ـــــي، (ويشـــــير    ـــــى تعريـــــف ســـــيدني كـــــوب ) 12: 2005عل ـــــى أن المســـــاندة  "Sidney Cobe"إل إل
ى أوضــح وهــو التواصــل الاجتمــاعي ، الاجتماعيــة تقــوم علــى أســاس الرعايــة المتبادلــة بــين الأفــراد بمعنــ

  :وتقوم على ثلاث مقومات أساسية وهي 

  . ي إليهاميتمتع الفرد بالحب والاهتمام من الجماعة المنت:(Emotional Support)المساندة الوجدانية _ 

 .الفرد بالاحترام والقيمة من المحيطين به إحساس: ( Esteem  Support)بالاحترامالمساندة المدعمة  - 
   شعور الفرد بامتلاكه موقع  :(Network Support )مساندة المدعمة من شبكة العلاقات الاجتماعية ال - 

 .ي إليهاممميز في شبكة العلاقات الاجتماعية المنت    

بأنهـا عبــارة أنـه يمكـن تعريـف المســاندة الاجتماعيـة لمرضـى الفشـل الكلـوي  الحـالي ويـرى الباحـث    
إلى مريض الفشل  "سواء أكانت لفظية أو غير لفظية "  خرينمن قبل الآ مةالعون والمساعدة المقد عن

التعليق على تكمن مثلاً في  لفظية الالمساعدة ف ،والسعادة  بالطمأنينةالكلوي والتي على أساسها يشعر 
نبــرة هــذه مثــل  غيــر لفظيــة أو والحــديث معــه عــن مرضــه و تقــديم الــدعم الــديني لــه،  شــكوى المــريض

مــن تجــاوب انفعــالي وتعــاطف مــع المــريض ، ومــا تــؤول إليــه  ، والإيمــاءاتتعبيــرات الوجــه التعليقــات و 
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المـرض  في حل المشكلات الناتجة عن ظهوروالمشاركة الزيارات مثل  أدائية  قد تكون المساعدة أيضاً 
كـذلك و ، ، وتعتمد فعالية المساندة على طبيعتها ومقـدارها وتوقيـت تقـديمها وهويـة مقـدمهما  ومضاعفاته

 الاجتماعيـةالمساندة وكما أن   ،لمعاناته ملائمتها تناسبها مع توقعاته و ومدىالمريض لها  إدراكعلى 
خــاص المرضــى المصــابين بالفشــل الكلــوي وهــم ، البنــاء النفســي للإنســان  تعزيــزتلعــب دوراً مهمــاً فــي 

دفيء والدعم الاجتمـاعي فإحساس المريض بأن هناك من يهتم به ويقدم له العون وال موضوع الدراسة ،
، ) و اقتناعــه ورضــاه عــن طبيعــة هــذه المســاندة المقدمــة الآخــرينعمــق العلاقــات مــع ( مــن المحيطــين

                 ، ويوصـــــله قـــــدر الإمكـــــان إلـــــى أن يتكيـــــف وبنائـــــه الـــــذاتي  يعكـــــس أثـــــراً ايجابيـــــاً علـــــى حالتـــــه النفســـــية
  .مع حالته الصحية الجديدة

 -:تماعية مكونات المساندة الاج �

بوجــــود ثــــلاث مكونــــات للمســــاندة الاجتماعيــــة  ذات أثــــر علــــى ) 132: 2008عبــــد االله ، (يـــذكر     
   -:التوافق الشخصي والاجتماعي للأفراد وتتمثل في  

     والمقصـود بهـا مـدى حاجـة الفـرد للمسـاندة الاجتماعيـة مـن  :(Need For Support)الحاجـة للمسـاندة  - 
 .مصادرها المتعددة

 .يقصد بها مدى إدراك الفرد للمساندة و رضاه عنها :(Perceived Support)ندة المدركة المسا - 
              يقصـــد بهــا المســـاندة التـــي يتلقهــا الفـــرد بالفعـــل ويمكـــن: (Actual Support)المســاندة الفعليـــة الواقعيـــة - 

 .يلاحظها من خلال مشاهدته للمحيطين به أن

  -: ماعيةالاجتالسلوكية للمساندة  الأنماط �

   -:وتتمثل في " هاوس"أربع أنماط سلوكيات حددها  ،أن هناك) 85: 2001رضوان،هريدي،(ويتحدث 

 .التعاطفمثل : لمساندة الوجدانية ا - 
 .المساعدة في أداء عمل أو أي مهمة صغيرةتتضح في :  المساندة الأدائية أو الإجرائية - 
 .المساعدة في حلة مشكلة عينة أوة تعليم مهار  أوإعطاء معلومات  :المساندة المعرفية  - 
 .أدائهالشخص معلومات تساعده على تقويم  إعطاءوهى : ة التقويميةدالمسان - 
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  (The Importance Of Social Support)أهمية المساندة الاجتماعية  �

 تعمـق اتكمـن فـي كونهـ الاجتماعيـة المسـاندة أهميـة أن "  "Breham 2000 بريهـام يـري 
 الحيـاة فـي يواجههـا التـي الضـاغطة الحيـاة أحـداث مقاومـة علـى وتشـجيعه لذاتـه، رامـهواحت دالفـر  تقـدير

  ). 9: 2000علي،(  .اليومية

، أن أهميـة المسـاندة الاجتماعيـة تظهـر مـن خـلال ) 180: 2007غـانم،( وفي هـذا الصـدد يبـين
  إلــى  "Breham,1993"" برهــام" ويشــير   الايجــابي علــى صــحة المــريض الجســدية والنفســية ، تأثيرهــا

بفاعليته، بل إن احتمالات  الإحساسأن المساندة الاجتماعية تقوم بمهمة حماية الشخص لذاته، وزيادة 
بالاضــطرابات النفســية والعقليــة تقــل عنــدما يــدرك الشــخص أنــه يتلقــى المســاندة الاجتماعيــة الفــرد  إصـابة

  .العلاقات الاجتماعية المحيطة به من خلال شبكة

 مـن الشـفاء فـي هامـاً  دورا تلعـب هـافـي أن  ".Sarsson et, al"آخـرونو  سارسـون ويضـيف
 دوراً  علاجيـا دورا تلعـب أنهـا أي ، للفـرد الايجـابي التوافـق فـي هماتسـ و والعقليـة النفسـية الاضـطرابات

 .)41: 2002غانم،(رضا عن علاقته بالآخرين حالة في الفرد وجود علي للمحافظة تأهيلياً 

أهميـة المســاندة  " Cutrona & Russell, 1995 " و روسـيلكـل مـن كوترونـا  ويخلـص
 وتخفـف الفـرد لـدى ، وتعمق تقدير الـذات النفسية الضغوط تأثير من تخفففي أنها  تكمن الاجتماعية

 الفـرد  شـعور مـن وتزيـد والجسـمية النفسـية الصـحة مسـتوى علـى وتـؤثر والاكتئـاب القلـق أعـراض مـن
 فـي وتسـاهم الصـحة النفسـية مـن يحسـن ممـا، الإيجابيـة الجوانـب من وتعزز حياتهو  ذاته عن بالرضا
 بمصـادر الارتبـاط مـن تزيـد راً وأخيـ المشـكلات، حـل علـى وتسـاعد الشخصـي والنمـو الإيجـابي التوافـق
 نار يـوالج والأقـارب والأبنـاء والـزوج الزوجـة فـي تتمثـل التـي ، بهـا الخاصـة الاجتماعيـة المسـاندة شـبكة

  ).  59 :2006دياب،(والأصدقاء

 حباطـاتالإالفـرد علـى مواجهـة  قـدرة من تزيدالاجتماعية  المساندة أن  " Bowlby"بولبي ويقول
  ). 99: 2008راضي،( مناسبة بطريقة مشكلاته حل علي قادراً  وتجعله والتغلب عليها



www.manaraa.com

45 

 

 لتــــوترت ااً فــــي عمليــــة التكيــــف مــــع حــــالارئيســــي اً الــــدعم الاجتمــــاعي مــــوردتعتبــــر المســــاندة أو و 
الناتجــة عــن  مرغــوب فيهــاالثــار غيــر طات التــي يمــر بهــا الأفــراد، فهــي تعمــل كوســيط لإزالــة الآوالضــغو 

  .(Glozah,2013:144 ) والحاليةأحداث الحياة السابقة 

              الــدعم الاجتمــاعي أن المســاندة أو "Park&Folkman,1997"   1997"بــارك وآخــرون"ويــرى 
 القاسـيةالحيـاة إجهـادات  مـع الأفـراد تكيـفاهم فـي عمليـة تسـ فـي أنهـا مورد آخـرو  أساسي عاملتعتبر 

(Luszczynska,et.al,2005:366).  

 النفسـية راباتالاضـط مـن الشـفاءتلعـب دوراً بـارزاً فـي  الجديـد بالـذكر أن المسـاندة الاجتماعيـةو 
 الأحـداث عـن جالنـات الأثـر مـن الفـرد تحفـظ ، وكمـا للفرد الشخصي والنمو الإيجابي التوافق في وتساهم

أخـذهما بعـين  ينبغـي هـامين عنصـرين هنـاك فـإن وعليـه ،الأثـر هـذا حـدة مـن تخفـف وأنهـا الضـاغطة
 عنـد علـيهم يعتمـد أن يمكـن حياتـه فـي الأشـخاص مـن كافيـاً  عـدداً  هنـاك أن الفـرد إدراك وهمـا الاعتبـار
يبعضـهم  ، مـع ارتبـاط هـذين العنصـرين لـه المتاحـة المسـاندة هـذه عـن اهرضـ درجـةو  ، الحاجـة

  ).56: 2006دياب،(وارتباطهم بخصائص الفرد الشخصية

  : دور المساندة الاجتماعية في الصحة  �

فـي الاجتماعيـة لدور العلاقـات بوجود ثلاثة تفسيرات   (Kaplan,et.al)يرى كابلان وآخرون و 
  -:في التالي  رتتمحو الصحية  التأثير على

ن نقـص المسـاندة الاجتماعيـة والمـرض ، حيـث تلعـب بـي ةيالسبب يشير إلى العلاقة :المحور الأول  - 
 .المساندة المرتفعة دوراً وقائياً من التعرض للمرض

الأفــراد الــذين يمرضــون يبتعــدون عــن نســق المســاندة الخــاص بهــم ، حيــث يــؤدى  :المحــور الثــاني  - 
 .جتماعيةالمرض إلى تغيرات في المساندة الاكرة ببالإصابة الم

يــراً ثالثــاً يلعــب دوراً مهمــاً فــي ضــعف المســاندة الاجتماعيــة والنــواتج متغ يشــر إلــى :المحــور الثالــث  - 
  .(Kaplan,et.al,1993:139)جتماعية أو سمات الشخصية المرضية، مثل الطبقة الا
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 اتفقــا "Cobb"و كــوب "Cassel"علــى أن كاســيل ) 7: 2005علــي،(وفــي ذات الســياق يتحــدث     
   -:وهم  ن في حياة الفرد وفي علاقته مع الآخرينجتماعية دوران بارزافي أن للمساندة الا

علاقـتهم  المتبادلـة مـع الآخـرين، واتجـاههم نحـو السـواء ،  فـييتمثل في ثقـة الأفـراد  :الدور الأول  �
 .يتمتعوا بصحة نفسية أكثر من الأفراد الفاقدين لهذه العلاقةفهم 
ض الآثــار الســلبية التــي تســببها فــي أن المســاندة الاجتماعيــة تعمــل علــى خفــ يتمثــل :الــدور الثــاني �

  .، ويطلق عليه أيضاً الأثر الملطف للمساندة أو فرض التخفيضالحياة الضاغطة أحداث

   -:في  تتضح أهمية المساندة الاجتماعيةب ،استعراض ما سبق يمكن القول ومن خلال

 الصعوبات والتعامل بالشكل المطلوب مع في مساعدة الفرد في التغلب  مباشرأنها تساهم بشكل  �
  .والمشكلات التي تواجهه        

 .بتقبل ذاته فتزيد من شعوره،  تعزيز ذات الفردتعميق و أنها تساعد في  �
 .للفردالسليم والنمو الشخصي  تحقيق التوافق الايجابيتساهم في أنها  �
 في حياته من  لفردتعترض االتي  تشجيع الفرد على مواجهة الأحداث الضاغطة أنها تساهم في �

 ).  كأعراض القلق والاكتئاب( ،  والأعراض المؤثرة الناتجة عنهاسليم معهاخلال التعامل ال        
 الإصابة بالاضطرابات النفسية ، وتحمي الفرد من الآثار والشفاء من  أنها تساهم في تخفيف �

 .السلبية للأحداث الضاغطة        

 : حاجة مريض الفشل الكلوي للمساندة الاجتماعية  �

  -:أن احتياج مريض الفشل الكلوي للمساندة يرجع إلى عدة أسباب ، نبلورها في التالي الحالي الباحث ويشير    

 . حياته، وتأثيره على نمط على حياة المريض خطورة مرض الفشل الكلوي  - 
ـــداعيات المـــرض البرنـــامج العلاجـــي المفـــروض علـــى المـــريض -  توقيـــت ( وصـــعوبة التكيـــف مـــع ت

 ).إلخ .. البرنامج الغذائي  –البرنامج الدوائي  –غسيل مدة ال –الغسيل 
 .على السلامة الصحية والنفسية للمريض  المؤثرةالآثار السلبية للمرض  - 
 . القلق من المرض وما تؤول إليه حياة ومصير المريض - 
 .انعكاسات المرض على الوضع الاقتصادي والاجتماعي  للمريض - 
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  : (Type Of Social Support) الاجتماعيةالمساندة  أشكال �

 مـزاجال تعزيـزعلـى تعـديل  يعمـل جميعهـاأن  إلا ، الاجتماعية المساندة تعدد أشكال من وبالرغم
المهـارات  تقويـةتفعيـل و  كمـا وتعمـل علـى ، صـحته النفسـيةوتحسـين مسـتوى  ، الأفـرادعنـد  الإيجـابي

حــول القضــايا المختلفــة التــي  نيــةغيــر العقلا فكــارالأو الضــاغطة  الدفاعيــة للتعامــل مــا أحــداث الحيــاة
  . تعصف به

   -: يمكن أن تأخذ الأشكال التالية إلى المساندة الاجتماعية   "Duck"دك  ويرى

 .ويقصد بها المساعدة على أعباء الحياة اليومية:  المساندة المادية •
  .بالنفسوتضم التصديق على الآراء الشخصية وتأكيد صحتها و تعزيز الثقة :  المساندة النفسية •

ــأن هنــاك  فئــات مــن المســاندة الاجتماعيــة يمكــن  "Cohen,et.al.1986"كــوهين وآخــرون  ويضــيف ، ب

  -: جدولتها في التالي

هـذا النـوع مـن المسـاندة  يشـار إليـه بمسـميات   : ( Esteem Support ) التقـدير مسـاندة •
يكـون ، س والمسـاندة الوثيقـة يالتنفـمختلفة مثل المساندة النفسية والتعبيرية وساندة تقدير الذات ومسـاندة 

 أخطـاء أو صـعوبات أي مـن مبـالرغ، بمعنـى أن الشـخص مقـدر وقبـول معلومـات شـكلهـذا النـوع فـي 
 .شخصية
يطلـق عليـه أحيانـاً  المسـاندة من النوع هذا :( Information Support) بالمعلومات المساندة •

 في يساعدو  ج ( Cognitive Sundance )عرفيالم التوجيه أو(Appraisal Sundance ) بمساندة التقدير
 .الضاغطة الأحداث مع والتعاملم وتفه تحديد

 مـع الوقـت بعـض قضـاء علـى وتشـمل : (Social Companionship) الاجتماعيـة الصـحبة •
مـن  الحاجـةعبـر إشـباع  الضـغوط تخفـف فـي أنهـا المسـاندة وتتميـز هـذه  الفـراغ  أنشـطة فـي الآخـرين

، أو عـن  بالمشـكلات الانشـغالات عـن،وكـذلك الفـرد فـي الابتعـاد الآخرين مـع تصـالوالا الانتمـاء خلال
 مسـاندة بأنـه أحيانـاً  المسـاندة مـن النـوع هـذا  إلـى ويشـار الموجبـة الوجدانيـة الجوانـب تيسـير طريـق

 .والانتماء الانتشار
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 عـون،ال مثـلمسـميات أخـرى  عليهـاويطلق  : (Instrumental support) الإجرائية المساندة •
 الماديـة والإمكانـاتالمـالي  العـون متقـدي ، ويعبر عنها مـن خـلال الملموسة والمساندة المادية والمساندة
           الإجرائيـة للمشـكلات المباشـر الحـل طريـق عـن الضـغط تخفيـف، وتسـاعد فـي   اللازمـة والخـدمات

 .الراحة أو رخاءالاست الأنشطة مثل الوقت للفرد لتنفيذ بعض  و عن طريق توفير بعضأ 

وبالرغم من الأصناف المتعددة نظرياً، إلا أنه يمكن أن نجـدها مجتمعـة مـع بضـعها الـبعض ، فـي   
الــذين لــديهم صــحبة اجتماعيــة كبيــرة ، يمكــن أن يكــون لــديهم فرصــة للحصــول  الأشــخاصســبيل المثــال 
  ).63: 2006دياب،(أو مساندة التقدير  الإجرائيةعلى المساندة 

           محـــور مهمـــاً وســـنداً داعمًـــاً للفـــردإلـــى أشـــكال المســـاندة الســـابقة الـــذكر  احـــث الحـــاليالبويضـــيف    
والتـــي تتمثـــل فـــي إتبـــاع المـــنهج الربـــاني وأداء  :المســـاندة الروحيـــة وهـــيألا  فـــي الصـــدمات الكـــوارث،

والعبــر مــن وأخــذ العظــات  ،واقتفــاء أثــر النبــي محمــد صــلى االله عليــه وســلمالعبــادات بأشــكالها المختلفــة 
            الصـــادمة تضـــمن للفـــرد تحمـــل الأحـــداثمرافقـــة الصـــالحين، فجميعهـــا الأنبيـــاء والصـــالحين المبتلـــين، و 

  .ورضا نفسي بتقبل

لا تقتصـر  الاجتماعيـة المسـاندةأن  (Portero & Oliva,2007:1054)بريتـرو و أوليفـا  ويرى
 تضـم ، ولكـن ) والتفـاعلات الاجتمـاعي تـوىالمح( الاجتماعية للشبكة التركيبية الخصائص فقط على 
  :عوامل هي ثلاثة على تتوقف و ، الأشخاص بين والعلاقات للتفاعلات الوظيفية المظاهر

ويقصـد بهـا الخصـائص البنائيـة :  (Network Of Support Providers)  المسـاندة مقـدمي شـبكة �
  بينهم المتبادلة العلاقات ونوعية جتماعيالا تواصلهم ومدى الأفراد تقديرات مثل للمساندة الاجتماعية ،

ويقصـد بهـا  : (Type and Amount Of Social Support) الاجتماعيـة المسـاندة ومقـدار نمـط �
 .)والمالية ، والتوجيهية العاطفية، (التالية الأشكال في تتمحور والتي المقدمة الاجتماعية المساندة شكل
               المطلوبـة الفائـدة  ويقصـد بهـا : Adequacy Of Social Support)(الاجتماعيـة المسـاندة كفايـة �
                  اهتمامـــــــاً  يحظـــــــى أنـــــــهوبذاتـــــــه و  الإحســـــــاس بقيمتـــــــه تقـــــــدم للفـــــــرد التـــــــي، الاجتماعيـــــــة المســـــــاندة مـــــــن 

 .المحيطين  من وعناية
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 الأشـكال يمكـن تطويـع هـذه أنـهالمسـاندة ،  أشـكالمـن خـلال اطلاعـه علـى  الحـالي ويرى الباحث   
    -:على النحو التالي ، وتكونالمزمن الفشل الكلوي مريض يستفيد منها  بحيثالمختلفة 

علـى  لا تقتصـر هـذه المسـاندة فقـط  :(Emotional Support)أو المعنوية  المساندة الانفعالية •
، إضــافة إلــى تفعيــل دور تقــديم الرعايــة والتعــاطف وتعميــق الــنفس، بــل يجــب أن تكــون مســتمرة 

نشطة الاجتماعية وبرامج الترفيه كالرحلات وغيرهـا أ عـلاوة علـى التفاعـل والمشـاركة وتنميـة الأ
روح الإيجابيــة ، حتــى لا يشــعر مــريض الفشــل الكلــوي بالعزلــة والعجــز وانــه أصــبح أســير لهــذا 
المــرض بســبب القصــور الصــحي الــذي انتابــه، وهــذا يعمــل علــى تــدعيم فكــرة التكيــف والمعايشــة 

 .ض الصعبمع هذا المر 
 جـداً  ويعتبـر هـذا النـوع مـن المسـاندة مهـم: (Informational  Support) المعلوماتيـةالمسـاندة  •

) دوائـي وغــذائي(  علاجـيلهـؤلاء المرضـى، وذلـك لاعتمـاد مـريض الفشـل الكلـوي علـى برنـامج 
 إيصــالها، واهــم المعلومــات التــي يجــب  والحــد نوعــاً مــا مــن مخــاطره مضــاعفاتهللســيطرة علــى 

الأكـــل المســـموح والأكـــل  -أوقـــات أخـــذ العـــلاج  –فتـــرات الغســـيل المطلـــوب (  :ريض مـــثلاً المـــ
ومتابعــة  –المضـاعفات  –الفحوصـات الدوريــة المطلـوب  –الحميـة الغذائيــة المطلوبـة " الممنـوع

 "). الأمثلالوزن " الوزن
ولــى مهمــة وتعتبــر هــذه المســاندة بالدرجــة الأ :(Instrumental support)المســاندة الإجرائيــة  •

أســرة المــريض إضـــافة للمؤسســات الراعيــة والمهتمـــة بهــذه الفئــة المكلومـــة ، فالنفقــات العلاجيـــة 
والفحوصــات الدوريــة والمتابعــة مــع قســم الكلــى لــيس ملقــاة علــى كاهــل المــريض ـ بــل يجــب أن 

 نظامـه الغــذائي والـدوائي ، الفحوصـات الدوريـة ومراجعـة الطبيــب ،( يكـون هنـاك متـابع لحالتـه 
 . من هو مسئول عن هذا المريض ةشاركميجب  جميعهاف) الواجبات الحياتية 

 (Functions Of Social Support)وظائف المساندة الاجتماعية  �

بأن هناك ست مـن الوظـائف   "Cutrona and Russell,1987 "و روسيل يذكر كل من كاتورنا     
الاحتـــرام  ، الـــدعم الموثـــوق،مـــع الآخـــرين رتبـــاط، الا التوجيـــهتتمثـــل فـــي  تقـــوم بهـــا المســـاندة الاجتماعيـــة

  .(Koerner& Laura,2004:4)  ، العطف والحنانالاجتماعيالتكافل ،  المتبادل
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  :أن وظائف المساندة الاجتماعية تكمن في  "Bunk&Hoorens,1992"" بانك وهونز" وقد     
 .مثل النقود والأشياء المادية:   (Material Aid)المساعدة المادية �
 والأعمــــالالمشــــاركة فــــي المهــــام  تشــــمل:  (Behavioral Assistance)المســــاعدة الســــلوكية �

 .المختلفة بالجهد البدني
 .كالإنصات والتعبير عن التقدير والرعاية والفهم : (Intimate Interaction)التفاعل الحميم  �
 .المعلومات أو التعليمات وإعطاءتقديم النصيحة : (Guidance)التوجيه �
 .الفرد مردوداً عن سلوكه وأفكاره ومشاعره تكمن في إعطاء: (Feedback)المردود أود العائ �
المشــاركة فـــي التفـــاعلات : (Positive Social Interaction)التفاعــل الاجتمـــاعي الايجــابي �

 ).22: 2013الصفدي،(الاجتماعية بهدف المتعة والاسترخاء

 :شروط المساندة الاجتماعية  �

                المســـــاندة الاجتماعيـــــة شـــــكليشـــــير إلـــــى أن   "Taylor,1995"تـــــايلور  أن، " بوشـــــدوب" تقـــــول      
ــــاختلاف  ــــرد يختلــــف ب ــــذي يحتاجــــه الف ــــة ال ــــي يمــــر بهــــا مرحل ــــالفرد يحتــــاجالتــــوتر والاضــــطراب الت                 ، ف

ـــدعم  ـــة مـــن الأهـــل والأقـــارب ، ال ـــه مـــن الضـــروري جـــداً والطمأنين ـــارويؤكـــد البـــاحثون بأن                التوقيـــت اختي
                حتـــــى يكـــــون للمســـــاندة الآثـــــار الايجابيـــــة المتوقعـــــة ، ، والأزمـــــات فـــــي وقـــــت المشـــــقة المســـــاندة ونـــــوع

                 تتــــــــوافر فــــــــي عمليــــــــة أنشــــــــروط يجــــــــب   "Wade&Tavris"" تــــــــافريس" و" واد"  ويحــــــــدد كــــــــل مــــــــن
   : و تتمثل في التاليالمساندة 

ـــــة  -  ـــــديمها :  ةالمســـــاندكمي ـــــد تق ـــــة معتـــــدل عن                 ،للمتلقـــــييجـــــب أن يكـــــون معـــــدل المســـــاندة الاجتماعي
 .اعتمادية وبالتالي ينخفض تقديره لذاته  أكثرتجعله  حتى لا

ــــــديم المســــــاندة -  ــــــت المناســــــب لتق ــــــار التوقي ــــــائج :  اختي ــــــى نت ــــــى مهــــــارة للوصــــــول إل ــــــاج إل                 وهــــــذا يحت
 .المتلقيجيدة لدى 

بعـــض الخصـــائص مثـــل المرونـــة والنضـــج  المســـاندةيجـــب أن تتـــوفر لـــدى مقـــدم :  المســـاندةر مصـــد - 
 . المساندة، حتى يكون له دور فعال في تقديم  المتلقيوالفهم الكامل لطبيعة المشكلة التي يمر بها 

إلــى حــل  تــؤدى بــه ســريعاً  المتلقــيمصــادر المســاندة الاجتماعيــة لــدى  تإذا تعــدد:  المســاندةكثافــة  - 
 .التي يمر بها في حياته الأزماتلمشكلات وتساعده لتخطى ا
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في اختياره الدقيق  المساندةويتمثل في هذا الشرط القدرة والمهارة والفهم لدى  مقدمي :  المساندةنوع  - 
تضـــــيف ثيـــــوتس  ذات الســـــياقوفـــــي  المتلقـــــي،الـــــذي يتناســـــب مـــــع مـــــا يدركـــــه ويرغبـــــه  المســـــاندةلنـــــوع 

"Thiots,1986" روط السابقة وهو شرطاً آخر للش:  
                الاجتمـــــــاعي فـــــــي حالـــــــة التشـــــــابه النفســـــــي المســـــــاندةيمكـــــــن تقبـــــــل :  التشـــــــابه والفهـــــــم المتعـــــــاطف •

يمـــر بهـــا المـــانح  التـــيإذا كانـــت الظـــروف  المتلقـــيوالاجتمـــاعي للمـــانح والمتلقـــي ، ويكـــون فعـــال لـــدى 
 .)53: 2009بوشدوب،( متشابهه والمتلقي

 

هذه الشـروط عـن تقـديم المسـاندة الاجتماعيـة لمرضـى الفشـل توفر بضرورة  الحالي الباحث ىوير   
وانعكاسـات ذلـك علـى واقـع  لما للمرض من أثر خطير على الصحة البدنيـة و النفسـية ، المزمن الكلوي
، لذلك من الضروري فهم الحالة النفسية التي يكون عليها المريض والتفاعل معه بايجابية وتقديم  الحياة

 كـــل المســـتلزمات التـــي يحتاجـــه ومعاونتـــه علـــى تعزيـــز ذاتـــهوتـــوفير ون لـــه تـــوفير قـــدر الإمكـــان يـــد العـــ
، مع ضرورة التأكيد على الجانـب الـديني والروحـاني ، إلى مرحلة التكيف مع هذا الواقع الجديد وإيصاله

  .الذي يوصل إلى الرضا وتقبل ما يقسمه االله له لأنه يعتبر الجسر الآمان 
ــر      ــد التع ــة و  ودور علــى أشــكال فوبع ــا المختلفــة الوظــائفالمســاندة الاجتماعي  ، يمكــن له
  : وهيلمرضى الفشل الكلوي مصادر المساندة الاجتماعية استنتاج الحالي  للباحث

  :مصادر المساندة الاجتماعية  �
ه يحفـظ الفـرد مـن الأزمـات النفسـية ، وتقـدم لـ تعتبر الأسـرة المحضـن الأساسـي الـذي : الأسرة: أولاً 

مـا يعتريـه ، وتخفـف عليـه الدعم في كل المجالات الحياتية خاص النفسي، وتساعده  على التكيـف مـع 
  .الاضطرابات ونتائجهاوطأة 
نوعــاً مــا  فــي حالــة المــريض الفشــل الكلــوي ، يكــون ارتبــاط المــريض بالطبيــب :الطبيــب المعــالج : ثانيــاً 

هـذا الطبيـب هـو الوحيـد الـذي يقـدر حالتـه ويعـرف  حيـث يتولـد عنـد المـريض شـعوراً بـأنارتباطاً أبـدياً ، 
  .لحياتهحافظ و المعاناته ، فهو المنجى والمنقذ 

فـــاف فالتأيضـــاً تعتبـــر هـــذه مـــن مصـــادر القـــوة للمســـاندة الاجتماعيـــة ، :  "الأصـــدقاء" الصـــحبة : ثالثـــاً 
  .يعزيز من ذاته ويرفع من المعنويات، الأصدقاء حول المريض وزيارته 
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تعتبر سنداً مهماً للمريض، فهي التـي تشـعره بكينونتـه وتخفـف عنـه وتحفـظ بيتـه وتقـدم  : جة الزو : رابعاً 
  .له العون وتسهر على راحته وتوفر له مطالبه وتعزز من شخصيته

متنوعـة   الاجتماعيـة المسـاندة مصـادربـأن  "Taylor,2011"  تـايلورو فـي ذات السـياق يقـول  
  ).216: 2014المجدلاوي، (" العمل وزملاء الاجتماعية، علاقاتوال والأصدقاء، الأسرة، "في  تتمثل

    :جتماعية المترتبة على وجود مريض الفشل الكلوي داخل الأسرةالآثار النفسية والا �
 المـرتبط التربـويعلـى الأدب  هوخلفيته المهنية والعلمية واطلاعـ الباحث الحالين خلال رؤية مو       

 يعتبـــرحيـــث عبئـــاً كبيـــراً علـــى أفـــراد الأســـرة ،  يشـــكلل الكلـــوي بشخصـــية المرضـــى ، فـــإن مـــريض الفشـــ
، خاصـة إذا كـان شـخص المـريض وأسـرتهالمـؤثر علـى  والاجتمـاعي والانفعـالي نفسيللضغط ال اً مصدر 

أسـرة المـريض لأنـه  علىسلبي  تأثيرله  فمرض الفشل الكلوي ،اعتبارية بين عائلته ذات صفةالمريض 
كلوي هذا المرض ويحتاج إلى غسيل  حد أفرادها منالأسرة التي يعاني أا تحياهحقيقة مؤلمة يشكل لها 

التـي تتمحـور حـول النفقـات العلاجيـة  قتصـاديةالامشـكلات وبالتالي يترتب عـن ذلـك اليواصل الحياة ، ل
اً علــى كاهلــه وكاهــل اديــاً مإرهاقــ، ومرافقــة الأســرة للمــريض خــلال فتــرات العــلاج، كلهــا تشــكل الباهظــة
لــدعم المــادي الاحتيــاج الــدائم والمكثــف ليــث يشــكل ذلــك حمــلاً ثقــيلاً علــى أفــراد الأســرة بســبب حأســرته ،

فـي تحقيـق مطــالبهم،  الآخـرين علـى رضـى الفشـل الكلـوي يـزداد اعتمـادهملان م  ،والنفسـي والاجتمـاعي
عره اسـتجابتهم لمشـا مخـاوف المـريض المرتبطـة بعلاقاتـه مـع أسـرته ومـدىمن مما يزيد هم ضعفنتيجة ل

وتقل  كما ،بالسلب الاعتيادية تفاعل الأسرة وتكيفها وتنفيذها للعلاقات الاجتماعية،أيضاً يتأثر الايجابية
مـــن المخـــاوف  وبهـــذا ينتـــاب المـــريض كثيـــراً ، خرينفـــي عملـــه مقارنـــة مـــع بـــالآالإنتاجيـــة قـــدرة المـــريض 

يتــأثر الجانــب النفســي للمــريض ، أيضــا فيــه غيــر قــادراً علــى الاســتمرارفــي الغالــب  لأنــهالمرتبطــة بعملــه 
 المتواصـلبسـبب التفكيـر لبرامجه اليومية  التخطيطو  الترتيب على غير قادريصبح حيث  بسبب المرض

مـــع المـــرض  والاجتمـــاعيعـــدم التوافـــق النفســـي المـــرض والعـــلاج، وبـــذلك ينـــتج حالـــة مـــن حيثيـــات فـــي 
ضــــطرابات النفســــية والمشــــكلات ، والتــــي مــــن شــــانها تولــــد عنــــده الاوالــــنفس والمجتمــــع بكافــــة عناصــــره

فـردود أفعــال  ،الاجتماعيـة والتـي بــدورها تـنعكس نتائجهــا السـلبية علــى سـلوكيات وتفاعلاتــه مـع الآخــرين
الأســرة تتولــد منــذ لحظــة تشــخيص المــريض، حيــث تســيطر علــى أفرادهــا المخــاوف والقلــق مــن خطــورة 

  .  المرض ومضاعفاته ونهايته المؤلمة
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  :لمفسرة للمساندة الاجتماعية ا  النماذجالنظريات و  �
  :النظريات التي فسرت المساندة الاجتماعية  •
 :نظرية التبادل الاجتماعي  •

العلاقــات الــروابط و كبيــر فــي تعزيــز  اً اجتماعيــة لهــا دور  مكافــآتأن لل) 9: 2008،مبــارك(تــذكر     
الاجتماعيــة الداعمــة  ، فســلوك المســاعدة الــذي يتلقــاه الفــرد فــي شــبكة العلاقــاتبــين الأفــرادالاجتماعيــة 
ويقلــل مــن ســلوك الانعــزال والابتعــاد ، واهــم هــذه  بــالآخرينمــن عمليــات الاتصــال  ليعمــق ضــروري جــداً 

المســـاندة " هـــي  لآخرينالفـــرد فـــي اتصـــالاته الاجتماعيـــة بـــاالاجتماعيـــة التـــي يحصـــل عليهـــا  المكافـــآت
 " الايجابية ةالمقارن –التحفيز  –الاهتمام الاجتماعي  –العاطفية 

 :نظرية المقارنة الاجتماعية  •
بأن الأشخاص يفضلون أحياناً الاندماج مع الآخرين الذين يتساوون  )155: 1998فايد، (يشير     

ط من الاندماج يقدم لهم تفاعلات سارة ومعلومات ضرورية تعمل على مهذا الن ومعهم أو يفضلونهم ، 
 .تحسين موقفهم من البيئة المحيطة بهم

 ).89: 2005الشاعر، ( ) (52: 2005علي،(:الوجداني نظرية التعلق  •
من أفضل الطرق التي فسرت ميكانزمات المساندة الاجتماعيـة   "Bowlply"بولبي  تعتبر نظرية    

الــذين يقيمـــون علاقــات وروابـــط تعلــق صـــحية مــع الآخـــرين  الأفـــراد، حيـــث افتــرض أن  "لســلوك التعلــق
، وحينمـا تعـاق قـدرة الفـرد  ن أولئـك الـذين يفقـدون هـذه الـروابطمـيكونوا أكثر أمناً واعتماداً علـى أنفسـهم 

علاقــات وروابــط صــحية مــع الآخــرين يصــبح الفــرد عرضــة للعديــد مــن المخــاطر والأضــرار  أقامــةعلــى 
علـى اسـتخدام المسـاندة الاجتماعيـة ، بمعنـى آخـر أنهـا ركـزت البيئية التى تؤدي إلى عزله عن الآخـرين

     ،د فــي حياتــه و التخفيــف مــن حــدتها ت النفســية التــي قــد يتعــرض لهــا الفــر المتاحــة لتجنــب الاضــطرابا
ولا يقتصر سلوك التعلق على الدور الذي يلعبـه نمـو الـروابط الوجدانيـة بـين الوالـدين والطفـل ، بـل يمتـد 

  .ليشمل علاقة الراشد بغيره ، فسلوك التعلق ليس له نهاية محددة 
 المحنة الوجدانية نظرية  •

 سـميث باعتقـاد كـل مـنفـي النظريـات المفسـرة للمسـاندة الاجتماعيـة  )14: 1991راتـر، (م يقـدو      
 الاحتياجـات أو الغضب أو  خوفنتيجة لل  للألم عرضة الفرد نأب  "Smeth & Alansky "والانسكي
 نبـالآخري لالتصـاقمـا يـدفع الفـرد ل للفرد ، وهـذا مريحة غير أجواءبدوره  يمكن يولد  والذي ، الجسمية
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 أساسـية صـفة هـي المقاومـة وهـذه لراحـة،احتياجاتـه للوصـول إلـى ا وتـوفير انفعالاتـه إشـباع أجـل  مـن
 وبـين بهـم، والتعلـق بعيـنهم أشـخاص بقـرب للبقـاء السـعي بـين التفريـق يجـب وهنـا ، ومـن للتعلـق

 بـالقرب للبقـاء السـعي علـى تنطـوي التعلق رابطة وتكون العام، الشكل في الاهتمام وجذب الاعتماديات
  .التعلق ممثل من

  

 :اgجتماعية المساندة فسرت التي النماذج �
 أجريـت التـيدراسة استعرضا فيها نتائج البحوث  "Cohen&Wills,1985"لقد قدم كوهين وويلز      

سـاندة فـي الحفـاظ علـى اسـتمتاع مفي مجال المساندة الاجتماعية والتي تبحـث حـول الـدور الـذي تـؤده ال
تقوم  الذي هناك نموذجين لتفسير الدور أنونفسية مناسبة، وقد خلص الباحثان إلى  المرء بصحة بدنية

  :، وهما Well-Beingبه المساندة الاجتماعية في سعادة الفرد 
 .(Buffering)نموذج التخفيف أو الحماية  - 

   . (The Main Effect Model)الأثر الرئيس نموذج  - •
علـى  النمـوذجينقدما   "Back & Horns "رنزبأن بانك و هو ) 67: 2006دياب ، (ويشير 

   -:النحو التالي
  

  (The Main Effect Model) اgجتماعية للمساندة الرئيس اiثر نموذج �

 وقوة عدد ضوء في  "الاجتماع علم نظر وجهة من الاجتماعية المساندة النموذج هذا يصور     
 حجـم أو للفـرد الاجتمـاعي التكامـل درجـة نأ بمعنـى الاجتماعيـة، بيئتـه فـي الآخـرين مـع الفـرد علاقات
 ثابتـة أدوات بتقـديم لديـه النفسـية الصـحة مسـتوى مـن ترفـع قـد بأنهـا للفـرد الاجتماعيـة الشـبكة وتركيـب

  . السريع التغير فترات خلال ثابت أداء على والإبقاء الصحي، بالسلوك والارتقاء المكافأة على باعثة
 (The Buffering Model)" المخفف" الواقي النموذج �

 الواقيـة أو الملطفـة، أو المعدلـة، الاجتماعيـة النفسـية المتغيـرات احـد الاجتماعيـة المسـاندة تعتبـر
 بـالمرض سلباً  ترتبط المساندة أن اعتبار على بالمرض والإصابة الضاغطة الحياة أحداث بين للعلاقة

 فـي والمتمثلـة هوأصـدقائ سـرتهأ أعضـاء مـن الفـرد يتلقاهـا التـي الاجتماعيـة المسـاندة خـلال فمـن ،
  .بالمرض للإصابة يتعرضون الذين الأشخاص نسبة تقل ةيالحميم الدافئة العلاقات
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  :ساندة اgجتماعية ملالمنظور اoسnمي ل �

، يعتبــر الإســلام العظــيم ديــن البشــرية ، جــاء بــه رب البريــة ليكــون رحمــة وهــداة ودعمــاً للعــالمين
كيفيــة التعامــل مــع نموذجــاً دينيــاً قويمــاً حــول  للإنســان المــؤمن و يقــدمفهــ،  شــامل لجميــع نــواحي الحيــاة 

، فالإســلام أقــدر الأديــان علــى حــل المشــكلات  وآليــات الــدفاع والتعامــل معهــا التــي تعصــف بــه الأزمــات
البر بـ يـأمروتوفير أجواء تحقق للإنسانية العيش الكريم، فكيـف تتـأزم الأمـور فـي ظلـه وهـو  المستعصية

مفهومـاً باعتبارهـا  وحـث عليهـا في ذات السياق فقد اهتم الـدين الحنيـف بالمسـاندة الاجتماعيـةالتقوى، و و 
و مصــدراً أساســياً لتحقيــق التكافــل والأمــن والراحــة للأفــراد ، وجــاءت آيــات مــن مفــاهيم الإســلام العظــيم 

التي  الأموريرها من التكافل والتعاون ومساعدة المحتاج وغ إلىالقرآن العظيم والأحاديث النبوية لتدعوا 
  .فيها دعماً اجتماعياً للأفراد داخل المجتمع الإسلامي

ولا ينحصر التكافل أو الدعم الاجتماعي علـى الأمـور الماديـة فقـط ، بـل تتعـدى لتصـل حاجـات 
 عل>ى المجتم>ع داخ>ل والجماع>ات لMف>راد اIساس>ية الحق>وق جمي>عالمجتمـع المعنويـة المتضـمنة 

ينِ  ﴿:قـــــداتهم ، قـــــال االله تعـــــالى اخـــــتلاف ديانـــــاتهم ومعت ـــــذِينَ لــَـــمْ يُـقَـــــاتلُِوكُمْ فِـــــي الـــــدـــــهُ عَـــــنِ الهَـــــاكُمُ الل                       لاَ يَـنـْ

ــــــب الْمُقْسِــــــطِينَ  ــــــيْهِمْ إِن اللــــــهَ يُحِ ــــــطُوا إِلَ ــــــروهُمْ وَتُـقْسِ ــَــــاركُِمْ أَنْ تَـبـَ ــــــنْ دِي ــــــوكُمْ مِ ــــــمْ يُخْرجُِ ــــــة (  ﴾وَلَ                       ).8: الممتحن
.  

 ولربطـه الاجتمـاعي، وسـلوكه الفـرد ضـمير لتزكيـة نظامًـا ليكـون بالتكافـل الإسـلام عنـي وقـد
 الإسـلام ووضـع، المسـلم تمـعلمجا فـي والاقتصـادية الماليـة المعـاملات نمـط ولتحديـد وقيمـه، بجماعتـه
  . الأخوة أساس على والمعنوية المادية والوسائل النفسية الأسس

دين الإسلامي يدعو إلى المحبـة والتعـايش ونسـج والعلاقـات بـين النـاس ودعـم النـاس بعضـهم الف
وهـذا مـا تـدل عليـه الآيـة الكريمـة فـي  الحقوق واحترام كل مخلوقـات االله،  وإيتاءخاصة الأقربين  بعضاً،

ثــَــــــى وَ  ﴿: قولــــــــه تعــــــــالى                                       جَعَلْنَــــــــاكُمْ شُــــــــعُوباً وَقَـبَائــِــــــلَ لتِـَعَــــــــارَفُوا يــَــــــا أيَـهَــــــــا النــــــــاسُ إِنــــــــا خَلَقْنَــــــــاكُمْ مِــــــــنْ ذكََــــــــرٍ وَأنُْـ

                     ديــن الــدعوة الصــادقة إلــى المحبــةفهــو ، )13:الحجــرات(﴾ عِنْــدَ اللــهِ أتَـْقَــاكُمْ إِن اللــهَ عَلِــيمٌ خَبِيــرٌ   إِن أَكْــرَمَكُمْ 

  .ديمالواقع والق وتحقيق التلاؤم بين الآخر، وإقامة الصداقة واحترام
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 فـي الحقـوق معالمـه تبـرزجتماعيـة ويرى الباحث أن المنظـور الإسـلامي فـي أشـكال المسـاندة الا
التي فرضها االله  على المسـلمين أنفسـهم ، فعلـى سـبيل المثـال لا الحصـر يمكـن توضـح هـذه  والواجبات

   -:تاليالنحو الالأشكال من خلال بعدها الديني على 

  :الإسلامفي نماذج المساندة الاجتماعية بعض من  �
 : الإخــــــــــــــــــــاء �

ــوَةٌ  ﴿:قــال تعــالي      ــونَ إِخْ ــا الْمُؤْمِنُ تحمــل هــذه الآيــة الكريمــة معنــاً عميقــاً ، )10: الحجــرا ت ( ﴾ إِنمَ

عليـه جمـع المـؤمنين ،  رسخت قاعدة أساسـية ومنهجـاً عظيمـاً يسـير فقدللمساندة  والتكافل الاجتماعي ،
العقـد وتلبيـة مـا عليـه  التـزام بهـذا عليـه وجـب دينـا الإسـلام بـدين رضـي مـن فكـل، فالرباط ربـاط العقيـدة 
 ، فهـي التـي جمعـت بـين صـهيب الرومـي وبـلال الحبشـي وسـلمان الفارسـي، فتلـكمن حقوق وواجبـات 

 من بين إصبعين العباد وقلوب ، القلبو  تتعلق بالروح لأنها  منه وفضل االله من نعمة هي إنما الرابطة
                :قـال تعـالى ، بمثلهـا يـأتي ولا يشـتريها أن أحـد يسـتطيع فـلا ، يشـاء كيـف يقلبهمـا الـرحمن أصـابع

ـنـَهُمْ إِنـهُ عَزيِـزٌ حَكِـيمٌ وَألَفَ بَـيْنَ قُـلُوبِهِمْ لَوْ أنَْـفَقْتَ مَا فِي الأَْرْضِ جَمِيعًا مَا ألَفْتَ بَـيْنَ قُـلُوبِهِمْ وَلَكِن ا ﴿  ﴾ للهَ ألَـفَ بَـيـْ

ثمرة الإخاء أنها تفضي إلى تنزع من القلوب الغل والكراهيـة وتفضـي علـى القلـب فمن ، )63: الأنفال( 
، وقد رسـخ النبـي صـلى االله عليـه وسـلم ل االله المتين حبوالاعتصام ب الحب والسكينة والطمأنينة والوحدة

ب المســلمين بجملــة مــن الأقــوال والســلوكيات تتــرجم مــع المســاندة والتكافــل بلمســاتها هــذا المبــدأ فــي قلــو 
ـــــه وســـــلم  ـــــؤمن " : الإيمانيـــــة حيـــــث قـــــال صـــــلى االله علي ـــــى يحـــــب  أحـــــدكملا ي ـــــهحت ـــــه لنفســـــه لأخي               "مـــــا يحب

  .*)87: 234،ح27رياض الصالحين، ب)( متفق عليه(

 أخيـه مرضـاة إلى يسعى الواحد كانف البعض ضهمبع مع المسلمون تعامل كان فعلى هذا المبدأ
 بعضـهم يتـألم الواحـد كالجسـد فكـانوا ،ه أجلـ مـن وبنفسـه بـل بمالـه يضـحى أن إلـى استعداد ولديه بل ،

  .التكافل الاجتماعي لمساندة في مثال وخير قدوة خير فكانوا ، الأخر البعض لتألم

  

  

  ، ا�خير إلى رقم الصفحة 234الحديث رقم : 234،ح 27باب : 27بيشير ( * ) 
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 :بين الناس لامـــاء الســـإفش �
                ة وطريـــق إلـــى الجنــــة،محبـــوتوثيـــق للمفتـــاح القلـــوب  لطمأنينـــة والراحـــة النفســـية ،ول اً فهـــو مبعثـــ      

 نُ اللهُ لَكُمُ الآْيَـَاتِ فإَِذَا دَخَلْتُمْ بُـيُوتاً فَسَلمُوا عَلَى أنَْـفُسِكُمْ تَحِيةً مِنْ عِنْدِ اللهِ مُبَاركََةً طيَبَةً كَذَلِكَ يُـبـَي  ﴿: قال تعالى 

 لقولـه أكمـل الـرد يكـون أن ويستحب واجب، ورده سنة بالسلام الابتداءف،  )61:النور( ﴾ لَعَلكُمْ تَـعْقِلُونَ 

هَا أَوْ ردُوهَا إِن اللهَ كَانَ عَلَى كُـل شَـيْءٍ حَسِـيبًا ﴿:  تعالى ،  )86: النسـاء( ﴾ وَإِذَا حُييتُمْ بتَِحِيةٍ فَحَيوا بأَِحْسَنَ مِنـْ

لا تــدخلوا الجنــة حتــى تؤمنــوا، ولا تؤمنــوا حتــى تحــابوا، أولا أدلكــم علــى شــيء إذا ": صــلى االله عليــه وســلمال وقــ

                   ،)236: 847ح،131،بريــــــاض الصــــــالحين( "رواه مســــــلم " "وه تحــــــاببتم؟ أفشــــــوا الســــــلام بيــــــنكمفعلتمــــــ

  ). 10: يونس( ﴾يهَا سَلاَمٌ وَتَحِيتـُهُمْ فِ  ﴿: تعالى قولهلالجنة  وهي تحية أهلكيف لا 

 صـلاحيعتمـد  عليهـا التـي الإسـلامية القـيم أهـم مـن النصـيحةتعتبـر :ة ــــــــــــالنصيحتقديـــــــــــــــم  �
بايعـت رسـول االله صـلى االله عليـه وسـلم علـى "  : فعن جرير بن عبد االله  رضي االله عنه قـال، المجتمع

 ،)72، 2،ح 22ريـاض الصـالحين،ب" (متفـق عليـه "  "مسـلم  إقامة الصلاة وإيتاء الزكـاة والنصـح لكـل
              ، وعـــن هــود عليـــه الســـلام )62:الأعـــراف( ﴾ وَأنَْصَـــحُ لَكُــمْ  ﴿وقولــه تعـــالى إخبــاراً عـــن نـــوح عليــه الســـلام

  ).68:الأعراف(﴾ وَأنَاَ لَكُمْ ناَصِحٌ أَمِينٌ  ﴿

ـــات حـــق الم،  الراســـخة  الإســـلام اتمـــن دعامـــ وهـــي ـــه المســـلممـــن أولي ـــى أخي ـــه  ،  ســـلم عل   لقول
نْسَــانَ لَفِــي خُسْــرٍ ) ١(وَالْعَصْــرِ  ﴿: تعــالى ــالْحَق وَتَـوَاصَــوْا ) ٢(إِن الإِْ ــالِحَاتِ وَتَـوَاصَــوْا بِ ــوا الص ــوا وَعَمِلُ إِلا الــذِينَ آَمَنُ

ليـة لآليـات التفاعـل صـوراً ج صلى االله عليـه وسـلم ويعطى النبي ، )3-1ر سورة العص(  ﴾ )٣(باِلصبْرِ 

             الجنــــائز،  وإتبــــاعس ، رد الســــلام ، ، وعيــــادة المــــريض ، مــــخحــــق المســــلم علــــى المســــلم "  التكافــــل فــــي حديثــــه 

  ).244: 893،ح 144رياض الصالحين،ب ) ( متفق عليه( "واجابة الدعوة ، وتشميت العاطس 

 :التعاون على البر والتقوى  �
ثــْـــمِ وَالْعُـــــدْوَانِ وَتَـعَـــــاوَنُ  ﴿ :قـــــال تعـــــالى                 ،) 2: المائـــــدة ( ﴾وا عَلَـــــى الْبِـــــر وَالتـقْـــــوَى وَلاَ تَـعَـــــاوَنوُا عَلَـــــى الإِْ

هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَأُولئَِكَ  ﴿ :وقال أيضاً               ﴾ِ  الْمُفْلِحُـونَ هُـمُ وَلْتَكُنْ مِنْكُمْ أُمةٌ يَدْعُونَ إِلَى الْخَيْرِ وَيأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَيَـنـْ

الإيمــان كونهــا حاجــة ملحــة للفــرد عظيمــة علــى رأســها  ، فلهــذه الآيــة الكريمــة ثمــار)104:آل عمــران (
فهــي دليــل علــى حــب الآخــرين وتكــافلهم مــع بعضــهم ضــد مــا الإيمانيــة  تعمــق مفهــوم الأخــوة و، المســلم

نـزع ، وتبنفسـه وتنبـذ عنـه الـوهن والضـعف  والاعتـزازالفـرد بـالقوة  تشـعر يحدق بهم من مخاطر، كمـا و
وجـاءت  لألفة والمحبة بـين النـاس، وهي وسبب ل أسباب الحسد وتزيلمن القلوب الضعيفة والغل الحقد 
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هــذا الســلوك لمــا فيــه مــن صــلاح العمــل بعلــى ضــرورة تؤكــد ل كثــرأحاديــث النبــي صــلى االله عليــه وســلم 
ـــــــرد والاجتمـــــــاع ـــــــه وســـــــلم ،للف ـــــــث قـــــــال االله علي ـــــــان يشـــــــد بعضـــــــه بعضـــــــاً :" :  حي                 "  المـــــــؤمن للمـــــــؤمن كالبني

المســلم أخــو " : ،  وفــي حديثــه أيضــاً حيــث قــال )85: 220،ح27ريــاض الصــالحين،ب)(متفــق عليــه( 
ــــة ــــرج عــــن مســــلم كرب ــــه ، ومــــن ف ــــي حاجت ــــه كــــان االله ف ــــي حاجــــة أخي                       المســــلم ، لا يظلمــــه ولا يســــلمه، مــــن كــــان ف

                    )متفــــــق عليــــــه" (االله عنــــــه بهــــــا كربــــــة مــــــن كــــــرب يــــــوم القيــــــام، ومــــــن ســــــتر مســــــلماً ســــــتره االله يــــــوم القيامــــــةفــــــرج 

  ).86: 231،ح27الحين،بالص رياض( 
 ،"بالطبع مدني الإنسان" :بقولهم الحكماء عنه يعبر ما وهذا ضرورياً، الإنساني الاجتماع يعدو  

 كما ودواء، غذاء من حوائجه قضاء في غيره عن يستغني لا لأنه ره؛غي مع الاجتماع من له بد لا أي
    ).75: 2009رباعية،(سهنف عن الدفاع في لغيره يحتاج أنه
  ي ــــــــــــــــم المالــــــــــالدع �

 والمســاندة التكافــل مظــاهر أهــميعتبــر الــدعم المــالي المقــدم للأفــراد فــي المجتمــع المســلم مــن 
ملبس ومأكل ومشرب وإيواء وغيرهـا مـن أمـور المسـاندة  من المحتاجين، لة في كفايةجتماعية والمتمثالا

فـي  تعـالي االله ، قـالالأغنيـاء علـى كفايـة فـرض كفـايتهمدعمهـم و  وتعـالى تبـارك االله جعل فقد ،المالية 
ــرُهُمْ وَتُـــزكَيهِمْ بِهَـا وَ  ﴿ :  كتابـه العزيــز ــهُ سَــمِيعٌ خُـذْ مِــنْ أَمْــوَالِهِمْ صَـدَقَةً تُطَهصَــلاَتَكَ سَــكَنٌ لَهُـمْ وَالل عَلـَيْهِمْ إِن صَــل

ـــيمٌ  ـــة ( ﴾ عَلِ ـــه)103: التوب ـــه  ﴿: ، وفـــي قول ـــرُومِ وقول ـــائِلِ وَالْمَحْ لِلس ـــق ـــوَالِهِمْ حَ             ، )19: الـــذاريات( ﴾وَفِـــي أَمْ

ى أفـــــراده و نظامـــــه ففـــــي الآيـــــات الكريمـــــات يتجلـــــى معنـــــى المســـــاندة والتكافـــــل و حـــــرص الإســـــلام علـــــ
  . الميسور على الإعانة حق له المحتاج أن يعتبر الإسلام في جتماعيالا التكافللأنه ، الاجتماعي 

كما إن التكافل والمساندة الاجتماعية لا تقتصر على الدعم المالي فقط ، بـل يتعـدى ذلـك ليصـل 
  .لملهوف وإعانة المحتاج وغيرهاإلى جميع متطلبات الحياة ، مثل الإعانة على طلب العمل ، وإغاثة ا

 :قـــــــــــــوة ادـــــــــــــــــــالإتح �
، فــاالله ســـبحانه ) 103:آل عمـــران (  ﴾ وَاعْتَصِــمُوا بِحَبْـــلِ اللــهِ جَمِيعًـــا وَلاَ تَـفَرقـُـوا﴿: ل االله تعـــالي قــا  

 بالحبـل الشـريعة وشـبه ، بشـريعته التمسـكو  والاتحـاد،  بالاعتصـام وتعـالى يـدعو فـي هـذه الآيـة عبـاده
،  الإذلال، والهـوان الضعفلأنه سبباً في  التفرقبها، ونهاهم عن  التمسك على وحثاً  الإيضاح في زيادة

ــذْهَبَ ريِحُكُــمْ  ﴿: وفــي قولــه تعــالى  ــازَعُوا فَـتـَفْشَــلُوا وَتَ الآيــة العظيمــة تــدعو جمــع ف، )46: الأنفــال( ﴾وَلاَ تَـنَ

، فهـي تقـدم صـور عظيمـة مـن صـور لأنهـا سـبباً للفرقـة والمهانـة بيـنهم المسلمين إلى نبذ الخلافات فيمـا
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نحــو راحــة نفســية  والتــي تعكــس آثارهــا الإيجابيــة علــى المنظومــة المجتمعيــة التكافـل والوحــدة الاجتماعيــة
   .واستقرار الفرد داخل مجتمعه

  -:التقدير وكرامة الفرد   �
 فـي مـا االله سـخر أجلـه ومـن وأشـرفها، تالكائنـا أكـرم الإسـلامي، المفهـوم فـي الإنسـان يعتبـر

 ، الإنسـان كرامـة حفـظ نضـم لقـدو  ، والتـدبر والتفكيـر العقـل نعمـة ومنحه الأرض، في وما السماوات
، ويتضـح  شـخص بكـل لصـيقاً  حقـاً  الكـريم القـرآن جعلـهحيـث  والحريـات، الحقـوق جميـعلأنـه المرتكـز ل

، وحديث النبـي صـلى االله عليـه وسـلم نقـلاً ) 70: الإسراء( ﴾ي آَدَمَ وَلَقَدْ كَرمْنَا بنَِ  ﴿ :ذلك في قوله تعالى 

من رد عن عرض أخيه المسلم كان حقاً على االله عز وجـل أن يـرد : " عن أبي الدرداء رضي االله عنه 
االله فــي كتــاب  ، فهــذه الكرامــة التــي أرســاها)27576 ح:2001الشــيباني،"(عنـه نــار جهــنم يــوم القيامــة 

مــع المســلم دون أفــراد المجت مــن قبــلبــه  إتباعــه والعمــل ى التقــدير والاحتــرام الواجــبتعكــس مــدالعظــيم 
عجــز أو قصــور مــا يقــد يحصــل للفــرد فــي حياتــه ، بكــل واجــب اسـتثناء ، فــلا ينــتقص هــذا الحــق بســبب 

  .، لأنها أصلاً مكفولة من االله تعالىالمجتمع نحو دعمه والوقوف على جواره واحترام كينونته

مـــا تـــم عرضـــه مـــن آيـــات كريمـــة وأحاديـــث مـــن الســـنة المطهـــرة لتطبيقـــات  بـــأنحـــث ويوضـــح البا
 بشـمول، فالإسـلام العظـيم ينظـر  في ديننا الحنيف ورد، ما هي إلى جزء قليل مما المساندة الاجتماعية
سْلاَمَ الْيـَوْمَ أَكْمَلْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأتَْمَمْتُ عَلَيْكُ  ﴿: قال االله تعالى،  إلى قضايا المجتمع مْ نعِْمَتِي وَرَضِيتُ لَكُمُ الإِْ

 فهو دين الرحمة والتواصي والنصح والإرشاد ، الدين الذي يحفظ كرامة الإنسان،  )3: المائدة ( ﴾ دِينًا

كمـا يـدعو علـى التعاضـد والمسـاندة بـين أفـراد المجتمـع، فلـه السـبق فـي  ،ووجوده فـي هـذا الكـون الواسـع
والتـآزر ،  لإسـلام يسـعى لبنـاء مجتمـع قـويم لبنتـه الأخـلاق والتكافـل والمحبـةتعميق هذا المفهـوم ، لان ا

وآثـاره  فـي البحـث فـي مجـال التكافـل الاجتمـاعيكما أن علماء المسلمين أمثال ابن خلـدون لهـم الفضـل 
ليصــبح هــذا المفهــوم وطبقــوه  الأوائــل الأفــراد ، ففهــم المســلمونالايجابيــة علــى العلاقــات التفاعليــة بــين 

، وما أحوجنا في عصرنا الحالي أن نعـود إلـى مـا تأسـس عليـه جمـع المسـلمون هجهم في هذه الحياة من
  .الأوائل لكي نتعامل مع هذا المفهوم بالشكل المطلوب
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 :الصبر على الابتلاء : لمبحث الثالث ا �
مـن مفـاهيم يسـتند عليهـا  اومـا يتعلـق بهـ الابـتلاء ىلـع ربلصـاهذا المبحث عرضاً لمفهوم  لو انت

 ديــدجلا مهعضــو  عمــ فيــكتلا ىلــع نمز مــلا يو لــكلا لشــفلا ىضــر م عفــد يفــ هلــ زر ابــلا رو دلــا حيضــو ت يفــ
 . إضافة إلى تعليقات الباحث على هذا المتغير،لبقتسملا قلق نم فيفختلاو 

  -:مقدمة �
ــــرد الأخــــلاق تعتبــــر   ــــاء الأساســــي للف ــــل للبشــــرية جمعــــللمجتمــــع  و الإســــلامية البن ــــرزو  ، اء، ب                أب

   فـي سـوره البلـد، حيـث قـال ومشـقه  كبـدتعالى خلـق الإنسـان فـي الله فا،  على الابتلاء هذه الأخلاق خلق الصبر
نْسَانَ فِي كَبَدٍ  ﴿ علـى تحمـل الابـتلاء والاختبـار الربـاني  الحصن المنيع والمعـينفهو  ،) 4: البلد(   ﴾لَقَدْ خَلَقْنَا الإِْ

فالـدنيا ، المحـنمـن المسـلم فلا تخلو دنيـا  ،ء ومشقة الحياة تصيب الإنسان سواء أكان مسلما أو كافرا الابتلاف ،
يمكـن أن يعـيش إنسـان  فـلا،  منظومة البشره في يشرعالابتلاء سنة تعالى حيث جعل االله ، واختبار ابتلاءدار 

والأتقيـاء مـن العبـاد مـن   علـيهم السـلام يـاءالأنبوهـذا حـال ، هـذه السـنة من  له نصيباً وكان على هذا الكون إلا 
ولينال ،  والاحتسابالنفس البشرية على التحمل  ليروض، يتصف به الإنسان فلذلك جعل االله الصبر خلقاقبل، 
فالشـدائد التـي تحـدث مهمـا بلغـت وتعاظمـت فهـي  الأجر والثواب من الرضا والتسليم لكل أقدار االله تعالى  بذلك

  ).10: الزمر(  ﴾ إِنمَا يُـوَفى الصابِرُونَ أَجْرَهُمْ بِغَيْرِ حِسَابٍ  ﴿: تاح للفرج قال تعالى لا تدوم فالصبر مف

   لاءـــــــالابت •

مصـطلح الابـتلاء يأخـذ  على العديد مـن الكتـب والمراجـع ، فقـد لاحـظ أن من خلال اطلاع الباحث  
              مفهــــــوم واحــــــد،يــــــدور حــــــول جميعهــــــا ، لكــــــن  )ءفقــــــه الابــــــتلا –ســــــنة الابــــــتلاء  –الابــــــتلاء ( الألفــــــاظ التاليــــــة

  .قوم الباحث الحالي في دراسة الحالية مصطلح الابتلاءتبنى سيلذلك 
 :  تعريف الابتلاء لغة •
             اختبــره وفــي التنزيــل: أبــلاه بلــواً وبــلاءً : الابــتلاء بــالآتي  )71: 2004المعجــم الوســيط،(يعــرف     
اجتهــد فيــه : أعيــاه أشــد الإعيــاء ، وأبلــى فــي الأمــر : ، والســفر فلانــاً  ﴾والخيــر فتنــةو لنبلــونكم بالشــر  ﴿

المحنــة تنــزل بــالمرء ليختبــر بهــا، والغــم والحــزن و الجهــد الشــديد فــي : اختبــره ، والــبلاء : وبــالغ، وفلانــاً 
  .ياالبلاء وجمعها البلا: الشديد البِلَي ، البليّة: الإبلاء ، البلي : الأمر ، البلوى 
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 : للابتلاءلمعنى الاصطلاحي ا •
بأنه افتعـال مـن الـبلاء ، وصـيغة الافتعـال هنـا للمبالغـة، والـبلاء والاختبـار " إبن عاشور "  هيعرف    

وهــو مجــاز مشــهور فيــه لأن الــذي يكلــف غيــره بشــيء يكــون تكليفــه متضــمناً انتظــار فعلــه ، أو تركــه 
    ).701: 1984عاشور،ابن (فيلزمه الاختبار فهو مجاز على مجاز

، بالامتحـــان إذا نجحنـــا فيـــه فهـــو خيـــر وإن رســـبنا فيـــه فهـــو شـــر" الشـــيخ الشـــعرواي"  ويشـــير إليـــه    
    ).1991:569الشعرواي،(فالابتلاء ليس شراً ولكنه مقياس لاختبار الخير والشر

ه علـى أي اختبر، والاختبار من االله عز وجـل لعبـاد: تعريفاً للابتلاء " الإمام الثعالبي" ويضيف       
  ).1997:312الثعالبي،(علمٍ منه سبحانه بباطن أمرهم وظاهره، وإنما يبتليهم ليظهر سابق علمه فيه

عنــد  الابــتلاء، و )2006:349القرطبــي،( الامتحــان والاختبــار، ومعنــاه أمــرٌ وتعبــدٌ بويعــرف أيضــاً     
 حركـة مـن تجعـل التـي) المتتابعـة والمسـتمرة (  المطـردة الثابتـة القاعـدةبأنـه  )2007:6أبـو سـخيل،(

                  ، ىتعـال االله مشـيئةل اً وفقـ لـه وتمحيصـا للإنسـان اختبـاراً  وممارسـات أنشـطة مـن تتضـمنه بمـا الإنسـان
                بالاختبــار ، أي معرفــة حــال المختبــر بتكليفــه بــأمور يشــق عليــه فعلهــا) 2009:328الزحيلــي،( ويــراه 

  .تركها ليجازيه عليها أو
بأنــه اختبـــار ،  التعريـــف الاصــطلاحي للابـــتلاءمــن خــلال جملـــة التعريفــات يمكــن للباحـــث اســتنتاج و     

 ليميـز االله،  المباشـر بهـمو  فـي الجوانـب ذات الارتبـاط الوثيـقوتمحيص من االله سبحانه وتعالى لعباده 
أو بالشـــر  ،القلـــوب الصـــابرة والمحتســـبة ، وقـــد يكـــون الابـــتلاء بـــالخير فهـــو منحـــه تلـــزم الشـــكر والثنـــاء

  .وتحسين العلاقة مع االله تعالى فيتطلب الصبر والاحتساب
  

  -:المزمن الارتباط بين مفهوم الابتلاء ومرض الفشل الكلوي �
ـــديني فيهـــا مســـتنداً  الحـــالي الباحـــثوجهـــة نظـــر  مـــن     ـــتلاء واســـتنباطه لت للمنظـــور ال عريفـــات الاب

التــي ســنة الابــتلاء  جـزء مــن المــزمن كلــوي، فإنــه يعتبـر مــرض الفشــل ال منهــا لــه الاصــطلاحي للتعريـف
، والـذي يعكـس أثـره علـى الحالـة النفسـية للمـريض )جسـده( محور أساسي في حياته فيتصيب الإنسان 

فحجـــم الخطـــورة التـــي يشـــكلها  علـــى اعتبـــار الجســـد الثمـــرة التـــي يعتمـــد عليهـــا لتنفيـــذ مهامـــه فـــي الحيـــاة،
 بــالتحلي بالصــبر علــى مبــتلاه الحيــاة تلــزم الفــردانــب علــى الكثيــر مــن الجو الســلبية  وانعكاســاته المــرض

﴿مَـا أَصَـابَ مِـنْ مُصِـيبَةٍ فِـي الأَْرْضِ وَلاَ فِـي أنَْـفُسِـكُمْ إِلا فِـي   :، قال تعالي في حق ذلـك توثيق علاقته مع االلهو 
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أن المصــــيبة التــــي تصــــيب الأنفــــس يقصــــد بهــــا فــــي تفســــيره  فــــتح القــــدير يــــذكر ،)22:الحديــــد(﴾كِتَــــابٍ 

   ).2007:1461الشوكاني،( والأسقام وصابالا

       :في الكون االله النافذة ةسن.....  الابتلاء �

بــأن الابــتلاء ســنة قائمــة فــي  ، يــرى جليــاً القــرآن الكــريم لــبعضٍ مــن آي  الباحــث تــدبرومــن خــلال      
ــــةً لَهَــــا لِ  ﴿:خلــــق االله ، حيــــث يقــــول عــــز وجــــل  ــــى الأَْرْضِ زيِنَ ــــا عَلَ ــــا مَ ــــوَهُمْ أيَـهُــــمْ أَحْسَــــنُ عَمَــــلاً إِنــــا جَعَلْنَ لُ                 ﴾نَبـْ

 أمـر بـلاختيـاراً  لـيس فهـو وجـل، عـز االله بمشـيئةالبشـرية  حيـاة به تسير قانون ، فالابتلاء)7: الكهف(
  .لتنظم أحوال البشر في هذا الكون الكبير الإلهية المشيئة اقتضته

أن مـــن أهـــم  :فيقـــول حديثـــه عـــن الابـــتلاء ق افـــي ســـي) 2011:19المكرانـــي،( وهـــذا مـــا يوضـــحه    
السنن الإلهية في حركة الإنسان بشكل عام ، والمؤمن منـه بشـكل خـاص، هـي سـنة الابـتلاء والاختبـار 
الإلهي، وليس من السهولة بمكان حصر هذه السـنة الإلهيـة والقـانون الربـاني بمـورد معـين أو فـي إطـار 

   .لا يستطيع الإنسان الإحاطة به أو استيعابهخاص، لأن الابتلاء والامتحان فعل إلي محض 

 :  الابتلاءالتأصيل الإسلامي لسنة  �
من الضروري جـداً لذلك  ، االله وسننه قوانين هي الذي نحيا فيه الضابط والناظم لحركة الكون نإ     

الله ا حكمـةفمـن ، بعض المحـاور الهامـة المفسـرة لهـذه السـنةلـالتعرف من خلال طبيعة هذه السنن  إدراك
  .بغرض التمحيص تعالى أن يبتلي عبده المؤمن بأنواع البلاء

 ًgوضرورة شرعية سنة ربانية  اأنھ: أو: 

 قـانونٌ و  الإنسـان يحياه واقعٌ اقتضت حكمة االله تعالى في كونه أن جعل فيها سنة الابتلاء ، فهو        
نْسَـانَ ﴿ :قـول االله تعـالى، لوالكافرين  ينالمؤمنيمضى على  ،دقيق ومتناغم ناظم لحياة البشر إِنـا خَلَقْنـَا الإِْ

ــمِيعًا بَصِــيرًا ــاهُ سَ ــهِ فَجَعَلْنَ ــةٍ أَمْشَــاجٍ نَـبْتَلِي ــنْ نطُْفَ               :تعــالى قــال  أيضــاً  جــنيمضــى علــى الو  ،)2: الإنســان( ﴾ مِ

نـْسَ إِلا ليِـَعْبـُدُونِ ﴿  ينتمـونخاصـة مـن  البشـر ىا مـا يحـتم علـوهـذ، )56:الـذاريات( ﴾ وَمَـا خَلَقْـتُ الْجِـن وَالإِْ

التفاعـــل الســـليم مـــع هـــذه الســـنة وفهـــم طبيعتهـــا لتحقيـــق التوافـــق الســـليم مـــع مـــا يجـــرى  الإســـلاميللـــدين 
  .وحول أنها ضرورة شرعية ،ة ألوانهللإنسان في هذه الحياة من مصائب بكاف

  ، لعبـاده وجـل عـز االله حملهـا ،ضـرورة شـرعية  الابـتلاء إن)  531: 2004نصـار، ( يقـول      
    .تكليفاً وابتلاءً  العبادات وضع كما ،وابتلاءً  تكليفاً  فيها العوائد وأجرى الأسباب والمسببات، وضع فاالله
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مـــريض الفشـــل الكلـــوي لطبيعـــة مرضـــه أنـــه واحـــدُ مـــن ســـنن االله  استبصـــارإلـــى أن  ويشـــير الباحـــث       
اء مــن عبــاده المــؤمنين لــيمحص قلــوبهم ، يصــيب بهــا مــن يشــوهــو مــن الضــروريات الشــرعيةالماضــية 

من أقـدار االله  يعتبر في حد ذاتهالذي و  ،هو دليلٌ ايمانيٌ واضح لتقبل هذا المرض، لويميزها عن غيرها
لأنـه ينتظـر الجـزاء مـن رب العـزة ،  ،والرضـا  والاسـتقرار الاطمئنـانمـن  حالـةيعكـس ، سـبحانه وتعـالي

للمـريض ويجعلـه يتكيـف مـع  واقعـه الجديـد ويتعامـل بصـورة أكثـر يؤثر إيجاباً على الحالة النفسية وهذا 
ايجابيــة ، ممــا يقلــل مــن حــدة الاضــطراب النفســية التــي قــد تطــرأ نتيجــة هــذا المــرض المــزمن، وبالتــالي 

   .ما عليه من فرائض وأداءباالله وتزيد من روحانياته  صلتهتعمق 

  -: أنھا مرتبطة بدعوة الرسل : ثانياً  �

ــاءِ ﴿: فــي كتــاب العزيــز فــي ســورة الأنعــامقــال تعــالى       ــذْناَهُمْ باِلْبَأْسَ ــكَ فأََخَ بْلِ ــنْ قَـ ــمٍ مِ ــى أُمَ ــدْ أَرْسَــلْنَا إِلَ لَقَ

فـي فـتح القـدير تفسـير هـذه الآيـة الكريمـة لتوضـح أن حـال جاء ،  )42:الأنعام( وَالضراءِ لَعَلهُمْ يَـتَضَرعُونَ﴾

والضـراء المصـائب فـي  لضـر حـول ،فالبأسـاء المصـائب فـي الأمـوالالرسل السابقين قد ابتلـوا بـالبؤس وا
، فمــــــــن قبلــــــــه كــــــــذب الرســـــــــل ســــــــلوى للنبــــــــي صــــــــلى االله عليــــــــه ويلــــــــم الآيــــــــة،وجاءت هــــــــذه الأبــــــــدان

  .)2007:419الشوكاني،(وابتلوا

مرضى الفشل الكلوي بإمكانهم أن يسـتثمروا هـذه الآيـة الكريمـة فـي تقـبلهم  إلى أنالباحث  ويشير    
            الصــــــلاة  أفضــــــلعلـــــيهم تعــــــالى  ،وذلــــــك باستحضـــــار صــــــور رســـــل االلهرمرضـــــهم الخطيع مــــــوتكـــــيفهم 

فــي أجســادهم وأمــوالهم وأغلــى مــا يملكــون ولاقــوا أشــد العنــاء وابتلــوا  أقــوامهمتســليم الــذين أوذوا مــن أتــم و 
  .هؤلاء هم صفوة خلق االله من البشر ، فكيف بالإنسان البسيط مقارنة بهم وبابتلاءاتهم،

  

  -:على ھذه البسيطةأنھا مرتبطة بوجود اoنسان  �

 فهي، موجود في هذه الدنيا، فهو معرض لأن يصاب بأي نوع من أنواع الابتلاء الإنسانما دام 
، فهي ، حيث أن الدنيا من أولها حتى قيامة الساعة دار بلاء وتمحيصإدراكهامن الواجب  إلهيةحقيقة 

  . العبد في هذا الاختبار نجحهناء والاستقرار إذا حيث الفوز وال ةممر إلى الدار الآخر 

مـــن خـــلال فهمـــه للحيـــاة  بـــتلاءلمعنـــى العميـــق للال مـــريض الفشـــل الكلـــوي إدراكأن  عتقـــد الباحـــثوي
الدنيويــة بأنهــا الطريــق الملــيء بــالابتلاءات والعنــاء، وان مرضــه هــو مــن جــزء مــن ســنن الكونيــة التـــي 
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، والتعامـل بعقلانيـة سـبحانه وتعـالى مـره اللهعليـه تفـويض أ يفـرض نهفإ ،أوجدها االله تعالى في هذه الدنيا
، فتشــــحذ همتــــه للعمــــل  دار الفــــوز والاســــتقرار الــــدار الآخــــرةوأن ، القــــائموالنفســــي  الصــــحيمــــع واقعــــه 

لْيَتـَنــَـــافَسِ الْمُتـَنَافِسُـــــونَ  ﴿: الابـــــتلاء وتطويعـــــه للفـــــوز بالجنـــــة لقولـــــه تعـــــالى واســـــتغلال هـــــذا               ﴾وَفِـــــي ذَلــِـــكَ فَـ

  ).26: المطففين( 

 -:الشموليةأنھا تتصف ب �

الابــتلاء صــفة الشــمولية كونهــا تتمحــور حــول بعــدين أساســين ، الأول الابــتلاء بــالخير فهــو  يأخــذ
، كـأن يبتلـى الإنسـان منحة من االله تعـالى أوجبـت علـى الإنسـان الحمـد والشـكر، والآخـر الابـتلاء بالشـر

لينــال  ههــا العمــل وفــق مــا جــاء بــه الشــرع، أي يصــبر علــى مــا أصــاب، فتوجــب علي) المــرض(فــي عافيتــه
ـــون ﴿: قـــال تعـــاليالثـــواب العظـــيم مـــن االله ،  ـــا تُـرْجَعُ نَ ـــةً وَإِليَـْ نَ ـــرِ فِتـْ ـــر وَالْخَيْ ـــوكُمْ باِلش لُ ـــاء( ﴾وَنَـبـْ                      ، )35: الأنبي

أن الـبلاء هـو الاختبـار فـي ظـروف الحيـاة "  معـارج التفكيـر ودقـائق التـدبر" وجاء تفسير هذه الآية فـي 
الدنيا، إما بالشر أي بما يراه الناس شراً كالمرض والفقر والذل، ونقص في الأموال والأنفـس والثمـرات ، 

كالصـحة والقـوة والغنـى والاســتمتاع  خيـراً ه الإنسـان بمـا يـرا والابتلاءاالله خيـر، تقـدير وقضـاء، وهـو فـي 
،فالابتلاء بالمكاره لاختبار الصبر والرضا عن االله والالتجـاء إليـه بالـدعاء، والابـتلاء بالمحـاب بالمسرات

   ).301-2006:300الميداني،(والمسرات لاختبار الشكر والثناء على االله

ـــــتلاءف ـــــامىحســـــب مـــــا  شـــــمولية ســـــنة الاب ـــــذهن  تن ـــــة ذات البعـــــدينأنهـــــا  ليااحـــــث الحـــــالبل                 المظل
 ومــن جانــب آخــر ،بالشــر الابــتلاءيــأتي تصــنيفه تحــت مفهــوم  مــرض الفشــل الكلــوي،ف) الخيــر والشــر( 

فالإنسان السليم ليس بمعزل عن الابتلاءات ، فقد تكون عافيته شراً ووبالاً عليه وتودي به إلى المهالك 
 تعميـقلـذلك   ن أساسـاً لظهـور الاضـطرابات النفسـيةاء به الـدين ، وقـد تكـو إذا لم يضبطها وفق ما ج ،

  .لطمأنينةلالخير والشر ، ومصدراً قويماً  اتهي الضمان الوحيد من ابتلاء مع ربه علاقة المريض

 الابـتلاءو  )السراء(بالخير لابتلاءا -:وهيالابتلاء  طرقفقد خلص الباحث الحالي إلى ومن خلال ما تقدم 

صبره وتحمله للبلاء أياً  الميزان الذي يوضع عليه الإنسان لمعرفة مدى وجميعها تعتبر ،)الضراء(ربالش
  . ومضمونه كان شكله
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 -:الابتلاءأشكال  �

ـــالى أشـــكال يمكـــن اســـتنباط       ـــتلاء مـــن قـــول االله تع ـــصٍ ﴿: الاب ـــنَ الْخَـــوْفِ وَالْجُـــوعِ وَنَـقْ ـــوَنكُمْ بِشَـــيْءٍ مِ لُ                     وَلنََبـْ

ــرِ الصــابِريِنَ﴾ مَــرَاتِ وَبَشفُــسِ وَالث                )2009:400الزحيلــي،(حســب مــا ذكــره وب، )155:البقــرة( مِــنَ الأَْمْــوَالِ وَالأْنَْـ

  -: هيأن أشكال الابتلاء للآية الكريمة  مستنداً  في التفسير المنير

 .الأمن ضدمن العدو وهو : الابتلاء بالخوف  -
 .وهو القحط: لجوع الابتلاء با -
 بالهلاك :الابتلاء بنقص الأموال  -
 الأمراضو  بالقتل والموت: الابتلاء بنقص الأنفس  - 
  .، قلتها"قاحلةال" بالجوائح : الابتلاء بنقص الثمرات  - 

 

 :الجسد في الابتلاء على نموذج �

  .صبر على ما أصابهبنموذج سيدنا أيوب عليه السلام  الذي وعلى سبيل المثال، يسترشد الباحث الحالي     
  :نموذج ابتلاء سيدنا أيوب عليه السلام  �

اركُْـضْ بِرجِْلِـكَ هَـذَا  (41)اذكُْرْ عَبْدَناَ أيَوبَ إِذْ ناَدَى ربَهُ أنَي مَسنِيَ الشيْطاَنُ بنُِصْبٍ وَعَذَابٍ ﴿َ و :قال تعالى

نَا لَهُ أَهْلَهُ  )42(مُغْتَسَلٌ باَردٌِ وَشَرَابٌ           ).43-41:ص( 43)( ﴾وَمِثـْلَهُمْ مَعَهُمْ رحَْمَةً مِنا وَذِكْرَى لأُِولِي الأْلَْبَابِ وَوَهَبـْ

تمثل قصة نبي االله أيوب عليه السلام نموذجاً عظيماً للبشرية ، خاصة لمـن اقتضـت حكمـت االله 
  .    االله تعالى تعالي أن يبتليه في جسده أو ولده أو ماله أو رزقه، لينال أجر الصابر المحتسب عند

بــذهاب المــال  ابــتلاه االله عــز وجــل، أن أيــوب عليــه الســلام فــي قصــة ) 1998:278العســقلاني،(يقــول
، لسانه يلهـج  بقى على صلة وثيقة مع االله ،عدى لسانه وقلبه" أصيب بالجدري" والولد والأهل والصحة

ليس والأنيس، وأخرج فـألقى علـى وطال به المرض حتى عافه الجبالدعاء والذكر، وقلبه عامر باليقين، 
أنهـا كانـت تخـدم وصـل بهـا الأم  ، حتـىحوائجـهتقضـي لـه ، سـوى زوجتـه على رعايته  مزبلة ، ولم يبق

على ما أصابها صابرة  ، وهيالطعاملتوفر له ، حيث باعت ضفائرها لإحدى بنات الأشراف عند الناس
، وبــالرغم مــن هــذا الابــتلاء )مــرض زوجهــافقــدان المــال والولــد والخدمــة فــي بيــوت النــاس، و ( مــن بلــوى

 مدحـه حتـى ، االله بقضـاء والرضـا والثبـات، لصـبركـان مثـالاً ل السـلام عليـه أيـوب سـيدناالعظـيم إلا أن 



www.manaraa.com

66 

 

إلى تأدبـه مـع االله فلـم يجـزع  إضافة، )44:ص(﴾ ﴿إِنا وَجَدْناَهُ صَابِرًا نعِْمَ الْعَبْدُ إِنهُ أَوابٌ  :فقال الكريم القرآن

ــيْطاَنُ بنُِصْــبٍ وَعَــذَابٍ ﴿ :يتــأفف، قــال تعــالىأو  ــنِيَ الش ــي مَسَــهُ أنَعلــى كرامــة لصــبره و ، )41:ص(﴾إِذْ نــَادَى رب

جاءت النجاة والسـلوى والنعـيم والرحمـة حتـى أنهـا لـم تطلـه فقـط  ذلك عند االله تعالى ، واحتسابه الابتلاء
نـَاهُ أَهْلــَهُ ﴿: بـل عمـت لتصــيب فـي بركتهــا أهلـه، يقــول االله عـز وجــل نَا لـَهُ فَكَشَــفْنَا مَـا بــِهِ مِـنْ ضُــر وَآَتَـيـْ فاَسْـتَجَبـْ

  ).84:الأنبياء(﴾وَمِثـْلَهُمْ مَعَهُمْ رحَْمَةً مِنْ عِنْدِناَ وَذِكْرَى لِلْعَابِدِينَ 

إلـى  خلـصفإنه  عليه السلام، سيدنا أيوب إلى ما ورد في قصة تحليل الباحث الحاليمن خلال      
مع  التعامليتخذ من قصة نبي االله أيوب الدروس والعبر في أن يجب المزمن الفشل الكلوي مريض  أن

  :فيجب أن يعلم  للوصول إلى حالة الرضا والاطمئنان،مرضه 

، )المال والولد والأهل والجسد( أن نبي االله أيوب عليه السلام قد ابتلاء ربه في جميع مقومات حياته - 
 .من الابتلاء ما دام في هذه الحياة وبالتالي لا يوجد أحدٌ معصوم

 .والضجر بالذكر والدعاء والصبر، بعيداً عن التذمر: آلية التعامل مع المرض - 
علاقة النبي عليه السلام مـع ربـه لـم تتـأثر بسـبب عظـم الابـتلاء، بـل زادت وتعمقـت، وهـذا مـا يجـب  - 

 .ن يكون الداء سبباً للقرب من االلهأن يتعلمه مريض الفشل الكلوي، بأ
                العلاقـــــة العميقـــــة مـــــع االله تحفـــــظ الإنســـــان مـــــن أي اضـــــطرابات نفســـــية قـــــد يعكســـــها مـــــرض الفشـــــل - 

 . المزمن الكلوي
  

 :لسنة الابتلاء  والاجتماعية الأبعاد النفسية �
ذات العلاقــة المباشــرة  لســنة الابــتلاء ط الأبعــاد النفســية والاجتماعيــةاســتنبايمكــن لمــا ســبق فانــه  اســتناداً     

 -: على النحو التالي وهي هالدراسبموضوع 

 مـن الأهـدافمـن والطمأنينـة يرى الباحث الحـالي أن تحقيـق الأ: في النفس الأمن والطمأنينةمبدأ تحقيق  - 
أي حــدث  مــن، فهــو يحفــظ الأفــراد  لتلبيتهــا وتحقيقهــا ويســعى الإســلام كفلهــا التــي والحقــوق المشــروعة

، وفــي ذات الســياق حــين يعــيش الفــرد المــؤمن حالــة الابــتلاء مهاضــطراب همخــوفيــؤدي لعــدم اســتقرارهم و 
           .النفســي والأمــنالطمأنينــة  مــن ، فإنــه يعــيش حالــةواقعــاً عمليــاً  كويتــرجم ذلــ ويســتقر الإيمــان فــي القلــب

وهذا ينطبق على مريض الفشل الكلوي كون أن المرض بمثابة ابتلاء جسدي له انعكاسات سـلبية علـى 
 والطمأنينـة، فترسـيخ الإيمـان فـي قلبـه يكـون الجسـر الـذي يوصـله إلـى الأمـن ار والطمأنينـةحالة الاسـتقر 

ــمٍ أُولئَِــكَ لَهُــمُ الأَْمْــنُ وَهُــمْ مُهْتَــدُونَ ﴿ :، قــال تعــالىالنفســية  )82:الأنعــام(﴾الــذِينَ آَمَنُــوا وَلَــمْ يَـلْبِسُــوا إِيمَــانَـهُمْ بِظلُْ
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أن الذين اخلصوا عبادتـه الله تعـالي ولـم يشـركوا  )594:ت.،بالصابوني(يذكر الكريمة الآيةففي ضوء ،
  .به شيئاً فهم الآمنون يوم القيامة المهتدون في الدنيا والآخرة

الأبعــاد  أن بعــدى التفــاؤل والأمــل مــنإلــى يضــيف الباحــث الحــالي و  : غــرس التفــاؤل والأمــل فــي الــنفس - 
والتقـــدم  الارتقـــاءتحقيـــق ا لا يمكـــن فقـــدهب لأنـــهية للأفـــراد النفســـ الصـــحةتكـــوين  المهمـــة والضـــرورية فـــي

ويــدفعهم يغــزز هــذه الأبعــاد فــي نفــوس الأفــراد، ويجــب عــنهم الإحبــاط  الإســلامو  ،ة حيــاالفــي  والانســجام
وهــذا حــال مــريض الفشــل الكلــوي فبإيمانــه العميــق يتحقــق فــي تكوينــه ،لتحقيــق ذاتهم نحــو المســار الســوي

 .حالة الاتزان والتكيف النفسي مع واقعه المرضي إلىيصل النفسي بعدي التفاؤل والتشاؤم،وبالتالي 
 فمـن للتعـاون والتكافـل، النـاس إلـى ترسـيخ الابـتلاءات تـدفع -:الاجتمـاعي والتكافـل التعـاون تحقيـق -

المؤثرة في  الضرورية الاجتماعية القيم لذلك تعتبر من ،تعاضدإلى  يحتاج الابتلاءات مواجهة الطبيعي
  :قـال تعـالى،  التعـاونللحـث علـى التكافـل و  النبـويالإرشـاد  و اء التوجيـه القرآنـيجـ لذلك ،تقدم المجتمع

ثْمِ وَالْعُدْوَانِ﴾ ﴿  .)2:المائدة( وَتَـعَاوَنوُا عَلَى الْبِر وَالتـقْوَى وَلاَ تَـعَاوَنوُا عَلَى الإِْ
   زاً للبيئــــةأن يكــــون هنــــاك دوراً هامــــاً وبــــار ضــــرورة ففــــي ضــــوء هــــذه البعــــد يــــرى الباحــــث الحــــالي     

               وغيرهـــــا مــــن المفاصـــــل الاجتماعيـــــة بعناصـــــرها الأساســــية كالأهـــــل والمقـــــربين أو الجمعيــــات المحيطــــة
ذلك  لأن، الفشل الكلوي  ىمرضتقديم الدعم بكافة أشكاله ل نحو في المجتمع، الهامة ذات الوزن الكبير

إلـــى حالـــة مـــن  بـــه والوصـــول المـــريض ذاتتعزيـــز و  تحقيـــق الرضـــا فـــيوالإيجـــابي فعـــال ال ثربـــالأ يعـــود
  .التكيف والاستقرار النفسي

  فالإســلام العظــيم جــاء ليوطــد هــذا المبــدأ، ويتجلــى فــي قــول االله تعــالي:التــراحم بــين النــاس  مبــدأتحقيــق  -

 المجتمـع المسـلم فمـريض الفشـل الكلـوي فـي كنـف ،)107:الأنبياء( وَمَا أَرْسَلْنَاكَ إِلا رحَْمَةً لِلْعَالَمِينَ﴾﴿ :لنبيه 

 مرضــهكبيــر مــن الأهــل والأصــحاب، فجمــيعهم يبــادلوه مشــاعر الحنــان ، ويواســونه فــي حظــى باهتمــام ي
 .ضمن الوصول إلى حالة الاتزان النفسي، بما يويقدمون له الدعم النفسي،ويمدون له يد العون

  

  رــــالصب �
 : تعريف الصبر •

 تجلد ولم يجزع  :بر ، من مادة صَبَرَ صبراً للص اللغويجاء في المعجم الوسيط التعريف : لغة  •
وَاصْـبِرْ نَـفْسَـكَ مَـعَ الـذِينَ يـَدْعُونَ  ﴿:وانتظر في هدوء واطمئنان وحبس نفسه وضبطها وفي التنزيل العزيز 

 ـهُمْ باِلْغَدَاةِ وَالْعَشِيَوفي التنزيل العزيـز غالبه في الصبر:  وصباراً مصابرة  وصابره ،)28:الكهف( ﴾ رب : 
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حمــل : ، وصــبره دعــاه إلــى الصــبر وحببــه إليــه ، وتصــبر )200:آل عمــران( ﴾ اصْــبِرُوا وَصَــابِرُوا وَراَبِطــُوا﴿

 ﴾إِن فِي ذَلِكَ لآَيَاَتٍ لِكُل صَبارٍ شَكُورٍ  ﴿ :نفسه على الصبر ، والصبار شديد الصبر، وفي التنزيل  العزيز

بْر التجلد وحسن ا )5:إبراهيم( والجمـع صـبور، والصـبور المعتـاد علـى الصـبر القـادر  لاحتمـال ،، والص
 ). 506-505: 2004المعجم الوسيط،( عليه
  -:التعريف الاصطلاحي للصبر  •

تعريف الصبر ، فكل واحد عرفه على طريقته ، واذكر بعضاً في اختلف عند العملاء والمؤلفين      
  : من هذه التعاريف على النحو التالي 

حبس النفس عن محارم االله،  :الموسوعة الأخلاقية هو " الصبر في الدرر السنية جاء تعريف    
ترك الشكوى من ألم البلوى لغير  وقيل ،الشكاية لأقداره و  وحبسها على فرائضه، وحبسها عن التسخط

قتضيان حبسها ي، أو عما  الشرع حبس النفس على ما يقتضيه العقل و: وقيل الصبر، االله لا إلى االله 

  .)h�p://www.dorar.net/enc/akhlaq/784(نهع

هو ألا تتمنى حالة سوى ما رزقك االله، " يحيى بن اليمان"للصبر ، ما ذكره الطبري  تفسيرفي و     
  .)2006:67القرطبي،(والرضا بما قضى االله لك من أمور دنياك وآخرتك

 الاصـطلاح حسـب مـا ورد فـي للصـبر فـي  بجملـة تعـاريف) 21-19: 2007يم ،ابن القـ(وجاء     
  : كالتالي  وهي  "عدة الصابرين وذخيرة الشاكرين"كتابه 

الصــبار الــذي عــود نفســه ، أو  الأدبالوقــوف علــى الــبلاء بحســن ، أو تجــرع المــرارة مــن غيــر تعــبس -
الثبـات مـع االله ، أو الصحبة كالمقام مع العافيـةالصبر المُقام مع البلاء بحسن  ، أوالهجوم على المكاره

  .، وأخيراً هو الاستعانة بااللهترك الشكوى ، أووتلقى بلائه بالرحب والدعة

ــــل مـــا بـــأن: للصـــبر مـــن تعريفـــات متعـــددة ممـــا ســـبقللباحـــث  ويتضـــح                     يتحمـــل الإنســـان ويرضـــي بكـــ
                ، أو حزنــاً  فرحــاً ،  أم شــراً  خيــراً  ذلــك كــان ســواء،  دون ســخط أو جــزع كتبــه االله وقــدره لــه فــي حياتــه

 واحتســب علــى قضــاء االله ، فمــرض الفشــل الكلــوي جــزاء بمــا صــبر ، ثــواب الــدنيا والآخــرةلينــال بــــــــــذلك 



www.manaraa.com

69 

 

ــــــــى المــــــــزمن ــــــــتلاء مــــــــن االله الصــــــــحة الجســــــــمية والنفســــــــية  ومــــــــا يتبعــــــــه مــــــــن انعكاســــــــات عل                        هــــــــو اب
  .واءأصابه من لأوالصبر والاستعانة باالله على  فوجب عليه التحمل، سبحانه وتعالى للإنسان المسلم

  :المرض الصبر على �

ـــــوَالِ  ﴿:قـــــال تعـــــالى فـــــي محكـــــم التنزيـــــل          ـــــنَ الأَمَ ـــــصٍ م ـــــنَ الْخَـــــوفْ وَالْجُـــــوعِ وَنَـقْ كُمْ بِشَـــــيْءٍ مـــــوَن لُ                   وَلنََبـْ

ــــــــــسِ  ــــــــــابِريِنَ وَالأنفُ ــــــــــرِ الص ــــــــــرَاتِ وَبَش ــــــــــرة( ﴾وَالثمَ ــــــــــه لا) 155: البق ــــــــــة الكريمــــــــــة بأن ــــــــــدلل هــــــــــذه الآي                        ، فت

                   ، ومـــــن جانـــــب آخـــــر تعمـــــق مبـــــدأ الصـــــبر والتســـــليم  بكافـــــة أشـــــكالها مـــــن الابـــــتلاءات   معصـــــوم أحـــــد
  .هالكون في قبضته جل في علا أمورالله عز وجل ، فكل 

 يصيب  عام هنا البلاءفي مضمون الآية السابقة ، إن )  32-31: 1422القحطاني، (  ويرى    
             هـذا وفـي، بالآفـات تاوالثمـر  بـالموت،  والأنفـس والأمـوال بـالنقص، بـالجوع، والبطـون بـالخوف، القلـوب
ــهأبــه، فــأيوب صــبر علــى مرضــه وفقــد  يقتــدياالله مــثلاً  أنبيــاءكــان صــبر  المجــال ، ويعقــوب عليــه  هل

الصــلاة والســـلام صـــبر علـــى فـــراق ولـــده ن وكيـــد أبنائـــه ن ويوســـف عليـــه الصـــلاة والســـلام صـــبر علـــى 
يحصــحص الحــق ، ومحمــد صــلى  أنالسـجن والافتــراء والــدسّ والتشــويه الـذي مارســته امــرأة العزيــز قبـل 

  .الطاهراالله عليه وسلم صبر على كسر رباعيته ، وشج وجهه ، ووضع السلا على ظهره 

 : للمرض  الإسلامي الدين منظور �

اختبار وتمحـيص فـي  أنه جسدياً و نفسياً أسواء كان ذلك  همرضينظر إسلامنا العظيم للمريض ب      
، لســـيئات عـــن الـــذنوب وتكفيـــراً وتطهيـــراً مـــن اللـــنفس وتزكيـــة  زيـــادةً فـــي الحســـناتة لـــه و رفعـــو  ،دنيـــاه 

             مــــا يُصــــيب المســــلمَ مــــن نصــــبٍ ( : قــــالل علــــى ذلــــك ، حيــــث صــــلى االله عليــــه وســــلم يــــدل النبــــي ديثوحــــ

 ـــرَ االلهُ بهـــا مـــن خطايـــاه ولا وَصـــب ولا هـــمكف ـــى الشـــوكة يُشـــاكها إلاحت رواه البخـــاري( )ولا حُـــزن ولا أذى ولا غــَـم 

ـلاة والسـلامفـي  ، )28: 37، ح 3ريـاض الصـالحين،ب ()ومسـلم عجبـًا لأمـرِ (:قولـُه عليـه الص  المـؤمن إن

) ضراء صبر فكان خيرًا له، وليس ذلك إلا للمـؤمن شكرَ فكان خيرًا له، وإن أصابته أمرَه كله له خير؛ إن أصابته سراء

  .)24: 27، ح 3رياض الصالحين،ب ( )رواه مُسلِم(
علـى  ويرى الباحث من خلال فهمه لما سبق من آيات وأحاديث أن الابـتلاء والصـبر والاحتسـاب     

مــا أصــاب الإنســان فــي جســده مــن مــرض الفشــل الكلــوي لهــو دليــل علــى عظــم مكانتــه عنــد االله تعــالى            
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أعــد لــه الخيــر فــي الــدنيا والــدرجات ، حيــث  اصــطفاه ليخفــف عنــه مــن عــذاب الآخــرة وأن االله ســبحانه 
سـنة االله السـارية علـى أرحم من الأم علـى رضـيعها ، هـي ، العلى في الآخر، فهو متكفل ورحيم بعباده 

  . عابده والمنظمة لهذا الكون الكبير

  العلاجالصبر مع  �
، إن رحلة العلاج التي يمر بهـا مـريض الفشـل الكلـوي ليسـت بالهينـة ، فهـي ناظمـة لمسـار حياتـه    

أي بمعنــى آخــر تنقلــه مــن حيــاة الطبيعــة التــي كـــان معتــاد عليهــا إلــى حيــاة مكبلــة بالأنظمــة العلاجيـــة 
هـذا المسـار  إنمـا أراد بـه الباحـث توضـيحه ،  لكـن والأنشطة اليومية الغيـر مجهـدة لجسـمه،ل  والغذائية

             يكــــون مبــــرراً  لــــنصــــاحبه سيصــــيب الــــدرجات العلــــى ،  وأنيــــد المحفــــوف بالصــــبر علــــى الابــــتلاء دالج
، فقــد ورد  ، علــى قاعــدة الاتكــال علــى االله حســب مفهــوم المــريض الضــيق، بــل هــذا تواكــل العــلاج لتــرك

    "مَــا أَنْــزَلَ اللــهُ دَاءً إِلا أَنْــزَلَ لَــهُ شِــفَاءً " : قَــالَ رَسُــولُ اللــهِ صَــلى اللهــم عَلَيْــهِ وَسَــلمَ : عَــنْ أَبِــي هُرَيْــرَةَ قَــالَ 
  ).394:  9شرح صحيح البخاري،ج (

 -:إلى لصبر باعتبار محلها قسّم الإمام ابن القيم رحمه االله )14: 2009المنجد،( يذكر :أنواع الصبر �
 الشاقة اIعمال كتعاطي: بدني اختياري  - 
 .الصبر يُضرب وليس له حيلة إلا لأنه الضرب؛ ألم على كالصبر:  اضطراريبدني   - 
 .مثلاً  الموسيقى استماع عن النفس كصبر :اختياري نفسي - 
 وبينه بينها عزيز الذي حيل فقد عن النفس كصبر :اضطراري نفسي  - 

  :إلى  متعلقهأن ابن القيم قسم الصبر باعتبار ) 2006:245هري،جو (ويذكر    
 .صبر على الأوامر والطاعات حتى يؤديها - 
 .صبر عن المناهي والمخالفات حتى لا يقع فيها - 
 .صبر على الأقدار والأقضية حتى لا يستسخطها - 

علـى ما يسـتفيد منـه الباحـث الحـالي مـن هـذه التصـنيفات هـو أن صـبر مـريض الفشـل الكلـوي    
 ، رصـبر علـى الأقـدا –نفسي اضطراري  –بدني اضطراري :مبتلاه يندرج تحت الأقسام التالية للصبر 

صيب البشر هي مـن أقـدار االله سـبحانه وتعـالي الذي ي " الفشل الكلوي"هذا الابتلاءويتضح من ذلك أن 
ذ الطــابع المــؤثر ، يخــتص بهــا عبــاد المــؤمنين لــيمحص قلوبهــا ويختبــرهم، كمــا أن هــذه الابــتلاءات تأخــ



www.manaraa.com

71 

 

 مــــنخلّفـــه ومـــا  الجانــــب العضـــويالأضـــرار التـــي ألمّـــت بالصــــبر يشـــمل ف ، فلـــذلكعلـــى البـــدن والـــنفس
حالـــة  مـــريض الفشـــل الكلـــوي إلـــى إيصـــالفالصـــبر يهـــدف إلـــى ، فـــي حيـــاة المـــريض اضـــطرابات نفســـية
   .العظيملينال الجزاء  ضالتعايش مع المر 

 :ض نحو المر  المزمن واجب مريض الفشل الكلوي �
لا يجـزع ولا ر على مرضه ، فلا يعتبره نهايـة العـالم ، فـيجب على مريض الفشل الكلوي أن يصب     

، ولــيعلم أن هــذا المــرض هــو امتحــان  ويتــيقن جيــداً أن مــا أتــى االله بــه خيــراً لــهاالله، علــى قــدر يعتــرض 
تعمـق صـلتك و ذكر، أن تلجـأ إلـى االله بالـدعاء والـفمن الواجب العمل بمضمون الشـرع بـليمحص القلوب،

 يتحقــق  الصــبرداعمــاً لمــا ذكــر بــأن " الأغــا" يقــولوفــي ذات الســياق  ،فهــو الســبيل إلــى بــر الأمــان معــه
حبس النفس عن الجزع والسـخط، و حـبس اللسـان عـن الشـكوى للخلـق،وحبس الجـوارح :بثلاثة أمور هي

  .)2009:90،الأغا(عن فعل ما ينافى الصبر 

 :تكتيكات الصبر على المرض �
ات اســتنتج العديـد مــن الكتـب المتعلقـة بموضـوع الصـبر والابـتلاءالباحـث علـى اطـلاع مـن خـلال       

وهــو عينــة علــى الصــبر وتحمــل الابــتلاءات الدنيويــة بمــا فيهــا الأمــراض المزمنــة بعضــاً مــن الآليــات المُ 

  :الحالي دراسةالموضوع 
  

                ة بمــــــا قســــــمه االله لــــــه فــــــيهــــــذا يحــــــتم عليــــــه الرضــــــا والقناعــــــ: إيمــــــان المــــــريض بالقضــــــاء والقــــــدر - 
                 :دنيــــــاه، فواجــــــب عيــــــه الصــــــبر والاحتســــــاب، وهــــــذا مــــــا وضــــــحه الــــــنص القرآنــــــي ف قــــــول االله تعــــــالى

رَأَهَــــــا﴿ بْــــــلِ أَنْ نَـبـْ فُسِــــــكُمْ إِلا فِــــــي كِتَــــــابٍ مِــــــنْ قَـ ،                    )22:الحديــــــد(﴾مَــــــا أَصَــــــابَ مِــــــنْ مُصِــــــيبَةٍ فِــــــي الأَْرْضِ وَلاَ فِــــــي أنَْـ

               فــــي كثيــــر تفســــير الآيــــة أن كــــل مصــــيبة بــــين الســــماء والأرض حيــــث جــــاء فــــي مختصــــر تفســــير ابــــن
 ).454:ت.الصابوني،ب( كتاب من قبل أن نبرأ البرية

ـــــالىالمـــــريض حســـــن ظـــــن  -  ـــــاالله عـــــز وجـــــل، : بـــــاالله تع ـــــه ب ـــــى المـــــريض أن يحســـــن ظن                       يجـــــب عل
                    وَرحَْمَتــِــــي وَسِــــــعَتْ ﴿ :خلــــــق الســــــموات والأرض ومــــــن فــــــيهن، فهــــــو كفــــــيلهم جميعــــــاً ، قــــــال تعــــــالى فــــــاالله

 ).156:الأعراف(﴾كُل شَيْءٍ 

             فيتـــذكر مـــا ألـــم بنبـــي االله أيـــوب عليـــه الســـلام،  :أن يتخـــذ مـــن الســـابقين الأســـوة فـــي التحمـــل والصـــبر  - 
 .وأهله وماله وجسده ،وقصص القدوات كثر في هذا المجالحين ابتلاه االله في ولده 
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ــــريض حســــن الجــــزاء  -  ــــذكر الم ــــنجح  :أن يت ــــه أن ي ــــم بــــه هــــو اختبــــار مــــن االله فوجــــب علي                      إن مــــا أل
هُمْ بِغَيْـرِ إِنمَـا يُــوَفى الصـابِرُونَ أَجْـرَ  ﴿: قـال تعـالى ،في هذا الاختبار الربـاني لينـال الجـزاء الأوفـى فـي الآخـرة

 ).10: الزمر(  ﴾ حِسَابٍ 

لــذلك مــن الضــروري جــداً أن ينقــل المــريض  لأن المــرض أصــبح واقعــاً، :التكيــف مــع هــذا المــرض  - 
نفسه من حياة البؤس إلى حياة الرضا بقضاء االله ،لأن الرضا يحقق للمريض تكيفاً وراحة وتحفظـه مـن 

 .الولوج في الاضطرابات النفسية
ــأى بنفســه عــن -  ــة  أن ين فيــه كــل مــن لــه علاقــة مــع  يشــركأن  مطلــب مهــم جــداً، يجــب وهــذا :العزل

، ولا تتحقـق حياة اجتماعية سـوية حتى يصل المريض إلى و الأقارب والأصحاب، الأهلمن المريض، 
، له، من خلال تحقيق مبدأ التكافل والتعاونتقديما الدعم النفسي والاجتماعي هذه الحياة إلى من خلال 

  .لأن جميعها يكمل بعضه بعضاً  تطبيق الشروط السابقةلك ، علاوة على ذ

علـــى التحلـــي  المـــزمن مرضـــى الفشـــل الكلـــوي التـــي تســـاعدوبعـــد عـــرض الباحـــث الحـــالي للطـــرق     
  : بهذه الصفة الحميدة هؤلاء المرضىفضل اتصاف إلى جزئية  ، يصلرالصببخصلة 

  :بالصبر  المزمن فضل تحلّي مريض الفشل الكلوي �
 .ه مع االله عز وجلتعمق صلت - 
 .كفارة لذنوبه - 
 .تحمل أعباء البرنامج العلاجي والغذائي - 
 –الدراســــة  –العمــــل ( التكيــــف مــــع واقــــع الحيــــاة الجديــــد، وتدفعــــه لممارســــة نشــــاطاته الاعتياديــــة - 

 ).الاجتماعيات وغيرها
 والراحة النفسيةالطمأنينة الأمن و له تحقق  - 
 .ات النفسيةالقلق والخوف والاضطرابتحفظه من الوقوع في  - 
 .تحمل الآثار السلبية والمضاعفات المرضية التي يسببها مرض الفشل الكلوي - 
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 على الابتلاء على الصبرتعقيب الباحث  �
وآليـة التعامـل معهـا وفـق مـا نـص عليـه  مسبقاً من مفاهيم حول هذه السنةعنه  إن ما تم الحديث      

  .  رةمية المتمثلة في القرآن الكريم والسنة المطهجزء قليل مما ورد في الثقافة الإسلالهو رب العزة ، 
  -:وفق التالي هذا المبحث سيقوم الباحث الحالي بالتعقيب عليهلذلك       

والنفسـية  يعتني الدين الإسلامي بالفرد المسلم في صوره الجسمية ،العقلية ، والاجتماعيـة ،العاطفيـة، - 
  .الشخصية السوية السليمةأيضاً على اعتبار أن الجانب النفسي من مكونات 

  .الابتلاء هي سنة االله النافذة في الكون - 
وهي اختبار من االله تعالى للمؤمن ليجزيه  ،)العضوي(المرضببتلاء الاللابتلاء صوراً متعددة منها  - 

 .الثواب الكبير في الآخرة
وذجاً عظيماً أخذ الدروس والعظات من السابقين أمثال نبي االله أيوب عليه السلام ، لأنه يمثل نم - 

 .في الصبر على الابتلاء
 .نفسيالخوف أو أي اضطرابات و في التعامل مع القلق العظيم والسنة النبوية  القرآنإبراز دور  - 
 .لوصول إلى حالة الاستقرار والاتزان النفسيليساعد المريض :الصبر على الابتلاء  - 
              تماعيـــــة بـــــين أفـــــراد المجتمـــــع عـــــزز المســـــاندة النفســـــية والاجدور مهـــــم فـــــي تعلـــــى الابـــــتلاء  لصـــــبرل - 

   .بالمريض المحيط
  .الصبر على الابتلاء من الوسائل التي تعمق العلاقة مع االله تعالى -
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  الرابعلمبحث ا �
ـــت ـــق بـــهكر تـــذالهـــذا المبحـــث عرضـــاً لمفهـــوم  لو ان  نعـــ فشـــكلل كلـــذو  ،مـــن مفـــاهيم  ومـــا يتعل

تغيــرات م عمــ ريــغتملا اذهــ عطاقــتو  نمز مــلا يو لــكلا لشــفلا ىضــر م ىدلــ ركذتــلا بيصــت يتــلا تلاكشــملا
 . ،إضافة إلى تعليقات الباحث على هذا المتغيركرقة الذابالسة راسالد

  :(Memory)الذاكـــــرة �
 :مقدمة  •

            يعـــد مـــرض الفشـــل الكلـــوي المـــزمن مـــن الأمـــراض التـــي تشـــكل خطـــراً جســـيماً علـــى حيـــاة الفـــرد،      
لكونـــه مرضـــاً مزمنـــاً يـــلازم المـــريض طـــوال رحلتـــه فـــي الحيـــاة ، ومتزامنـــاً ذلـــك مـــع البرنـــامج العلاجـــي                    
ـــــى اســـــتقراره النفســـــي                   ـــــه يـــــؤثر ســـــلباً عل ـــــه، وهـــــذا كل ـــــه والضـــــابط لـــــنمط حيات ـــــروض علي والغـــــذائي المف

إلــى نشــوء اضــطرابات فــي الوظــائف المعرفيــة وهــي محــور                  وتوافقــه الاجتمــاعي وتحقيــق أهدافه،إضــافة
فــــي هــــذا المبحــــث خصوصــــاً التــــذكر و التــــي تعتبــــر إحــــدى عمليــــات الــــذاكرة الباحــــث الحــــالي حــــديث 

"Memory"             ،فإهمـــال عـــلاج هـــذه المحـــور يعتبـــر خلـــلاً كبيـــر فـــي منظومـــة العـــلاج المقـــدم للمـــريض ،
  .لحوظة في تدهور حالة المريضكما ويساهم بدرجة م

الإنســـــــانية مخـــــــزن للمعلومـــــــات والتجـــــــارب والخبـــــــرات التـــــــي يكتســـــــبها الإنســـــــان                 الـــــــذاكرة تعتبـــــــرو      
                    ليهـــــــا الفــــــرد، كونهـــــــا يعتمــــــد عفــــــي حيـــــــاة الهامــــــة العمليــــــات العقليـــــــة لـــــــذلك فهــــــي مـــــــن  مــــــن الحيــــــاة،

فهــي  ،وحــل المشــكلات، والتفكيــر والــوعي،الأخــرى مثــل الإدراك،  فيــة والعقليــةالمعر  عــدد مــن العمليــات
  . تعمل ضمن منظومة متسلسلة ، تشمل اكتساب المعلومات والاحتفاظ بها واسترجاعها عند الحاجة لها

أن العمليات المعرفية من العمليات اللازمـة للشخصـية ، وهـي مـن أكثـر   "1994جليفورد،" ويذكر      
ت العقلية تعقيداً كونها تشـمل علـى خطـوات منهـا المعرفـة والإدراك وعمليـة الحفـظ والـوعي وعمليـة القدرا

   ).2010:29النفيسة،(، وعملية التذكر تعتبر النتيجة النهائية للخطوات السابقةالتذكر والاسترجاع

التــي تتطلــب  تعتبـر الــذاكرة مــن محــددات الجانــب العقلــي فــي سـلوك الإنســان وتمتــد مــن المواقــفو       
لــــــذلك                   الاســــــتدعاء المباشــــــر إلــــــى المواقــــــف التــــــي تتضــــــمن  ظــــــواهر تخضــــــع للملاحظــــــة الإكلينيكيــــــة،

  ).2004:147العدل،( فإن الذاكرة عملية مركبة
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بالقـــدرة علـــى إحيـــاء الخبـــرة الماضـــية، وهـــي قـــدرة قائمـــة علـــى أســـاس : ويمكـــن تعريـــف الـــذاكرة        
الــتعلم والتســجيل والاحتفــاظ والاســتدعاء أو الاســترداد والتعــرف وهــو الجســم الكلــي عمليــات عقليــة منهــا 

  ).1992:2133كفافي،و  جابر(للخبرة المتذكرة، وتشمل أيضاً استدعاء خبرة ماضية

فــي تعريــف الــذاكرة بأنهــا دراســة القــدرة                ”Filman,1996“و ”Baron,1992”ويتفــق كــل مــن        
فــــي تعريفهـــــا               "Anderson,1995"بالمعلومــــات واســــترجاعها وقــــت الحاجــــة، ويــــذكر علــــى الاحتفــــاظ

ــــــد الحاجــــــة، و  ــــــات اســــــتقبال المعلومــــــات والاحتفــــــاظ بهــــــا واســــــتدعائها عن يضــــــيف بأنهــــــا دراســــــة عملي
“stermberg,2003”  بأنهــا العمليــة التــي مــن خلالهــا اســتدعاء معلومــات الماضــي، لاســتخدامها فــي

بـــأن التعريـــف الشـــامل للـــذاكرة هـــو الدراســـة العمليـــة لعمليـــات اســـتقبال " 2010العتـــوم،" الحاضـــر، ويـــرى
  ).2010:118العتوم،(المعلومات وترميزها وخزنها واستعادتها وقت الحاجة

يـرى أن عمليـات الـذاكرة  الباحـث الحـالي وفي ضوء ما سبق عرضـه مـن تعريفـات للـذاكرة، فـإن        
  -:و التاليتمر بثلاثة مراحل على النح

 .والخبرات والتجارب من الحياة ومن ثم ترميزها المعلومات وتصنيف استقبال  - 

 .بغية استخدامها مستقبلاً  تخزينها والاحتفاظ بها  - 

 . ذلكالحاجة لثم استرجاعها وقت   - 

 : (Type of Memory) أنواع الذاكرة �

ــــي  هنــــاك "Mike,1998"ويقــــول       ــــل ف ــــذاكرة تتمث ــــواع لل ــــة أن ــــذ: ثلاث اكرة الحســــية             ال
، وهـــــــــذه الأنـــــــــواع تتفاعـــــــــل مـــــــــع بعضـــــــــها فـــــــــي                       والـــــــــذاكرة قصـــــــــيرة المـــــــــدى والـــــــــذاكرة طويلـــــــــة المـــــــــدى

نظام دقيق محكم، فالـذاكرة الحسـية، مسـئوليتها اسـتقبال المعلومـات المباشـرة الـواردة عـن طريـق الحـواس 
في قـدرة الفـرد علـى الاحتفـاظ بالمعلومـات لفتـرة قصـيرة  الخمس، ويلي ذلك الذاكرة قصيرة المدى وتتركز

  ).2010:34النفيسة،(لتنسى أو تنقل إلى الذاكرة طويلة المدى التي تحتفظ بالمعلومات لسنوات طويلة

  و الفشل الكلوي المزمن الذاكرة �

شـــل ومـــن خـــلال رؤيـــة الباحـــث الحـــالي وخلفيتـــه المهنيـــة والعلميـــة فـــإن المرضـــى المصـــابون بالف        
الكلــوي المــزمن والــذين يخضــعون للعــلاج بالغســيل الكلــوي لفتــرة زمنيــة طويلة،يحــدث لــديهم اضــطرابات    
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أي يكــون الخلــل فــي الــذاكرة القريبــة،  "dementia"النســيان : أهمهــاوالتــي مــن فــي الوظــائف المعرفيــة 
  .خاصة في الزمان والمكان "Orientation"ويكون لديهم اضطراب في التوجيه

ـــد االله،(ا مـــا يوضـــحهوهـــذ     حيـــث يقـــول إن المرضـــى المصـــابون بمـــرض الكلـــى  )2003:276عب
المــزمن يعــانون مــن اضـــطرابات فــي الوظــائف المعرفيـــة، حيــث يشــعر المـــريض بالنعــاس طــوال اليـــوم، 

 وكـــذلك ضـــعف الانتبـــاه وضـــعف التركيـــز وضـــعف فـــي الـــذاكرة قصـــيرة المـــدى وطويلـــة المـــدى ،والعجـــز            

إلـى أن مــرض ) 2008:671عـوض االله وآخـرون،(العمليـات الحسـابية، وتشـير نتـائج دراسـةعـن القيـام ب
الفشـــل الكلـــوي لـــه تـــأثير كبيـــر علـــى الحالـــة المعرفيـــة فـــي كـــل الاســـتجابات، حيـــث يعـــاني المـــريض مـــن 
الشــعور بالنعاس،وضــعف الانتبــاه والتركيــز والتــذكر، ممــا يــؤدي إلــى اضــطرابات فــي العمليــات العقليــة، 

  .فسير ذلك بالتغيرات الكيميائية التي تحدث في المخ لهؤلاء المرضىويمكن ت
  

ــــاة الفــــرد      ــــى حي ــــي تشــــكل خطــــراً جســــيماً عل ــــوي مــــن الأمــــراض الت                وكــــون أن مــــرض الفشــــل الكل
يــرى أن هــذا المــرض المــزمن يتقــاطع فــي تــأثيره الســلبي مــع الاضــطرابات النفســية              الباحــث الحــاليفــإن 

علـــى عمليـــات الـــذاكرة ، فهـــو يـــؤثر علـــى عمليـــة التـــذكر والاســـترجاع، لـــذلك   ) مثـــل القلـــق، والاكتئـــاب( 
ــــى                   ــــد تصــــل إل ــــذكرها، ق ــــذاكرة والمعلومــــة المــــراد ت يعتبــــر العامــــل النفســــي مهمــــاً فــــي ســــلامة وتوجيــــه ال

  .عدم تذكر رقم الهاتف أو مكان وجوده حتى ولو كانت الفترة قصيرة

  -: تذكر إحدى العمليات المعرفية والعقلية ال �

مــن أهــم الوظــائف النفســية  Rememberingعمليــة التــذكر إلــى أن  "1992الشــرقاوي،" ويشــير    
لــــدى الإنســــان، وهــــي تعنــــى استحضــــار الشــــخص خبراتــــه الماضــــية مــــن خــــلال اســــتعادته للمعلومــــات             

ـــذاكرة  دوراً مهمـــاً فـــي مختلـــف مجـــالات الســـلوك  Memoryأو المعـــارف التـــي تســـبق تعلمهـــا وتـــؤدي ال
الحــــــــــديث والكتابــــــــــة والقــــــــــراءة وفــــــــــي ممارســــــــــة الأعمــــــــــال والمهــــــــــارات المختلفــــــــــة                   : الإنســــــــــاني، فــــــــــي 

بــــأن التــــذكر مبنــــى علــــى العمليــــة الذهنيــــة المعرفيــــة ”Alice,1995“، ويقــــول)2012:11أبــــو الــــديار،(
  ).210:29ة،النفيس(حياء الخبرات الماضيةالخاصة بالعلم والتسجيل، وهي قدرة على إ

بأنــه إحــدى العمليــات المعرفيــة التــي يقــوم بهــا الإنســان وتعتبــر ) 26-2005:25جمــل،(ويضــيف       
واحدة من المكونات الأساسية للبناء المعرفي، ويقصد به استرجاع مـا سـبق تعلمـه الفـرد واحـتفظ بـه مـن 
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يعـد تـذكر شـيء غيـر ماثـل أمـام الحـواس، وبالتـالي      Recallواbس>ترجاعمعلومات حتـى لحظـة تـذكره، 
عمليــات الحفــظ وعمليــات التعــرف وعمليــات الاســترجاع:فــإن عمليــة التــذكر تتمثــل فــي العمليــات الآتيــة

دور هــام فــي العمليــات المعرفيــة التــي يقــوم بهــا الإنســان لاعتمــاد كثيــر منهــا علــى عمليــة  وللتــذكر  
 Trainالت>>دريبومرحلــة  Impressionاbنطب>>اعمرحلــة :حــل التاليــة التــذكر، وتمــر عمليــة التــذكر بالمرا

  .Recall or Reproductionومرحلة الاسترجاع  Retention ومرحلة الاستيعاب

أن عمليـــة التـــذكر والنســـيان تتـــأثر بجملـــة مـــن العوامـــل، ســـواء كانـــت             الباحـــث الحـــاليويســـتنبط      
ة فكلاهمـــا يعمـــلان جنبـــاً إلـــى جنـــب فـــي التـــأثير علـــى توجيـــه    هـــذه العوامـــل النفســـية أو العوامـــل عضـــوي

ـــذكر واســـترجاع المعلومـــات والخبـــرات التـــي يحصـــل عليهـــا الفـــرد مـــن             ـــى تخـــزين وت ـــذاكرة وقـــدرتها عل ال
  :خلال احتكاكه مع بيئته وبالتالي فإن 

ن علـــى صـــحة الاضـــطرابات النفســـية مـــثلاً كـــالقلق والخـــوف، وســـوء التوافـــق الاجتمـــاعي يـــؤثرا - 
 .الذاكرة وحفظ وتذكر المعلومات

ــــذاكرة              -  ــــى عمــــل ال ــــه انعكاســــه الســــلبي عل ــــوي ل ــــة مثــــل الفشــــل الكل الأمــــراض العضــــوية المزمن
الناحيـة " سواء كان تأثير المرض على المريض من الجانب النفسي أو مـن الجانـب العضـوي(

 ).الفسيولوجية
   . وتخزينها حجم المعلومات المكتسبة وطرق معالجتها - 

 : (forgetting)النسيان �
  :النسيان في الذاكرة القصيرة  •
إلــى إن معــدل النســيان فــي هــذه الــذاكرة كبيــر جــداً والســبب  ) 2008:58الزغلــول وآخــرون،(يــذكر       

محدوديــة ســعة الــذاكرة فــي تخــزين المعلومــات ، قصــر الفتــرة الزمنيــة التــي تحفــظ  : فــي ذلــك يرجــع إلــى 
   -: إلى أسباب النسيان يعزون" الزغلول وآخرون" ، وبناءً على ذلك فإن فيها المعلومات

إهمــــــــال المعلومــــــــات وعــــــــدم ممارســــــــتها أو تســــــــميعها يــــــــؤدي إلــــــــى تلاشــــــــيها مــــــــن الــــــــذاكرة،                    - 
فــــــــي                      " ثانيــــــــة 15" والـــــــدلائل العلميــــــــة تشـــــــير إلــــــــى أن المعلومـــــــات تفقــــــــد مـــــــن الــــــــذاكرة بعـــــــد

 .تسميعها حال عدم
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دخــــــــول وإحــــــــلال معلومــــــــات جديــــــــدة محــــــــل المعلومــــــــات الســــــــابقة،                   : التــــــــداخل أو الإحــــــــلال  - 
 .فيؤدى إلى محوها من الذاكرة

 -:الأسباب النفسية للنسيان  •
  :أهمهان هناك عدة نظريات قامت بتفسير النسيان أب) 141-2010:138العتوم،( يقول       
 )تصيب المعلومات في الذاكرة الطويلة:((Decay Theory)ورنظرية التعفن أو الضم  ) أ
وتتماشــى هــذه النظريــة مــع التفســيرات الفســيولوجية حيــث أن الوصــلات العصــبية تتلــف مــع تقــدم       

 .العمر والزمن وخاصة إذا لم تستخدم، وتصبح المعلومات المرتبطة بهذه الوصلات غير قابلة للتذكر
  :(Interference Theory)التزاحمنظرية التداخل أو   ) ب
تشــير هــذه النظريــة إلــى كثــرة تــداخل المعلومــات فــي الــذاكرة القصــيرة أثنــاء المعالجــة فــي الــذاكرة       

الطويلة خـلال التخـزين، وبالتـالي تشـتت المعلومـات المخزنـة فـي الـذاكرة وتسـهل عمليـة نسـيانها، وتحـدد 
  :النظرية نوعان من التداخل هما  

ويقصد به أن الفعاليات السابقة تـؤثر علـى تـذكر  :(Proactive Inhibition)الكف القبلي - 
 .الفعاليات اللاحقة

يقصـد بـه أن الفعاليـات التـي يـتم :(Retroactive Inhibition)الكـف الرجعـي أو البعـدي  - 
 .تعلمها فيما بعد تؤثر على حفظ ما قبلها وتذكره

ة بوجـود ظـروف تمنـع تـدعيم تقترح هذه النظري :(Obliteration Theory)نظرية الإمحاء   ) ت
 :المعلومات في الذاكرة وبالتالي يكون تسجيلها ضعيفاً ثم نسيانها، ومن هذه الظروف 

نقص المواد التي تساعد على تمثيل البروتين وتحليلـه يعمـل علـى منـع :  منع تمثيل البروتين - 
ــــــى مســــــتويا ــــــك عل ــــــنعكس ذل ــــــة وي ــــــة عالي ــــــة بفعالي ــــــذاكرة الطويل ــــــل المعلومــــــات فــــــي ال ت                  تمثي

 .النسيان للخبرات التي صاحبت منع تمثيل البروتين
التعـــــــرض للحـــــــوادث والصـــــــدمات النفســـــــية                 :الحـــــــوادث والصـــــــدمات النفســـــــية والجســـــــدية - 

 .والجسدية الشديدة يؤدي إلى إمحاء الذاكرة وفقدانها الجزئي أو الكلي
دى إلــــــــى إمحـــــــــاء الـــــــــذاكرة                    إصـــــــــابات بعــــــــض منـــــــــاطق الــــــــدماغ يـــــــــؤ  :إصــــــــابات الـــــــــدماغ  - 

، وقـرن Cortexأجـزاء مـن القشـرة الدماغيـة " أو فقدانها الجزئـي أو الكلـي، ومـن هـذه المنـاطق
 ".، والجهاز اللمفاوي بشكل عام Hippocampusأمون
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                عبــــــارة عــــــن ميكــــــانزم" طريقــــــة لا شــــــعورية  "يعتبــــــر التحليليــــــون النســــــيان: نظريــــــة الكبــــــت  -
 وبالتـــــالي فـــــإن              الإحباطـــــات ،  دفـــــاعي يســـــتعمله الفـــــرد لحمياتـــــه مـــــن مشـــــاعر القلـــــق والألـــــم و

             عــــن الكبــــت  رالناتجــــة عــــن الصــــدمات النفســــية نــــوع مــــن التعبيــــ (Amnesia)فقــــدان الــــذاكرة 
  مخزنــة الخبــرات المكبوتــة وأنورفــض التعامــل مــع الأحــداث التــي أدت إلــى الصــدمة النفســية، 

 .ويمكن استرجاعها من خلال الأحلام وزلات اللسان والتنويم المغناطيسي في اللاشعور

 :تعقيب عام على نظريات النسيان  �
ـــــــــى أهـــــــــم العوامـــــــــل                                     ـــــــــث يســـــــــتنبط إل ـــــــــات الســـــــــابقة حي ـــــــــى النظري ـــــــــب الباحـــــــــث الحـــــــــالي عل يعق

  :ذاكرة ومن ثم نسيانهاالتي تساهم بعدم تثبيت المعلومات في ال
ــــــالي                    -  ــــــف الوصــــــلات العصــــــبية وبالت ــــــي تل ــــــدم العمــــــر يلعــــــب دوراً مهمــــــاً ف ــــــزمن وتق عامــــــل ال

 .تلف المعلومات المرتبط بها ويؤدي ذلك نسيان المعلومات

 كثــــرة الخبــــرات التــــي يتعــــرض لهــــا والمعلومــــات التــــي يســــتقيها مــــن واقــــع تفاعلاتــــه الحياتيــــة،              - 
يـــــــــــؤدي ذلـــــــــــك إلـــــــــــى تتـــــــــــداخل الخبـــــــــــرات والمعلومـــــــــــات وتتشـــــــــــابك معـــــــــــاً وبـــــــــــالتي يعيـــــــــــق                             

 .عملية التذكر والاسترجاع

هنــــــــــاك عــــــــــدة ظــــــــــروف تســــــــــاهم فــــــــــي عــــــــــدم تــــــــــدعيم وتثبيــــــــــت المعلومــــــــــات فــــــــــي الــــــــــذاكرة                            - 
ـــــــــــدم ـــــــــــل الإصـــــــــــابات النفســـــــــــية والجســـــــــــدية الشـــــــــــديدة ، إصـــــــــــابات ال ـــــــــــل                          مث ـــــــــــع تمثي اغ ومن

 .البروتين وتحليله يؤدى في نهاية المطاف إلى النسيان

ــــــــرد للتعامــــــــل مــــــــع الأحــــــــداث                          -  ــــــــد التحليليــــــــون أن النســــــــيان وســــــــيلة دفاعيــــــــة يؤديهــــــــا الف يعتق
 .  التي تسبب له الاضطراب النفسي
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 :المبحث الخامس �
 يو لـكلا لشـفلا بابسـأو  مو هـفم نعـ ثدحـتي هنـو ك ةسـار دلا هذهـل يبـطلا بنـاجلا ثحـبملا اذهـ لو انت
 .جلاعلاو  ةياقو لا قر طو  وأنواعه

 الفشل الكلوي  �
 :  مقدمة •

               تشــكل خطــورة  التــيو  ،فــي قطــاع غـزة  المزمنـة الأمـراض مــن الكلــوي الفشــل مــرض يعـد  
   بعنايـة معهـا التعامـل يـتم لـم إذا،  للمـريض الوفـاة الأحيـان غالـبفـي  تسـبب علـى حيـاة المرضـى و

                     شــــــل وإتبــــــاع توصــــــيات  الأطبــــــاء المختصــــــين فــــــي هــــــذا المجــــــال، حيــــــث ينــــــتج الفشــــــل كلــــــوي عــــــن ف
                فــــي وظــــائف الكليـــــة وبالتــــالي عــــدم قـــــدرتها علــــى أداء وظائفهـــــا بالشــــكل الطبيعــــي، مـــــن ترشــــيح الـــــدم

فـي نهايـة   تـؤدي، التـي  الزائـدة والأمـلاح المـواد الـدمفـي  يتـراكم وبالتـالي والـتخلص مـن المـواد الضـارة،
و يصـارع مرضـى الفشـل الكلـوي فـي قطـاع غـزة  ،المختلفة الجسم وأعضاء نسجةلأ إتلاف إلىالمطاف 

الحيــاة  مجــالاتعلــى  والحصــار الخــانق وانعكاســاته بســبب التــداخلات السياســية المــوت فــي كــل لحظــة
  .الاقتصادي والاجتماعي والصحي الواقعخاصة 

o تعريف الفشل الكلوي(Define: Renal Failure) 
 بقايا من الجسم صيتخل في  الفعال ، لدورها  نسانالإ جسم في الهامة الأعضاء من الكلية تعد  

.                     الجســـــم فـــــي المـــــاء ازنتـــــو  علـــــى، إضـــــافة لســـــيطرتها والرواســـــب الســـــامة والمـــــواد الغذائيـــــة التحـــــولات
داخل تجويف البطن البروتوني  تقعان لكليتانأن ا  "Medical Surgical Nursing,2000"يذكر        .       

ــيلاً عــن اليســرى لوجــود الكبــد أعلــى  الكليــة بي العمــود الفقــري ، حيــث أنعلــى جــان اليمنــى منخفضــة قل
،  جـم 150-جم135، ويقرب وزنها إلىسم 11حوالي   الكلية اليمنى ، ويبلغ طولها في الإنسان البالغ

  :  على النحو التالي الكلية تؤديهاالتي  وتتمحور الوظائف

 "Function Of The Kidney" وظائف الكلي �
 تجميع البول - 
 المواد السامة الناتجة عن عمليات الأيضالتخلص من  - 
 المحافظة على توازن الأملاح والماء في الجسم  - 
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 "PH=7.4"دل الدم بين الحموضة والقلوية اتععلى المحافظة  - 
 الـذي يتحـول  "Renin  "رمـون الـرينينه بإفرازلكلية تقوم ا:  المحافظة على ضغط الدم معتدلاً  - 

             ، وبالتــــالي  2وتنســــين يانج "Angiotensin2" ثــــم إلــــى  ""Angiotensin 1 1نجيوتنســــينإلــــى ا
  .ضغط الدم إذا قل ترفع

  .التي تخفض ضغط الدم إذا زاد Prostaglandins" البروستاجلاندين إفراز - 
 م لهــا دور هــام فــي تنشــيط نخــاع العظــ ، التــي "erythropoietin"الإريثروبــوتين هرمــون إفــراز - 

 .الجسم أعضاء لكافة الأكسجين تنقل التي الحمراء الدم كريات حتى ينتج
ـــــــــــــــــــى ) د(تحـــــــــــــــــــول فيتـــــــــــــــــــامين مـــــــــــــــــــادة  إفـــــــــــــــــــراز -                        ،النشـــــــــــــــــــط )د(فيتـــــــــــــــــــامين الخامـــــــــــــــــــل إل

ــــــــــــــــــي  ــــــــــــــــــذي يســــــــــــــــــاهم ف ــــــــــــــــــي العظــــــــــــــــــام،  ال ــــــــــــــــــده ترســــــــــــــــــب الكالســــــــــــــــــيوم ف                                         يســــــــــــــــــببوفق
  .(Smeltzer,S & Bare,B,2000:1085-1089)العظام والكساحلين 

   (Type of Kidney Failure)أنواع الفشل الكلوي  �
 " Acute Renal Failure"الفشل الكلوي الحاد  •

 

وشبه كاملة عبارة عن توقف مفاجئ  :  الفشل الكلوي الحاد " 2012روبنسون وآخرون،"  عرفي  
قـدرة و عـدم م،  فـي الـدم الكرياتينين اليورياو نيتروجين المستويات في  بارتفاع، وتتميز  وظائف الكلىل

حدث ، وي تاسيومالبو والمواد الكيميائية مثل الصوديوم  الماء والأحماض وتنظيم  توازنحفظ الكلى على 
 ما يمكن علاجه إذا أنه، ويختلف عن الفشل المزمن في أيام أوعدة ساعات  هذا الفشل المفاجئ خلال

و يــؤدي إلــى الوفــاة إذا تــم إهمالــه، وبالتــالي فــإن أســباب تــم تشخيصــه مبكــراً ومعرفــة أســباب حدوثــه ، أ
  :الفشل الكلوي الحاد تنقسم إلى 

    :أسباب الفشل الكلوي الحاد* 
  :أسباب الفشل الكلوي إلى  ويمكن تقسيم

  (Pre-renal condition) أسباب ما قبل الكلى -
:النفـرون، مـن أمثلـة ذلـك  تلـف وبالتـالي يتسـبب للكلـى قلة التروية الدمويـة الشـديدةنتيجة يحدث   
  عمليـــات جراحيـــة كبيـــرة ، القرحـــة فـــي الإثنـــا( والنـــزف الشـــديدالـــنقص الشـــديد فـــي حجـــم الســـوائل،   
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الانخفـاض الشـديد فـي ضـغط  حـالات هبـوط القلـب والجلطـات أو، الحـروق ،  الكسور والحوادث عشر،
   "shock"والتي تؤدي إلى ما يعرف بالصدمة الدم

   (Intra-renal Failure) في الكلى بأسبا -
       عـــــدم قـــــدرة الكليـــــة علـــــى تجميـــــعلشـــــوي للكليـــــة ، ممـــــا يـــــؤدي حوســـــببه هـــــو تلـــــف فـــــي الغشـــــاء ال  

  : نتيجةالمخلفات النيتروجينية، وفي هذه الحالة يكون تلف النيفرون  من لتخلصل واوتركيز البو 

"  التهـاب حــاد فـي الكبيبــات، نخـر فــي الأنابيـب الكلويــة الحاد،خلـل أو نقــص فـي ترويــة أنسـجة الكليــة - 
 -ن التتراســيكلي –الأمينوجليكوسـيد " المضـادات الحيويــة أولـبعض الأدويــة مــثلاً تعــرض الكليـة  الكلويـة،

، أو الأدويــة الســرطانية ، التصــوير بالأشــعة أو الصــبغات المســتخدمة فــي الفحوصــات" مشــتقات الســلفا
  .مستوى الكالسيوم في الدم  ارتقاء الحمل، ثناء  ، ارتفاع ضغط الدم، ، تسمم الدم ، الأورامالصدمات 

  Post-renal Failure) ليأسباب بعد الك -
، وهــذا ) المثانــة أو الحــالبين معــاً (انســداد مجــرى البــول  جــةنتيلإصــابة تكــون ا الحالــة هــذهفــي و 

 -حـــدوث تليـــف  -ورم ســـرطاني   - الجلطـــات -الانســـداد نـــاتج عـــن تكـــون حصـــوة فـــي مجـــرى البـــول
  .عيب خلقي في مجرى البول - -تجلط في الأوردة المغذية للكلية  – ستاتةو تضخم في البر 

منســوب البوتاســيوم فــي الــدم والــذي بــدوره يســبب الفشــل الكلــوي الحــاد يــؤدي إلــى ارتفــاع  كمــا أن  
، والتـي تـؤثر سـلباً علـى )خلـل فـي تـوازن المـاء والهرمونـات والأحمـاض فـي الـدم(يوريميـا  حالة تسمى ال

  .(Robinson,J.et,al,2012:260-261)جهاز المناعة في جسم الإنسان

   (Sign & Symptoms of Acute Renal Failure)الحاد الكلوي الفشل أعراض •

وكــل تطــورات الفشــل الكلــوي الحــاد عــادة عبــر ثلاثــة مراحــل ،  تحــدث"  2010ســيرينا ، " تقــول 
  -مرحلـة در البـول  -أو البـول منقطـع قليل مرحلة يكون فيها البول  (مرحلة تميزها أعراض خاصة بها

  ).النقاهة ومرحلة 

 -" أو نــادراً " البــول منقطــع – 400ml/ dayكميــة البــول أقــل مــن  (يكــون فيهـا :  المرحلــة الأولــى -
-mg 30-25، و يتراوح مستوى اليوريا والنيتروجين فـي الـدم مـا بـين ) معدل الترشيح الكبيبي منخفض

dl 2 -1.5، ومستوى الكرياتينين من mg .  
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                   ، كميـــــة التبـــــول وبالتـــــالي تبـــــدأ الكليـــــة بالعمـــــل تـــــدريجياً ) : مرحلـــــة إدرار البـــــول(المرحلـــــة الثانيـــــة -
                     والماغنيســــــــــــيوم  البوتاســــــــــــيومالصــــــــــــوديوم  " تــــــــــــنخفض فعليــــــــــــاً مســــــــــــتوياتو ،  1.5L/day-1 مــــــــــــن

  . التي تشكل خطر على حياة المريض " اليوريا والنيتروجين والكرياتين و

تين فـي يبـدأ انخفـاض ملحـوظ لمسـتوى اليوريـا والنيتـروجين والكريـا ):مرحلـة النقاهـة(المرحلة الثالثة  -
  .إلى أن تصل وظائف الكلية إلى طبيعتها وتستقر ذلك يستمر والدم 

والجــدير بالــذكر أن أعــراض الفشــل الكلــوي الحــاد لا تظهــر إلــى بعــدة عــدة ســاعات أو أيــام مــن توقــف 
للظهـور ، الإكلينيـة  الأعـراضبـدورها تحفـز  التـيوم مالكلى عـن أداء وظيفتهـا ، حيـث تتجمـع كميـة السـ

بـــول والتقيـــؤ والغثيـــان والإســـهال ويصـــاحب ذلـــك انتفـــاخ فـــي ونقـــص فـــي حجـــم ال  كلـــويمثـــل المغـــص ال
  .               :الأمعاء ، وتزداد حدته يوماً بعد يوم مع ظهور الأعراض التالية 

 .الإسهال  -،التقيؤ -الخمول مع استمرار الغثيان  - 
 .في الفم جفاف في الجلد والأغشية المخاطية - 
 .نوبات تتشنج – العضلات والتواء في ارتعاش -الصداع  -النعاس و: زي الجهاز العصبي المرك - 
 .قليلة  له كمية البول أقل من معدلها الطبيعي ، خروج بول مختلطاً بالدم ، الكثافة النوعية - 
 .صعوبة في التنفس بسبب الالتهاب في الغشاء البلوري للرئة نتيجة ترسب بلورات البولينا عليها  - 
 .القلبزيادة في ضربات  - 
ــــــــــــدين -  ــــــــــــى الوجــــــــــــه والي ــــــــــــي الغــــــــــــامق مــــــــــــع ظهــــــــــــور نقــــــــــــط عل ــــــــــــى البن ــــــــــــد إل ــــــــــــون الجل                           تغيــــــــــــر ل

 .(Surrena,h.,2010:587-588 ) لترسب البولينا تحت الجلد

 

   (Chronic Renal Failure OR End Stage Renal Disease) الفشل الكلوي المزمن •
 

 " الحالي  وھو موضوع اھتمام الباحث" 

بأنـه تـدهور تـدريجي لا رجعـة  الفشـل الكلـوي (Smeltzer,S & Bare,B,2000:1151)وتعـرف
، وغيــر قــادر  لجســم الــتخلص مــن مخلفــات عمليــات الأيــض، حيــث لا يســتطيع ا الكليــة وظيفــةفيــه فــي 

على المحافظة على توازن المـاء و الأحمـاض و المـواد الكيميائيـة فـي المعـدل الطبيعـي ، وبالتـالي تزيـد 
   :وبالتالي فإن الأسباب المؤدية للفشل الكلوي المزمن، في الدم  ينالكرياتين والنيتروجين ومن مستوى اليوريا 
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  (Causes: Chronic Kidney Disease) المزمنأسباب الفشل الكلوي  •
 (.D.M).مرض السكري �
 (Hypertension)ارتفاع ضغط الدم �
 (Chronic Glomerulonephritis)المزمن التهاب كبيبات الكلي �
  (Pyelonephritis)التهاب حويصلات الكلي �
 Obstruction Of Urina)(انسداد في مجري الجهاز البولي �
 تشوهات خلقية �
 الالتهابات �
 ).أمراض القلب والأوعية الدموية( اضطرابات في الأوعية الدموية �
 .الكروم – الزئبق -الكاديميوم –الرصاص : عوامل بيئية ووظيفية  �

 

 (Sign & Symptoms of chronic Renal Disease)الكلوي المزمن الفشل  أعراض •
               أعراضــــــــــاً إلا فــــــــــي المراحــــــــــل   لا يســــــــــببالفشــــــــــل الكلــــــــــوي أن )  2010:9البهكلــــــــــي،( تــــــــــذكر     

  -:تشمل ما يلي و المتأخرة ، 
 ارتفاع ضغط الدم �
 .فقدان الشهية ورغبة في القيء بسبب تراكم المواد السامة في الجسم  �
الســـاقين وقـــد تصـــل إلـــى  الرئـــة فيشـــعر المـــريض بضـــيق               ادة فـــي الســـوائل فـــي الجســـم وتـــورمزيـــ �

 .في التنفس وألم شديد بالصدر نتيجة للتغير في كمية البول التي تفرز و زيادة كمية الصوديوم
 .قصور في نمو الجسم ويكون واضحاً عند الأطفال �
 .النساء وتسمم الحمل ضعف جنسي لدى الرجال وانقطاع الطمث عند �
 .الشعور بحكة في الجلد لزيادة نسبة الفسفور في الدم �
انخفاض مستوى الكالسيوم نتيجة لزيادة  نسبة الفسفور ، مما يؤدي إلى ضعف العظـام فيشـعر  �

 .المريض بالضعف والإجهاد
 .خروج رائحة كريهة من الفم تشبه رائحة البول نتيجة لارتفاع نسبة اليوريا �
 .الشديد نتيجة لنقص هرمون الاريثروبوتينفقر الدم  �
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 .ظهور معدلات عالية من البروتين في البول عن طريق فحص البول �
 .تورم في الساقين ووجود رغوة في البول مثل رغوة الصابون �
 .ظهور دم مع البول �

 :Stages of Chronic Renal Diseaseالفشل الكلوي المزمن  مراحل •
خـلال  التعرف عليهـا مـن، يمكن  للفشل الكلوي عدة مراحل )2010:12البهكلي،(أيضاً  وتضيف    

  :، ويمكن تحديد المرحل عبر الجدول التالي(GFR)المسمى بمعدل تصفية الكلى للسموم ،فحص الدم

  خصائصها  المرحلة
  معدل تصفية السموم

  دقيقة /مللى
  العلاج

احتمال 
  التعرض
  للإصابة

         وجـــــود تـــــاريخ مرضــــــي للإصـــــابة بالســــــكر*
  .أو ضغط الدم المرتفع

  .وجود عوامل أخرى مثل العامل الوراثي*
  فأكثر 90

تشـــــــــــــخيص وعـــــــــــــلاج المشـــــــــــــاكل 
الصـحية يبطـئ مــن تطـور اعــتلال 

  .الكلى

  المرحلة
  الأولى

         وجـــــــــــود بـــــــــــروتين(تضـــــــــــرر فـــــــــــي الكلـــــــــــى*
  )في البول

  فأكثر 90

ــــي هــــذه المرحلــــة  يعتمــــد العــــلاج ف
علــى التشــخيص المبكــر والمتابعــة 

تمرة للتحكم في سبب المـرض المس
  .مثل السكر والضغط

  المرحلة الثانية
بســـيط     تضــرر فـــي الكلـــى مـــع انخفـــاض*

 89- 60  كلى للسموملفي معدل تصفية ا
تقييم نسبة عمل الكليـة والاسـتمرار 

  في متابعة الفحوصات مهم جداً 

  المرحلة الثالثة
انخفــاض متوســط فــي معــدل تصــفية الكلــى *

 59- 30  للسموم
وعلاج الأضرار الناتجـة عـن  تقييم

  الفشل

المرحلة 
  الرابعة

الكلـــى  تصـــفيةانخفـــاض شـــديد فـــي معـــدل *
 29- 15  للسموم

التحضــــــــير لبــــــــدء عــــــــلاج الفشــــــــل 
  الكلوي

المرحلة 
  الخامسة

 15أقل من   ويـــــــــــــل كلـــــــــــــــفش
علاج الفشـل الكلـوي بزارعـة الكلـى 

 الغسيل الكلوي أو أمكنإن 
  

  
 

  - مراحل الفشل الكلوي – " 1" قم جدول ر 
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 :التالية محاوراليمكن ع7ج مرض الفشل الكلوي عبر :طرق ع7ج الفشل الكلوي �
  

ــــــك تقليــــــل العــــــبء يالرئيســــــوالهــــــدف  :الحمي::::::ة والتغذي::::::ة المناس::::::بة المح::::::ور ا�ول  �                      مــــــن ذل
                          مــــــــــع تزويــــــــــده بالطاقــــــــــةلجســــــــــم، والمحافظــــــــــة علــــــــــى الــــــــــوزن المثــــــــــالي ل ،الــــــــــوظيفي للكلــــــــــى التالفــــــــــة

                         الغذائيـة الحميـة فـي المـؤثرة العناصـر بعـض عـن معلومـات يلـي وفيمـا، المعتـادةشـاطه لنالكافـة 
  ).2010:31،عليان(:الكلى لمرضى 

 المـزمن، الكلـويل الفشـ حـالات ضـرورية فـي البـروتين قليلـة الغذائيـة الحميـة تكـون أن يمكـن :البروتين
                مـا يحتاجـه مـا الجسـم إعطـاء يجـب لـذلك،  الكلـى عـن الـوظيفي العـبء إنقـاص أجـل مـن وذلـك

                   يـؤدي الطعـام فـي مـن البـروتين قليلـة كميـات تنـاول لأن نقصـان، أو زيـادة أي دون لبـروتينا
                    معــدن يــؤثر:البوتاســيوم ،.الســليم جســملل المهمــة ونقصــان المناعــة العضــلات كتلــة فقــدان إلــى 

فــي نشــاط عضــلة القلــب والجهــاز العصــبي، ففــي حالــة الفشــل الكلــوي يصــبح الجســم غيــر قــادر علـــى 
ــــذل ــــدم، ل ــــي ال ــــع نســــبته ف ــــه فترتف ــــتخلص من ــــوي كال ــــة الطعــــام المحت ــــى نوعي ــــاه إل                   مــــن الضــــروري الانتب

في حالة القصور أو الفشـل الكلـوي تصـبح الكليـة غيـر قـادرة علـى الـتخلص :سفورالف،  على البوتاسيوم
، أيضــاً ممكــن أن تــؤدي مــن الفســفور، وبالتــالي زيادتــه تــؤذي الجســم منهــا ســحب الكالســيوم مــن العظــام
ـــةالمســـتويات المرتفعـــة مـــن الفوســـفور والكالســـيوم إلـــى ترســـيب الكالســـيوم فـــي  الدمويـــة والـــرئتين  الأوعي

تنــازل  إنقــاصعنــدما تتــدهور وظيفــة الكليــة تقــل كميــة البــول، ممــا يتطلــب  :الســوائلوالقلــب، والعينــان 
الســوائل، لأن زيــادة نســبة الســوائل يــؤدي إلــى احتباســها فــي الجســم وتســبب ضــيق تــنفس وتــورم الجســم 

ــــــدمين والكاحــــــل ويرتفــــــع الضــــــغط،  ــــــل:الصــــــوديومخاصــــــة الق ــــــ التقلي ــــــاول ملــــــح الطعــــــام، لأن                       همــــــن تن
  .يزيد من احتباس السوائل في الجسم ويرفع ضغط الدم

 :وھي النھائي الكلوي الفشل لع7ج رئيسية طرق ث7ث ھناك:المحور الثاني �
 ).الدموية التنقية( الدموي الغسيل -١
  ) البريتونية التنقية( البريتوني الغسيل  -٢
 .الاستباقي الكلى زراعة -٣
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  :الدموي الغسيل :أولاً 
                  وتـتم الـدموي، الغسـيل جهـاز بواسـطة والسـموم الزائـدة السـوائل مـن الـدم تنقيـة يـةعملهـي    
                نحـو العمليـة هـذه وتسـتغرق أسـبوعياً، مـرات ثـلاث حـوالي الـدموي الغسـيل مراكـز فـي العمليـة هـذه 

 الدموي الغسيل عملية اءر ولإج، واستخداماً  شيوعاً  الأكثر تعتبر الطريقة وهذه ،مرة كل في ساعات أربع
               ، والعكـس الـدم غسـيل جهـاز إلـى المـريض مـن الـدم انتقـال لتسـهيل وعائيـة توصـيلة وجـود يتطلـب
  :وهي الوعائية للتوصيلات رئيسة أنواع ثلاثة وهناك

             ريان الشـ إيصـال عـن عبـارة وهـي شـيوعاً واسـتخداماً، والأكثـر الأفضـل وهـي :طبيعيـة وعائيـة توصـيلة •
                    ،إنشـائها تـاريخ مـن أشـهر ثلاثـة إلـى شـهرين اسـتخدامها مـدة يمكـن بحيـث ، فـي الـذراع بالوريـد

                       إبــر وضـع تتحمـل أن ويمكــن بكميـات كبيــرة، التوصـيلة هـذه خـلال مـن الـدم يتـدفق بحيـث 
 .بسهولة نسبياً  الكبيرة الغسيل 
               الشـريان لتوصـيل الجلـد تحـت أنبـوب صـناعي وضـع عـن عبـارة وهـي :صـناعية عائيـةو  توصـيلة •

                    الغسـيل إبـر وضـع الوصـلة، ويمكـن هـذه خـلال كبيـرة بكميـات الـدم يتـدفق ثـم سـوف ومـن بالوريـد 
 . الأنبوبوضع  ريختا من يوماً  14 إلى 10 من الغسيل عملية عند إجراء الصناعي الأنبوب هذا في 
                     الجسـم، فـي )الكبيـرة( ةيالرئيسـ الأوردة فـي أحـد يوضـع أنبـوب عـن عبـارة:الوريديـة لقسـطرةا •

 ولا ينصـح الغسـيل إلـى جهـاز المـريض مـن الـدم نقـل عمليـة لتسـهيل العنـق منطقـة الغالـب فـي وفـي
                     بكتيريـة، التهابـات إلـى تـؤدي قـد لأنهـا حـالات محـدودة، فـي إلا القسـطرة مـن النـوع هـذا إلـى بـاللجوء

 .جداً  فائقة وعناية بحذر معها يجب التعامل ولذلك 
                   التنقيـة، محلـول بواسـطة الـبطن تجويـف داخـل التنقيـة عمليـة وتـتم :البريتـوني الغسـيل :ثانيـاً 

 والشـوائب السـموم جميـع ينقـل حيـث صـفاة،كالم الـبطن تجويـف يغلـف الـذي البريتـوني الغشـاء ويعمـل 
                         المحلــول إزالــة يــتم بعــدها الــبطن، تجويــف فــي الموجــود المحلــول إلــى الــدم فــي الموجــودة

  .المنزل في الطريقة هذه استعمال على المريض تدريب ويمكن الأنبوب، طريق عن
 أو دماغياً  متوفى شخص من الكلى زراعة عملية اءلإجر  المريض يلجأ :الاستباقي الكلى زراعة : ثالثاً 
، البروتينـي أو الـدموي الغسـيل لعمليـة اللجـوء قبـل الأوقـات، معظـم فـي الحـال هـي كمـا حـي شخص من

 المضاعفات من كثيراً  المريض يتجنب قد الطريقة بهذه لأنه الفضلى، الطريقة هي الطريقة هذه وتعتبر
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 لفتـرة الشـخص يعـيش ثم  ومن ،أو البروتوني الدموي الغسيل ترةف خلال للمريض تحدث قد التي الطبية
  ).19-2010:18،السنيد( ممتازة ذات نوعية حياة االله ذنإب أطول
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  ثــل الثالــالفص

  ةــات السابقــالدراس

  

  :وتشمل على 

 دراسات تتعلق بالقلق •

 دراسات تتعلق بالمساندة الاجتماعية •

 بالجوانب الدينية والروحانيةدراسات تتعلق  •

 ةبعمليات الذاكر دراسات تتعلق  •

 تعقيب عام على الدراسات السابقة •

 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة •

  فرضيات الدراسة  •
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 الفصــــــــل الثالــــــــث
  :الدراسات السابقة 

   :مقدمة �
مســــح مكتبــــي  مــــن خــــلال عمــــللدراســــة بــــالتعمق فــــي الأدب التربــــوي الخــــاص بموضــــوع ا قــــام الباحــــث

الشـــبكة  –" وزارة الصـــحةالجامعيـــة أو التابعـــة لـــ" المكتبـــات(  يةوســـائل البحــــثال مســـتخدماً مـــا أتـــيح مـــن 
ـــــة ـــــات – العنكبوتي ـــــة المســـــئولين لجمـــــع بيان ـــــة تشـــــكيلســـــعياً وراء ) إلأخ...مقابل ـــــة                قاعـــــدة معرفي  متكامل

 الباحـثحيـث تنـاول الكلوي المزمن وعلاقتـه بـبعض المتغيـرات ،  لدى مرضى الفشلعن قلق المسـتقبل 
بحيــث تكــون ذات  ،ومؤكــداً فــي ذلــك علــى العينــة،  الدراســةومتغيــرات بموضــوع  اهتمــتالدراســات التــي 

، لذلك كانت أغلب الدراسـات التـي عرضـها الباحـث دراسـات أجنبيـة الحاليةدراسة الارتباط مباشرة بعينة 
تـــم تصـــنيف هـــذه الدراســـات حســـب متغيـــرات قـــد و العربيـــة التـــي جمعهـــا الباحـــث، إضـــافة إلـــى الدراســـات 

  : كالتاليالقديم إلى  الحديثالدراسة، وترتيبها تصاعدياً من 
  : الدراسات العربية: أولاً 

  : بالترتيب التاليالدراسات  وتناولت  
 .عن القلق النفسي تناولتدراسة  - ١
 – المواجهـةاسـتراتيجيات  –الرضا عـن الحيـاة  –ن التدي –المساندة الاجتماعية ( تناولتدراسة  -٢

 ).الصلابة النفسية
 .المساندة الاجتماعية تناولتدراسة  -٣
  .الوظائف المعرفية والانفعالية تناولتدراسة  -٤
  الدراسات الأجنبية: ثانياً 

 .قلقالدراسات تناولت   -١
 .المساندة الاجتماعيةدراسات تناولت  -٢
 روحانية الجوانب الدينية وال دراسات تناولت -٣
  .الوظائف المعرفيةدراسات تناولت  -٤
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 :ة ـــات العربيـــالدراس: أولاً  �
 :دراسة تناولت القلق النفسي) أ

  )2014الصديقي و بن عمر ،(دراسة )1
  "القلق النفسي لدى المرضى المصابين بالقصور الكلوي" عنوان البحث 

 ،بالقصــور الكلــوي مــن القلــق النفســيتوضــيح المعانــاة التــي يعانيهــا المصــابين إلــى دراســة الهــدفت   
 حيث قام الباحث  ،الجنس –السن " ومعرفة الفروق في درجة القلق النفسي لدى المرضي يعزى لمتغير 

بالطريقـة القصـدية  واتبـع المـنهج الوصـفي، " الجزائـرفـي جمهوريـة " مريضـاً  "60"باختيار عينة قوامهـا 
يوجـد مسـتوى مرتفـع مـن القلـق النفسـي : ت أهم النتـائج و كان وطبق مقياس تيلور الصريح لقياس القلق

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة القلــق النفســي ، المرضــى المصــابين بالقصــور الكلــوي لــدى
إحصـائية فـي  لا توجـد فـروق ذات دلالـة ،، وهـذا لصـالح الـذكور) إنـاث / ذكـور (حسب متغير الجنس 

   .حسب متغير درجة القلق النفسي
  

استراتيجيات  –الرضا عن الحياة  –التدين  –المساندة الاجتماعية (اسة تناولت در ) ب
 ).الصلابة النفسية –المواجهة 

  )2011السيد،(دراسة ) 2
                 "دور بعـــض المتغيـــرات النفيســـة فـــي التنبـــوء بالرضـــا عـــن الحيـــاة لـــدى مرضـــى الفشـــل الكلـــوي" :عنـــوان الدراســـة

التـدين  –المسـاندة الاجتماعيـة ( ة القيمة التنبؤية لبعض المتغيـرات النفسـيةالدراسة إلى معرف هدفت  .
على الرضـا عـن الحيـاة لـدى مرضـى الفشـل الكلـوي، كمـا ) استراتيجيات المواجهة –الصلابة النفسية  –

وتهــدف إلــى معرفــة الفــروق بــين مرضــى الفشـــل الكلــوي، والأصــحاء فــي المســاندة الاجتماعيــة والتـــدين 
وكذلك معرفـة الفـروق بـين مرضـى الفشـل  ،لنفسية واستراتيجيات المواجهة والرضا عن الحياةوالصلابة ا

مــن المرضــى علــى هــذه  والإنــاثالكلــوي الحــاد ومرضــى الفشــل الكلــوي المــزمن، والفــروق بــين الــذكور 
              أعمــــــارهم  "فـــــي جمهوريـــــة مصـــــر"  مفحوصـــــاً  "240"المتغيـــــرات، حيـــــث تكونـــــت عينـــــة الدراســـــة مــــــن 

مريضــاً  80مريضــاً فشــل كلــوي حــاد ،  80:مجموعــات كالتــالي 3ســنة، مــوزعين علــى  "70-22"بــين 
 –فـــرد، وتـــم تطبيـــق مقيـــاس المســـاندة الاجتماعيـــة  80قوامهـــا  الأصـــحاءفشـــل كلـــوي مزمن،وعينـــة مـــن 

 رضا عن الحيـاة،لمقياس ا –مقياس استراتيجيات المواجهة  –مقياس الصلابة النفسية  –مقياس التدين 
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أن الأصــحاء أعلــى مــن مرضــى الفشــل الكلــوي فــي كــل مــن المســاندة الاجتماعيــة : النتــائج هــموكانــت أ
والرضا عن الحياة والصلابة النفسية، ولا توجد فروق بينهما في كل من التدين واستراتيجيات المواجهة، 

الاجتماعيـــة كمــا أنــه لا توجــد فـــروق بــين مرضــى الفشــل الكلـــوي الحــاد والمــزمن فــي كـــل مــن المســاندة 
والتدين واستراتيجيات المواجهة، كما أظهرت أن الإنـاث أعلـى مـن الـذكور فـي التـدين ، ولا توجـد فـروق 

  .تعزى للجنس في كل من الرضا عن الحياة والمساندة الاجتماعية واستراتيجيات المواجهة

  دراسة تناولت المساندة الاجتماعية) ج
  )2008صابر،(دراسة )3

  للمساندة الاجتماعية لزيادة مستوى الطموح لدى عينـة مـن مرضـى الفشـل  إرشادياعلية برنامج ف:" عنوان الدراسة

  ".الكلوي المزمن                  .
هـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى معرفـــــــة درجـــــــة المســـــــاندة الاجتماعيـــــــة المقدمـــــــة لمرضـــــــى الفشـــــــل الكلـــــــوي   

ى الطمـوح بالمسـاندة الاجتماعيـة المزمن،ومعرفة درجة مستوى الطموح لديهم، ومعرفـة مـدى تـأثير مسـتو 
 24المقدمــة مــن خــلال البرنــامج الإرشــادي الخــاص بالدراســة الحاليــة، حيــث تكونــت عينــة الدارســة مــن 

، حيـث تـم تقسـيم العينـة إلـى مجموعـة تجريبيـة عـددها " جمهوريـة مصـر" مريضاً بالفشل الكلوي المـزمن
ة الاجتماعيــة ومقيــاس مســتوى الطمــوح ،وتــم تطبيــق مقيــاس المســاند 14ومجموعــة ضــابطة عــددها  14

وجـود فـروق دالـة احصـائياً بـين درجـات  :الباحـث، وكانـت أهـم النتـائج  إعـدادمن "  الإرشاديوالبرنامج 
أفــراد العينــة التجريبيــة فــي التطبيــق القبلــي و البعــدي علــى مقيــاس المســاندة الاجتماعيــة بأبعــاده والفــرق 

احصــــائياً بــــين درجــــات المجموعــــة التجريبيــــة والمجموعــــة لصــــالح التطبيــــق البعــــدي،وجود فــــروق دالــــة 
  .الضابطة في التطبيق البعدي  لمقياس المساندة الاجتماعية والفارق لصالح العينة التجريبية

  دراسة تناولت الوظائف المعرفية والانفعالية) د
  )2008عوض االله و آخرون ،(دراسة ) 4

  ".الية والمعرفية لدى المرضى الخاضعين للاستصفاء الكلويبرنامج لتحسين الحالة الانفع" :عنوان الدراسة
هدفت الدراسة للكشف عن آثار الفشل الكلوي المزمن على الحالة الانفعالية والتوافق الاجتماعي   

والنفســـي للمرضـــى ، إضـــافة إلـــى دراســـة الحالـــة المعرفيـــة لـــديهم، كمـــا تـــم دراســـة تـــأثير برنـــامج  الحالـــة 
 الأصحاءن مريضاً م 40مريضاً بالفشل الكلوي و 40النفسية للمرضى، حيث تكونت عينة الدراسة من 
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مقيـاس  –مقيـاس والتوافـق النفسـي والاجتمـاعي  –كعينة ضـابطة، وتـم تطبيـق مقيـاس الحالـة الانفعاليـة 
أن الحالــــة المعرفيــــة  القــــدرات العقليــــة الأوليــــة، ومقيــــاس تقــــدير عمليــــات التــــذكر، وكانــــت أهــــم النتــــائج

وجـــود فـــروق جوهريـــة بـــين والانفعاليـــة للعينـــة الضـــابطة أفضـــل مـــن العينـــة المريضـــة بالفشـــل الكلـــوي، و 
  .المرضى قبل تطبيق البرنامج وبعده

 :الأجنبيةالدراسات : ثانياً 
 Anxietyالقلق تناولت دراسات  )أ �
 (Stasiak,C,etal,2014) دراسة )1

 Prevalence of Anxiety and Depression and Its Comorbidities in:عنــوان الدراســة

Patients with Chronic Kidney Disease on Hemodialysis and Peritoneal Dialysis  

عمليـة لالمـزمن الخاضـعين  الكلـويلـدى مرضـى الفشـل  لهمـا المصاحبة معدل انتشار القلق و الاكتئاب و الاختلالات(
  )والبريتوني الاستصفاء الدموي

  

ــــى هــــدفت     ــــق: الدراســــة إل ــــدى مرضــــى الغســــيل  مقارنــــة معــــدل انتشــــار القل ــــاب ل ــــويو الاكتئ              الكل
ــــــــــي ذلــــــــــكو مرضــــــــــى  ــــــــــار الإعــــــــــتلالات المســــــــــاهمة ف ــــــــــوني مــــــــــع الأخــــــــــذ بالاعتب                             ،  الغســــــــــيل البريت

ـــــــــقو حيـــــــــث كانـــــــــت الدراســـــــــة مقطعيـــــــــة                      (Beck Anxiety Inventory) اســـــــــتخدم مقياســـــــــي بيـــــــــك للقل
 & Hospital Anxiety) الاكتئــابو مقيــاس للقلــق و ) Beck Depression Inventory(الاكتئــابو 

Depression scale) )HADS( ـــــــــــل المستشـــــــــــفى  مـــــــــــن المعـــــــــــد ـــــــــــار عينـــــــــــة  ،قب قوامهـــــــــــا                و تـــــــــــم اختي
ـــويلخاضـــعين  128مـــنهم  ،مـــن مستشـــفى ســـانتا كاســـا فـــي البرازيـــل اً مريضـــ 155 ـــة الغســـيل الكل       عملي

، 56الوسط الحسابي لأعمارهم  بريتونييخضعون للغسيل ال 27و ، 54.96الوسط الحسابي لأعمارهم 
مـن المرضـي لـديهم نسـبة % 22.6فـإن  ما يخص مجموعـة الغسـيل الكلـوي: أولاً  :و كانت أهم النتائج 

) HADS(حسـب مقيـاس من المرضى لديهم نسبة اكتئـاب % 9.3و ) BDI(حسب مقياس بيك اكتئاب 
) HADS(حسـب مقيـاس % 11.7و  )BAI(للقلـق   حسـب مقيـاس بيـك %25.7و كان معدل القلق ، 

مـــن المرضـــى لـــديهم نســـبة اكتئـــاب حســـب مقيـــاس بيـــك   %29.6، أمـــا مجموعـــة الغســـيل البريتـــوني، 
ــــاس % 11.1، و )HADS( حســــب مقيــــاس% 14.8و  ،) BDI( للاكتئــــاب و لا ،  )BAI(حســــب مقي
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الغســـيل  أووفـــي المحصـــلة لا يعتبـــر الغســـيل الكلـــوي  ،)HADS(يســـجل أي نســـبة قلـــق حســـب مقيـــاس 
    .مؤثراً على مدى انتشار القلق أو الاكتئاب  في مرضى الفشل الكلوي المزمن البروتوني

  

 )Zavvare, R& etal, 2014(دراسة 2)

 Evaluation Of Anxiety And Depression In Dialysis Patients: عنوان الدراسة

  )تقييم القلق و الاكتئاب لدى مرضى الغسيل الكلوي ( 
  

تقيــيم القلــق و الاكتئــاب لــدى مرضــى الغســيل الكلــوي، واعتمــدت منهجيــة الدراســة : الدراســة إلــى هــدفت
الوســط  مــن مستشــفى علــي بــن أبــي طالــب فــي رافســنجاني بــإيران اً مريضــ 45علــى أخــذ عينــة قوامهــا 

مقياس واستخدم  ، 22:23حيث كانت نسبة الذكور إلى الإناث في العينة ،56.20عمارهم لأ الحسابي
ـــاب  ـــاب   و مقيـــاس هـــاملتون لحســـاب) Beks Depression Inventory(بيـــك للاكتئ معـــدل الاكتئ

)Hamilton Depression Rating scale( ،أي مـا يعـادل ريض مـ 22 :و كانـت أهـم النتـائج كالتـالي
يعــانون مــن القلــق، بــلا اســتثناء  أن جميــع المرضــىو كــان لــديهم أفكــاراً انتحاريــة ، مــن العينــة % 6.7

برنامج الغسـيل الكلـوي  –أنه ليس هناك علاقة هامة بين حدوث القلق و الجنس ومحصلة الدراسة تقول
المســــتوى العلمــــي ، وكـــذلك لــــيس هنــــاك علاقــــة هامـــة بــــين حــــدوث الاكتئــــاب   –الحالـــة الاجتماعيــــة  –

  . والعوامل التي ذكرت سابقاً 
  

 ( Sadek,S&etal,2013)دراسة)3

 Anxiety and aggression Disorder of Children with Chronic Kidney:عنوان الدراسة 

Disease on Regular Hemodialysis  
  )ين بعملية الغسيل الكلوي المنتظماضطرابات القلق والعدوانية لدى الأطفال المرضي بالفشل الكلوي المزمن والمقيد(

المرضـى الدراسة إلى تقييم المشاكل النفسية مثل اضطرابات القلق والعدوانية لدى الأطفـال  تهدف   
بالفشل الكلوي المـزمن والخاضـعين لعمليـة الغسـيل الكلـوي المنـتظم بالمقارنـة مـع الأطفـال الـذين يعـانون 

،  (ADHD) (Attention Deficit Hyperactive Disorder)مــن ضــعف الانتبــاه والحركــة الزائــدة
من الـذكور  12(نمريض بالفشل الكلوي المزم طفلاً  20حيث كانت الدراسة مقطعية مقارنة ، و تم أخذ

 و ،سنة (10.52)الوسط الحسابي Iعمارھم ھو ) سنة15-5(، وتتراوح أعمارهم بين )من الإناث12، 
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ومتوسط  )سنة15-5(تتراوح أعمارهم بين (ADHD)يعاني من ضعف الانتباه زيادة الحركة  طفلاً  20 
لغســـيل الكلـــوي مـــن مـــن قســـمي الأمـــراض النفســية وقســـم اســـنة، تـــم اختيــارهم  (8.070)حســابي للعمـــر 

مــن نفــس مــن الأصــحاء  طفــلاً  20، كمــا وتضــمنت الدراســة مصــر -مستشــفى الزهــراء وجامعــة الأزهــر
أن درجة القلق كانـت أعلـى لـدى :وكانت أهم النتائج  (control group)الجنس والعمر كعينة ضابطة 

والأطفــال  (ADHD)مرضــى الفشــل الكلــوي المــزمن بالمقارنــة مــع الأطفــال الــذين يعــانون مــن مرضــى 
أن معــدل : ومحصــلة الدراســة تقــول % .100حيــث أن نســبة القلــق والعدوانيــة لــديهم كانــت  الأصــحاء ،

 وأن،  بعمليــة الغســيل الكلــوي المــزمن المقيــدين ويلــمرضــى الفشــل الك كــان واضــحاً لــدىانتشــار القلــق 
  ويهناك علاقة ارتباطيه موجبة بين العدوانية و درجة القلق ومدة الغسيل الكل

 )Tanvir, S.,& etal, 2013(دراسة  )4

 Prevalence of Depression and Anxiety in Chronic Kidney Disease: عنوان الدراسة

Patients on Hemodialysis.                                                                    

  )المقيدين بعملية الغسيل الكلويالمزمن لوي معدل انتشار القلق و الاكتئاب لدى مرضى الفشل الك(

هدفت الدراسة إلى معرفة معدل انتشار القلق و الاكتئاب لدى مرضى الغسيل الكلوي، واعتمدت     
 ،" )%22.2"إنـاث 30، " %77.7"ذكـور105( 135منهجية الدراسة على أخذ عينة مقطعيـة مقـدارها 

 17وغيـر متعلمـين،  مـن العينـة اً مريضـ 29، ان فـي باكسـت الطبـي إسـلامبول بمستشفىمن قسم الكلي 
 Hospital Anxiety)أجـروا مقيـاس القلـق و الاكتئـاب  اً مريض 89ولهم تجارب نفسية سابقة،  اً مريض

& Depression Scale))HADS(، يعــانون مــن الاكتئــاب علــى   89مــن  51 وكانــت أهــم النتــائج أن
يعـــانون مـــن اكتئـــاب  51مـــن  29و  ،(mild)يطيعـــانون مـــن اكتئـــاب بســـ 51مـــن الــــ  20(النحــو التـــالي

 38، كمـا أوضـح مقيـاس القلـق أن (sever)يعـاني مـن اكتئـاب حـاد 51من  7و  ،(moderate)متوسط
مـن  11و ،  (mild)يعانوا من قلق بسـيط  18:على النحو التالي  القلق اضطراب يعانون من 89من 

ــــق  ــــق حــــاد 9و  (moderate)متوســــطقل ــــول و ، (Sever)يعــــانون مــــن قل القلــــق  أن:محصــــلة الدراســــة تق

  .والاكتئاب يعتبران من أكثر الأمراض انتشاراً لدى مرضي الغسيل الكلوي
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 )Bossobla, M., & etal, 2012(دراسة  )5

 Symptoms of Depression And Anxiety Over Time in Chronic:  عنــوان دراســة

Hemodialysis Patients.  
  )فترات زمنية من الإصابة بالمرض خلالى مرضى الغسيل الكلوي أعراض القلق و الاكتئاب لد(

                          علــــــــــى مقيــــــــــاس بيــــــــــك للاكتئــــــــــاب  الحادثــــــــــةتقيــــــــــيم التغييــــــــــرات  تهــــــــــدف هــــــــــذه الدراســــــــــة إلــــــــــى    
)Beck Depression Inventory (و مقيــاس هــاملتون للقلـق(Hamilton Depression Rating 

scale)  )HARs(  قـت، و العوامـل المصـاحبة لتلـك التغيـرات لـدى مرضـى الغسـيل الكلـوي،على مـرّ الو      
من مستشفى الجامعة الكاثوليكية  اً مريض 80واعتمدت منهجية الدراسة على أخذ عينة مقطعية مقدارها 

 ،مــن المرضــى هــم مــن الإنــاث  (%39.4) 15ســنة، و  58.4فــي ايطاليــا الوســط الحســابي لأعمــارهم 
، و مقيــــاس )HARs(و مقيــــاس هــــاملتون للقلــــق  )BDI( للاكتئــــاباس بيــــك حيــــث طبــــق علــــيهم مقيــــ

و كانــت  ،MMSE((Mini-Mental State Examination )( مقيـاسالوظـائف المعرفيـة مـن خـلال 
                إلــــــــى مؤشــــــــر علــــــــى مقيــــــــاس بيــــــــك للاكتئــــــــاب ضير مــــــــ 42درجــــــــات تكانــــــــ: أهــــــــم النتــــــــائج كالتــــــــالي

)(BDI > 14  ،  إلـــى مؤشـــر يض علـــى مقيـــاس بيـــك للاكتئـــاب أيضـــاً مـــر  38 وكانـــت درجـــات 
BDI≤14) (بمعنــى أن )الآخــرين يــزداد  19مــن المرضــي تقــل درجــة الاكتئــاب أو يبقــى ثابتــاً ، و  19

           و يـــزداد ، 25فإنـــه يقــل أو يبقـــى ثابتــاً لـــدى  ،)HARs(أمـــا بالنســبة لمؤشـــر  ،)عنــدهم درجـــة الاكتئــاب
ــــ   لـــدى ـــاب الآخـــرين، كمـــا أن ه 13ال ـــاك ارتبـــاط بـــين معـــدل حـــدوث الاكتئ               علـــى مقيـــاس بـــكوالقلـــق ن

  . عند هؤلاء المرضى والاضطرابات المعرفية
 )Bayat, A& etal, 2012(دراسة )6

  Psychological Evaluation in Hemodialysis Patients: عنوان الدراسة

  )التقييم النفسي لدى مرضى الغسيل الكلوي(

               إلـــــــــى تقيــــــــيم عوامـــــــــل القلـــــــــق و الاكتئــــــــاب و المســـــــــاندة الاجتماعيـــــــــة لـــــــــدى: ةالدراســـــــــ تهــــــــدف    
               مرضــــى الغســــيل الكلــــوي، و المشــــكلات النفســــية الأخــــرى المتعلقــــة بهــــذه الفئــــة ، إضــــافة علــــى تحديــــد

 218مهـا واعتمدت منهجية الدراسة على أخذ عينة مقطعية قوا. العلاقة بين تلك العوامل لدى المرضى
ـــــي عـــــلام  ونيخضـــــع اً مريضـــــ ـــــل ف ـــــة أصـــــفهان خـــــلال شـــــهر أبري ـــــي مدين ـــــوي ف            ، 2011للغســـــيل الكل
ســـــــــــــــــــنة،                           58.18مـــــــــــــــــــن العينـــــــــــــــــــة ذكـــــــــــــــــــور الوســـــــــــــــــــط الحســـــــــــــــــــابية لأعمـــــــــــــــــــارهم (63.3%) 138
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ــــــــــة ــــــــــاييس التالي ــــــــــق المق ــــــــــم تطبي ــــــــــل المستشــــــــــفى: وت ــــــــــاب المعــــــــــد مــــــــــن قب ــــــــــق و الاكتئ ــــــــــاس القل                  مقي
)Hospital Anxiety &Depression Scale(  و مقيــــــــــــــــــاس الشخصــــــــــــــــــية و المــــــــــــــــــزاج)TCI( 

(Temperament &Character Inventory ) ومقيــــــــــــــــــــــــــــاس المســــــــــــــــــــــــــــاندة الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــة ،                     
)MSPSS-P((Multidimensional perceived Social Scale)، و كانـــــت أهــــــم النتــــــائج:               

ـــــــــــاب و  (%43.6) 95أن                          يعـــــــــــانون مـــــــــــن القلـــــــــــق،  (%43.1) 94مـــــــــــريض يعـــــــــــانون مـــــــــــن الاكتئ
مســـاندة  –المســـاندة الأســـرية ( علمـــاً أن غالبيـــة المرضـــى كـــان معـــدل المســـاندة الاجتماعيـــة لـــديهم عـــالٍ 

  .، و يرجع ذلك إلى الثقافة الإسلامية للمجتمع الإيراني الأصدقاء
  

 )Patel, M,& etal, 2012(دراسة )7

 Anxiety And Depression- A suicidal Risk in Patients with Chronic: عنوان الدراسة

Renal Failure on Maintenance Hemodialysis.                                     

  )ة الغسيل الكلويالخاضعين لعملي المزمن المخاوف الانتحارية لدى مرضى الفشل الكلوي -القلق و الاكتئاب(
                ،لـــدى مرضـــى الغســـيل الكلـــوي بالاكتئـــابإلـــى تقيـــيم العوامـــل النفســـية المتعلقـــة :هـــدفت الدراســـة     

ــــــــق  ــــــــين القل ــــــــابو العلاقــــــــة ب ــــــــادة مخــــــــاوف  والاكتئ ــــــــاء و الصــــــــحة الســــــــيئة و زي                  الانتحــــــــار،و الإعي
جمـيعهم زمن مـالبالفشـل الكلـوي  اً مريضـ 150قوامهـا واعتمدت منهجية الدراسة على أخذ عينة مقطعيـة 

تــم تقيــيم الحالــة النفســية باســتخدام  ،عــام ، مــن وحــدة الكلــى بالمستشــفى الطبــي فــي الهنــد18أكبــر مــن 
 International Neuropsychiatric(العـــــالمي مقيـــــاس المقابلـــــة العصـــــبية : المقـــــاييس التاليـــــة

Interview(  شــفىستد مــن قبــل المالمعــ الاكتئــابو مقيــاس القلــق و )Hospital Anxiety and 

Depression Scale(  مــريض  (%46.6) 70: و كانــت أهــم النتــائج كالتــالي الحيــاة،و مقيــاس جــودة
. انتحارية أفكاراً مريض كان لديهم  (%28.6) 43الاكتئاب المصاحب بالإعياء و القلق، ويعانون من 

مرضــى الغســيل الكلــوي يكــون : لدراســة تقــول أن ومحصــلة ا .جــودة الحيــاة لجمــيعهم ءإضــافة إلــى ســو 
لــــديهم الاكتئــــاب مصــــحوباً بالإعيــــاء الجســــدي والمشــــكلات الجســــدية،  عــــلاوة علــــى ذلــــك يعتبــــر القلــــق 

  . والاكتئاب  مؤشر قوى لتولد الأفكار الانتحارية
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 )Mollahadi, M., & etal, 2010(دراسة )8

 Comparison of Anxiety, Depression and Stress Among Hemodialysis: عنوان الدراسة

And Kidney Transplantation Patients.                                        

  )مقارنة بين القلق و الاكتئاب بين مرضى الغسيل الكلوي و حالات زراعة الكلى(

ــــــى      ــــــين مرضــــــى الغســــــيل ال: هــــــدفت الدراســــــة إل ــــــاب ب ــــــوتر و الاكتئ ــــــق و الت ــــــة القل ــــــوي                مقارن كل
                   واعتمـــــــــدت منهجيـــــــــة الدراســــــــــة فـــــــــي طريقـــــــــة بحثهـــــــــا علـــــــــى الـــــــــــمقارنة. و حـــــــــالات زراعـــــــــة الكلـــــــــى

                       147الأولـــــــــــــــــى : حيـــــــــــــــــث تـــــــــــــــــم أخـــــــــــــــــذ عينتـــــــــــــــــين) Descriptive – Comparative(الوصـــــــــــــــــفية 
                           و واحـــــــــــدة مـــــــــــن حالـــــــــــة زراعـــــــــــة الكليـــــــــــة مـــــــــــن مشـــــــــــفىً  146غســـــــــــيل كلـــــــــــوي، والثانيـــــــــــة  اً مريضـــــــــــ

ــــــــــاب  ، 2009العيــــــــــادات الخاصــــــــــة فــــــــــي طهــــــــــران عــــــــــام  ــــــــــق و الاكتئ                              و تــــــــــم تطبيــــــــــق مقيــــــــــاس القل
                   ، )DASS21((Depression, Anxiety and Stress Scale-21questions)و التـــوتر النفســـي 

مــن المرضــى يعــانون مــن % 63.9: بالنســبة لمرضــى الغســيل الكلــوي : تــاليحيــث كانــت أهــم النتــائج ك
ـــق و  يعـــانون مـــن التـــوتر النفســـي، أمـــا بالنســـبة % 51.7مـــنهم يعـــانون مـــن الاكتئـــاب و % 60.5القل

، )يعــــانون مــــن الاكتئــــاب% (39، ) يعــــانون مــــن القلــــق%(48.6لحــــالات زراعــــة الكليــــة كــــان هنــــاك 
                    ومحصـــــــــلة الدراســـــــــة تقـــــــــول أن معـــــــــدل انتشـــــــــار القلـــــــــق .)يعـــــــــانون مـــــــــن التـــــــــوتر النفســـــــــي% (38.4

مرتفــع لــدى مرضــى الغســيل الكلــوي ومرضــى زراعــة الكلــي ، كمــا أنــه ســجل ارتفاعــاً والاكتئــاب والتــوتر 
  .أكبر لدى مرضى الغسيل الكلوي

 ) Karaminia,R.,& etal, 2007(دراسة 9) 

 Anxiety and Depression: A Comparison between Renal Transplant: عنـوان الدراسـة

Recipients and Hemodialysis Patients .          

  )مرضى الغسيل الكلويدراسة مقارنة بين حالات زراعة الكلى و : القلق و الاكتئاب(

المقارنة بين حالات زراعة الكلى و مرضى الغسيل الكلـوي مـن ناحيـة معـدل : الدراسة إلى تدفه    
-Case""انتشــار القلــق و الاكتئـــاب، واعتمــدت منهجيـــة الدراســة علـــى  طريقــة دراســـة الحالــة الضـــابطة 

Control Study  ى مجمـوعتين، الأولـى كانـت حالـة علـ 71في إجراء البحث، تم اختيار عينة مقدارها
و كانــت الحــالات متماثلـــة  بالغســيل الكلـــوي، اً مريضــ 39مــن الــذين أجـــروا عمليــة زراعــة الكلـــى و  32

، حيـث تـم تطبيـق مقيـاس القلـق والاكتئـاب المعـد  العمر و الجنس و الحالة الزوجية و الخلفية التعليمية
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          :و كانـــت أهـــم النتـــائج كالتـــالي ،(Hospital Anxiety Depression Scales)مـــن قبـــل المستشـــفى
ـــــــــة بمرضـــــــــى الغســـــــــيل الكلـــــــــوي،  ـــــــــل لـــــــــدى حـــــــــالات زراعـــــــــة الكلـــــــــى مقارن ـــــــــق كانـــــــــت أق                      نســـــــــبة القل

 أنه وبالتالي دللت الدراسة على   .كما أنه لا يوجد فرق ملحوظ في المجموعتين في نسبة الاكتئاب

ـــــين ظهـــــور أعـــــرالا توجـــــد علاقـــــة  ـــــه ب ـــــوي              ارتباطي ـــــدى مرضـــــى الغســـــيل الكل ـــــاب ل ض القلـــــق أو الاكتئ
الأمـــــــراض                 –دخـــــــل العائلـــــــة  –المســـــــتوى العلمـــــــي  -العمـــــــر –الجـــــــنس ( تعـــــــزى لمتغيـــــــرات الدراســـــــة 

  .              .)المصاحبة للغسيل الكلوي
  

   Social Supportالمساندة الاجتماعيةتناولت  دراسات : ثانياً  �

  )Gerogianni,S.,& etal ,2014(ة دراس )1

 Social Aspect of Chronic Renal Failure in Patients Undergoing): عنوان الدراسة 

Hemodialysis )  
  )الجوانب الاجتماعية لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن الذين يخضعون للعلاج بالغسيل الكلوي(

كلــــوي علـــــى الحيــــاة الاجتماعيــــة لمرضـــــى               هــــدفت الدراســــة إلـــــى معرفــــة تــــأثير عمليـــــة الغســــيل ال    
الفشــــــل الكلــــــوي المــــــزمن، واعتمــــــدت منهجيــــــة هــــــذه الدراســــــة علــــــى الدراســــــات الســــــابقة المســــــتقاة مــــــن 

(Medline,PubMed,Cinahl,Scopus)* ــــة ــــات اليوناني ــــة (Latrotic)** وقواعــــد البيان المتعلق
يانــات المتعلقــة بالدراســة فــي الفتــرة بــين شــهر بالمشــاكل الاجتماعيــة لمرضــى الفشــل الكلــوي، وجمعــت الب

العوامل  –الغسيل الكلوي : واستخدم الباحث الكلمات المفتاحية التالية 2012 مارس وديسمبر من العام
جــــودة الحيــــاة،  –الفشــــل الكلــــوي  –الحالــــة الاقتصــــادية  –الحالــــة الاجتماعيــــة  –النفســــية والاجتماعيــــة 

                         كُتبــــــــــــــت بواســــــــــــــطة المركــــــــــــــز الــــــــــــــدولي الوثــــــــــــــائقيبالإضــــــــــــــافة إلــــــــــــــى بعــــــــــــــض المقــــــــــــــالات التــــــــــــــي 
"National Documentation Center"  أن مرض الفشل الكلوي المزمن : ، وكانت أهم النتائج  

مثــل العمــر  الديموغرافيــةلــه تــأثير طويــل المــدى علــى الحيــاة الاجتماعيــة لهــؤلاء المرضــى، وأن العوامــل 
تماعيــة والاقتصــادية والمســتوى التعليمــي تلعــب دوراً هامــاً وتأثيريــاً علــى مقــدرة والجــنس و العوامــل الاج
                مــــــع عائلتــــــه وأصــــــدقائه  و تأديــــــة مــــــا عليــــــه مــــــن واجبــــــات حياتيــــــة وعلاقــــــاتالمــــــريض علــــــى العمــــــل 
  .ومجتمعه، وصحته العامة

  

 :Mdline,PubMed,Cinahl,Scopus*:  انب الطبيةمواقع بحثية طبية تتعلق بالجو

    **Latrotic: قاعدة بيانات يونانية تتعلق بالجوانب الطبية 
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  (Tavallaii,S.,&etal,2009)دراسة ) 2

 Marital Adjustment in Patients on Long Term Hemodialysis: عنوان الدراسة  

  )التوافق الزواجي لدى مرض الغسيل الكلوي على المدى الطويل(

              هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى مقارنــــــة التوافــــــق الزواجــــــي بــــــين مرضــــــى الغســــــيل الكلــــــوي علــــــى المــــــدى    
                ض النفســــية لهـــــاالطويــــل وبــــين الأصـــــحاء كمجموعــــة ضـــــابطة ، وذلــــك لتحديــــد إذا مـــــا كانــــت الأعـــــرا

              علاقــــة بـــــالتوافق الزواجــــي عنـــــد هــــؤلاء المرضـــــى، فكانــــت الدراســـــة عبــــارة عـــــن دراســــة حالـــــة ضـــــابطة
.    
  "case control study"  يخضـعون للغسـيل الكلـوي علـى  اً مريضـ 40،حيـث تـم اختيـار عينـة قوامهـا              

، إضـافة إلـى  سنة 60-20تتراوح بين  أعمارهم ،إيران – بطهران من مستشفي بغية االله المدى الطويل
يهم، واســـتخدم التوافـــق الزواجـــي لـــد ، وتـــم مقارنـــة جـــودةكمجموعـــة اختبـــار  مشـــارك مـــن الأصـــحاء 40

لقيـاس جـودة التوافـق الزواجـي لـدى "  Adjustment scale" Dyadic الزواجـي مقيـاس ديـادك للتوافـق
  كمــا تــم اســتخدام ،) التــرابط الزواجــي –الرضــا الزواجــي  –مــودة والتعبيــرات ال-التوافــق الزواجــي( العينــة

              ،لقيـــاس أعـــراض الاكتئـــاب و القلـــق لـــدى المرضـــى" Ifudu Comorbidity Scale"مقيـــاس افـــودو 
الرضـا الزواجـي  –المـودة والتعبيـرات -التوافـق الزواجـي(كان درجة التوافـق الزوجـي: و كانت أهم النتائج

إضـافة  ،)لمجموعـة الضـابطةا(بالأصـحاء  أقل لـدى مرضـى الغسـيل الكلـوي مقارنـة )الترابط الزواجي –
الغســيل الكلــوي مقارنــة مــع الأشــخاص الأصــحاء،  إلــى أن أعــراض القلــق كانــت أكثــر حــدة لــدى مرضــى

           .يمي العاليالمستوى التعلالأقل سناً و ذوي الذكور لدى المرضى  كما أن مؤشرات التوافق الزوجي كانت أقل

  

  (3  (Thong, M, etal, 2007)  

  social support predicts survival in dialysis patients: عنوان الدراسة

  )المساندة الاجتماعية تتنبأ  ببقاء المرضى المقيدين بعملية الغسيل الكلوي على قيد الحياة(
  

ـــــين المســـــاندة       ـــــةهـــــدفت الدراســـــة للكشـــــف عـــــن العلاقـــــة ب ـــــدين  الاجتماعي              و بقـــــاء المرضـــــى المقي
ـــامج الغســـيل ـــاة ببرن ـــى قيـــد الحي ـــة الدراســـة الكلـــوي عل ـــى: ، واعتمـــدت منهجي      عينـــة لاختيـــار الباحـــث  عل

                       ،والغســــــــيل البروتــــــــونيالــــــــدموي  مــــــــن المرضــــــــى المقيــــــــدين ببرنــــــــامج الغســــــــيل الكلــــــــوي 528قوامهــــــــا 
فـي هولنـدا فـي الفتـرة مـا ي عدة مراكز خاصة بمرضى الفشـل الكلـو المترددين على ى اختيار المرض موت
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 بهــؤلاء المرضــى لجمعيــة الهولنديــة للدراســات الخاصــةا ، بإشــراف 2002و ينــاير  1998ديســمبر  بــين
)NECOSAD(*  ـــــــة ـــــــى العين ـــــــق عل ـــــــاس المســـــــاندة الاجتم، وطُب ـــــــةمقي                 "social support list"اعي

               "Interaction"الـــ:أشهر من البدء ببرنامج الغسيل الكلوي، وهـذا المقيـاس يهـتم بجـزئيتين همـا  3بعد 
أي مقـــــدار المســـــاندة الاجتماعيـــــة التـــــي يتلقاهـــــا المـــــريض فـــــي فتـــــرة زمنيـــــة معينـــــة ، و الجـــــزء الآخـــــر 

ـــــــ ــــــة  "Discrepancy"الـ ــــــة المطلوب ــــــين المســــــاندة الاجتماعي ــــــرق الملمــــــوس ب                و المســــــاندة التــــــي أي الف
  : تلقاها المريض فعلياً، حيث أن كلاهما يقيم ثلاثة أنواع من المساندة الاجتماعية على النحو التالي

 –التحفيز ) 3(الدعم النفسي اليومي) 2(الدعوات  –الزيارات  –مثل اتصال الأصدقاء : الأصدقاء) 1(
:                     الإرشـــــادات والنصــــــائح  ،وكانـــــت أهـــــم النتــــــائج وتقـــــديم –المســـــاعدة فـــــي حـــــل المشــــــكلات الخاصـــــة 

ـــه علاقـــة بزيـــادة  ـــة المطلوبـــة والتـــي تلقاهـــا المـــريض، ل ـــين المســـاندة الاجتماعي ـــاقض الملمـــوس ب                أن التن
ــــــــــــدى هــــــــــــؤلاء المــــــــــــرض، وهــــــــــــذا مــــــــــــا يوضــــــــــــح خطــــــــــــورة العوامــــــــــــل النفســــــــــــية ــــــــــــات ل                           معــــــــــــدل الوفي

                                علــــــــى معــــــــدل الوفيـــــــــات لمرضــــــــي الغســــــــيل الكلـــــــــوي ;psychosocial factors riskوالاجتماعيــــــــة 
  ).البريتونيالغسيل  –الغسيل الدموي ( 

  :بالجوانب الدينية والروحانية  تناولتدراسات 
 (Mahboubi,M,,etal,2014)دراسة ) 1

 Relationship Between Daily Spiritual Experiences And Fear of Death):عنوان الدراسة 

In Hemodialysis Patients )  
  )العلاقة بين التجارب الروحانية اليومية والخوف من الموت لدى مرضى الغسيل الكلوي(
  

للكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين الخـــوف مـــن المـــوت بســـبب الفشـــل الكلـــوي والتجـــارب : هـــدفت الدراســـة      
 ا المرضـى خـلال اليـوم، وكانـت منهجيـة الدراسـية باختيـار عينـة مقطعيـة تحليليـة الروحانيـة التـي يتلقهـ

"analytic cross sectional"   ذكـور %52من أفـراد العينـة إنـاث ، و  %48( مريضاً  50قوامها (  
 فـــي إيـــران خـــلال شـــهر واحـــد مـــن المتـــرددين علـــى مركـــز الغســـيل الكلـــوي فـــي مستشـــفى إمـــام كرمانشـــا

(Kermanshah Imam Reza Hospital)  واســتخدم مقياســان  ، عامــاً 48، ومتوســط أعمــارهم
والآخــر مقيــاس التجــارب  ، "Cult-lester Fear of Death"أحــدهما مقيــاس الخــوف مــن المــوت

لا توجـد فروقـات ، وكانـت أهـم النتـائج  (daily spiritual experiences scale) الروحانيـة اليوميـة
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لذكور والإناث، كما أن العمر لا يعتبر مؤثر في الخوف من الموت بين معدل الخوف من الموت بين ا
ولــوحظ انــه لا يوجــد علاقــة بــين العمــر والتجــارب الروحانيــة، ولا توجــد علاقــة دالــة بــين  لــدى هــذه الفئــة،

هنـــاك المســتوى العلمـــي و المعتقــدات الدينيـــة والتجــارب الروحانيـــة لهــؤلاء المرضـــى ، ولــوحظ أيضـــاً أن 
الخوف من الموت لدى مرض الغسيل الكلوي ، وتدلل التجارب الروحانية اليومية و بين  سالبة  علاقة 

ويجــب تعزيــز الجوانــب  الدراســة أن الالتــزام الــديني والروحــاني يســاعد علــى تقليــل المخــاوف مــن المــوت،
  .الدينية والروحانية في علاج هذه الفئة

 (Mrtenaz,B, & etal 2014)دراسة  2)

 Relationship Between Mental Health and Spiritual WeLL-Being): عنوان الدراسة

Among  Hemodialysis Patients) 

  )العلاقة بين الصحة النفسية و الرفاهية الروحانية لدى مرضى الغسيل الكلوي(

الدراســـة إلـــى تقيـــيم العلاقـــة بـــين الصـــحة النفســـية والرفاهيـــة الروحانيـــة لـــدى مرضـــى هـــذه هـــدفت       
كلـوي الفشل بال اً مريض "150"الدراسة على اخذ عينة مقطعية قوامها منهجية واعتمدت  كلوي،الغسيل ال

متوسـط ،  2011كز صحي في البرازيل في الفترة بين يناير إلى ديسمبر ر مترددين على  مو المزمن ال
 General Health"واســــتخدمت أداة القيــــاس للتقيــــيم الصــــحة النفســــية عامــــاً،  56.9 أعمــــارهم

Questionnaire   وتـم تقيـيم الرفاهيـة الروحانيـة بمقيـاس ،"Spiritual Well-Being Scale"  ،
ـــائج أهـــم وكانـــت ـــة ، وتعتبـــر : النت ـــة الروحاني ـــين الصـــحة النفســـية و الرفاهي ـــة ب وجـــود علاقـــة ذات أهمي

 الأقــــوى بالصــــحة النفســــية ، والاضــــطرابات النفســــية، واضــــطرابات النــــوم ، المتنبــــئالرفاهيــــة الروحانيــــة 
  .والاضطرابات النفسجسمية

  

  (Sharfian,M,&etal,2014)دراسة 3)

 The Effects of Islamic Beliefs ,Prying And Reading Holy Quran on):عنوان الدراسة  

Depression in The Patients With End Stage Renal Disease) 

 )ئاب لدى مرضى الفشل الكلوي المزمنتأثير المعتقدات الإسلامية، كالصلاة وقراءة القرآن على الاكت(

هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن تــأثير المعتقــدات الإســلامية كالصــلاة وقــراءة القــرآن علــى الحالــة      
النفســــية ومعـــــدل انتشـــــار الاكتئـــــاب لـــــدى مرضـــــى الفشــــل الكلـــــوي المـــــزمن ، وكانـــــت منهجيـــــة الدراســـــة              
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بالفشل الكلـوي  اً مريض 142قوامها  "cross-sectional"طعية تم اختيار العينة مق: على النحو التالية
وشـــهد  "Nemazi"والمتـــرديين علـــى مركـــزي نمـــازي"الـــدموي" المـــزمن مقيـــدين بـــالعلاج بالغســـيل الكلـــوي 

ـــوي   "Shahid Faghihi"فـــاغيهي  ـــاس بيـــك  "للغســـيل الكل ـــإيران، واســـتخدم مقي فـــي مدينـــة شـــيراز ب
 ، إضــافة إلـــى تقيــيم الجوانـــب الإســـلامية  "Beck Depression Inventory "BDI"للاكتئــاب 

 BDI"من المشاركين كان يعانون من الاكتئاب "%74.8"بمعدل   "101"أن : وكانت النتائج كالتالي 

score>15"  من المرضي الذين يقرؤون القرآن والملتزمون بالصلاة معـدل الاكتئـاب  "%85"، كما أن
أن الالتــزام بالمعتقــدات الإســلامية يعطــي أمــل وتحفيــز وتفــاؤل  لــديهم أقــل مــن غيــرهم ، وهــذا يــدلل علــى

  .ويساعد على تحسين الحالة النفسية لدى المرضي
  

  

  (Fazel,M, & etal,2013)دراسة ) 4
  The Effect of Spiritual Counseling on The Hope in Hemodialysis Patients): عنوان الدراسة  
  )لدى مرضي الغسيل الكلوي التفاؤل والأمل  في بثتأثيرات الإرشاد الروحاني (

الأمــل لــدى مرضــى فــي بــث  التفــاؤل و هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحديــد آثــار الإرشــاد الروحــاني       
الفشـــل الكلـــوي المـــزمن المقيـــدين بـــالعلاج بالغســـيل الكلـــوي ، حيـــث أن البحـــث اعتمـــد فـــي هـــذه الدراســـة                 

 مـزمنالكلـوي الفشـل بال اً مريضـ 90، وتـم اخـذ عينـة مقـدارها  "clinical trial"علـى التجربـة الاكينيكيـة 
، شهور 3خبرة في الغسيل الكلوي مدته  همأقل عاماً  65-18من مستشفى أصفهان بإيران أعمارهم بين 

         لا يوجــد عنــدهم مشــاكل فــي الســمع  صــفاتهم مســلمون، لــديهم القــدرة علــى القــراءة والكتابــة  والتحــدث،
، و تم تقسيمهم بطريقة عشوائية إلى مجموعتين متناصفتين ، إحداهما مجموعة ضابطة  الأعصابأو 

 طبق عليها المقياس بدون أن تخضع للبرنامج الإرشادي الروحاني   52.1أعمارهممتوسط  45عددها 
 53.06متوســـط أعمـــارهم  )إنـــاث  %46ذكـــور ، % 60( 45، والأخـــرى مجموعـــة الاختبـــار عـــددهم 

لبرنامج إرشادي روحاني مدته شهر ، واستخدمت أدوات   تخضع الاختبارمجموعة ، حيث أن ، عاماً 
 الديموغرافيــــــــةومقيــــــــاس المعلومــــــــات   "Herth's Hope Questionnaire"هيــــــــرث للأمــــــــل   القيــــــــاس

"Demographic Information Questionnaire"  أن مرضـــى مجموعـــة : ، وكانـــت أهـــم النتـــائج
الــذين خضــعوا للبرنــامج الإرشــادي كــان معــدل الأمــل لــديهم أعلــى بعــد تنفيــذ  "Test Group"الاختبــار

فــلا يوجــد تغيــر " "Control Group البرنــامج الإرشــادي الروحــاني، أمــا بالنســبة للمجموعــة الضــابطة
  .تطبيق الاختبار الروحانيملحوظ في معدل الأمل قبل وبعد 
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  (Saffari, M, & etal,2013)دراسة) 5
 Spiritual Coping, Religiosity and Quality of Life: A study on Muslim): عنوان الدراسة-

Patients Undergoing Hemodialysis) 

  دراسة خاصة بالمرض المسلمين الخاضعين للعلاج بالغسيل الكلوي: العلاج الروحاني والتدين وجودة الحياة 

وجـودة     التـدين-والروحانية لديموغرافيةاإلى الكشف عن العلاقة بين المتغيرات : هدفت الدراسة      
              الحيـــــــــاة بـــــــــين المســـــــــلمين الإيـــــــــرانيين الخاضـــــــــعين للغســـــــــيل الكلـــــــــوي، واعتمـــــــــدت منهجيـــــــــة الدراســـــــــة 

ـــة قوامهـــا  ـــار عينـــة مقطعي ـــى اختي ـــوي اً مريضـــ "362"عل ـــة مستشـــفيات  خاضـــعين للغســـيل الكل مـــن ثلاث
مقيــاس اســتراتيجيات العــلاج الروحــاني المعــد  :التاليــة، واســتخدمت الأدوات  متواجــدة فــي طهــران بــإيران

، ومقيـاس جـودة الحيـاة ، وكانـت  الديموغرافيةومقياس العوامل  (Duke University)من جامعة دوك 
جيــدة لــدى  فــي جــودة حيــاة أفضــل وحالــة صــحية أن المصــادر الروحانيــة والتــدين أســهمت: أهــم النتــائج 

  .هؤلاء المرضى
  

  (Nia,S., & etal,2012)دراسة ) 6

  ( The Effect of Prayer On Mental Health Of Hemodialysis Patients ): عنوان الدراسة 

  )تأثير الصلاة على الصحة النفسية لدى مرضى الغسيل الكلوي(
  

إلــى معرفــة تــأثير الصــلاة علــى الصــحة النفســية لــدى مرضــى الغســيل الكلــوي، : هــدفت الدراســة      
شـخص مـريض يخضـع للعـلاج  "88"اسـة علـى اختيـار عينـة مقطعيـة مكونـة مـن واعتمدت منهجية الدر 

،  "Solomon Desian" فــي ايــران ســولمون ديزيــان امــام رازي بــايران  بالغســيل الكلــوي مــن مستشــفى
 44،و   control group"مـريض مجموعـة ضـابطة 44( حيـث تـم تقسـيمهم إلـى مجمـوعتين كالتـالي 

، حيــث تــم تطبيــق برنــامج عبــادات يــدعى صــلاة تافــازول  ) "test group"مــريض مجموعــة الاختبــار
"Tavassol Prayer"  واســـــــــــتخدم مقيـــــــــــاس دقيقـــــــــــة  20أســـــــــــابيع لفتـــــــــــرة  10فـــــــــــي الصـــــــــــباح مـــــــــــدة                    

 The Spiritual Health Slandered"يــة لتقيــيم الجانــب الروحــاني للمجمــوعتينالصــحة الروحان
Questionnaire of Palutzian & Ellison"  ، أن الصـــحة النفســية لـــدى : وكانـــت أهــم النتــائج

 control"، بينمـا المجموعـة الضـابطة 3±103 ذات مستوى مرتفع "test group"المجموعة المختبرة 
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group" ،وكمـا أظهـرت النتـائج أن الصـلاة طريقـة ناجعـة للتكيـف  10±93 كانت ذات مستوى متوسط
  .وتحسن من الصحة الروحانية والنفسية فسيمع المرض، حيث أنها تخفف من الضغط الن

  

 (Ferrer,A., & etal :2012)دراسة 7)

   ( Evaluation Of Spiritual Well-Being in Hemodialysis Patients)عنوان الدراسة

  )تقييم الرفاهية الروحاني لدى مرضي الغسيل الكلوي(

غســـيل الكلـــوي ، واعتمـــدت منهجيـــة هـــدفت الدراســـة إلـــى تقيـــيم الرفاهيـــة الروحانيـــة لـــدى مرضـــى ال     
                 غســـــــيل كلـــــــوي مـــــــن مستشـــــــفى اً مريضـــــــ "94"الدراســـــــة علـــــــى اختيـــــــار عينـــــــة مقطعيـــــــة تتكـــــــون مـــــــن 

"Hospital Perpetuo Socorro"  65، عـلاوة علـى ذلـك أن سـنة ،  67بأسبانيا  متوسـط أعمـارهم %
  ، واستخدم  مقياس معنى الحياةسنة ،  4.6من العينة هم من الذكور ، والوسط الحسابي لمدة الغسيل 

)(Meaning in life scale  التشـوش  –منظـور ومفهـوم وأهـداف الحيـاة" المكـون مـن أربعـة أبعـاد وهـي
وهـي  ، إضـافة إلـى المتغيـرات التاليـة) فوائـد الروحانيـة –الانسـجام والسـلام  –والتقليل من معنـى الحيـاة 

، مقيــاس جــودة الحيــاة ، ) الجــنس –العمــر (  والاجتماعيــة رافيــةالديموغتوقيــت عمليــة الغســيل والعوامــل 
الرفاهيـة الروحانيـة لهـا  أن:، وكانـت أهـم النتـائج " الآخرة" والسعادة الشخصية ، والإيمان بما بعد الحياة

بمتغيـــرات جـــودة الحيـــاة المختلفـــة، والحالـــة الصـــحية والســـعادة الشخصـــية  والتـــدين لـــدى علاقــة واضـــحة 
الكلـوي ، كمـا انـه لا توجـد علاقـة هامـة بـين  درجـات الروحانيـة ومـدة الغسـيل الكلـوي ، مرضى الغسيل 
  .، لكن هؤلاء المرضي يتمتعون برفاهية روحانية منخفضة نسبياً والجنس والعمر 

  

 (Hojjati H., Moltagh M., etal,2010)دراسة 8) 

 Relationship Between Different Dimintions Of  Prayer And Spiritual)عنوان الدراسة 

Health In Hemodialysis Patients )  

  )العلاقة بين الأبعاد المختلفة للصلاة والصحة الروحانية  لدى مرضي الغسيل الكلوي(
  

لتحليــــل علاقــــة الصــــلاة بالصــــحة الروحانيــــة لــــدى مرضــــي الغســــيل الكلــــوي ، : هــــدفت الدراســــة       
                   يتعــالجون بالغســيل الكلــوي فــي  اً مريضــ "85"ينــة قوامهــا واعتمــدت منهجيــة هــذه الدراســة علــى اختيــار ع

 purposive  sampling" بطريقـة المعاينــة السـببية "Imam Reza Hospital"مستشـفى إمـام ريــزا 
method" واســـــتخدمت مقـــــاييس ميرافيلجيـــــا للصـــــلاة"Meraviglia Prayer Frequency "،               
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             Ellison spiritual health Questionnaire "وإليســــون  "Palutzian" ومقيــــاس بالوتيزيــــان
العينــــة ،  مــــن "%96"معــــدل الصــــلاة كــــان مرتفــــع لــــدى:للصــــحة الروحانيــــة ، وكانــــت النتــــائج كالتــــالي 

كان لديهم نظرة إيجابية للصلاة ، إضافة إلى أن الصحة  "%87"لديهم تجارب في الصلاة ،  "%85"و
مــــن العينـــة ، ولا توجـــد علاقــــة ذات أهميـــة بــــين معـــدل الصــــلاة  "%75"كانـــت مرتفعــــة فـــي الروحانيـــة 

  .   لدى مرضى الغسيل الكلوي والصحة الروحانية
  

 (Lucchetti G, & etal,2009)دراسة ) 9 

  (Spirituality For Dialysis Patients ): عنوان الدراسة 
  )الروحانية لدى مرضى الغسيل الكلوي(

  د

ــــــــى لدراســــــــة هــــــــدفت ا      ــــــــة أوإل ــــــــدى مرضــــــــي تقيــــــــيم العلاقــــــــة بــــــــين الروحاني                 التــــــــدين والصــــــــحة ل
 ,Scielo, Lilacs"* التاليـة الغسيل الكلوي، حيث انه اعتمد على دراسات سـابقة مـن بنـوك المعلومـات

Medline, Psycinfo"  صـحة وال الـدينيمقالات بينت العلاقة بين  الجانب الروحاني أو  إلىبالإضافة
الــــذين يحظــــون بدرجــــة عاليــــة مــــن التــــدين  أن المرضــــى: لــــدى هــــؤلاء المرضــــى، وكانــــت أهــــم النتــــائج

المرضــى  وأمـاعــن الحيـاة، أفضـل ودرجـة اكتئــاب اقـل ، ورضـا  أفضـلوالروحانيـة يتمتعـون بجـودة حيــاة 
والتـدين  كمـا أن الروحانيـة كبيـر جـداً ،  علاجيالذين يتصفون بروحانية اقل فإنهم  يحتاجون إلى دعم 

  .يعتبر عامل علاجي لدى عائلات مرضى الغسيل الكلوي
 (Cognitive Function)عمليات الذاكرة تناولت دراسات 

 )Abdelrahman, H. & , etal, 2014(دراسة ) 1

 .Cognitive Impairment among Egyptian Older Adults on Hemodialysis: عنوان الدراسة

  )بار السن من مرضى الغسيل الكلوي في مصرالاضطرابات المعرفية لدى ك(
هدفت الدراسة إلى تقييم معدل انتشار الإضرابات المعرفية بـين كبـار السـن مـن مرضـى الغسـيل الكلـوي 

ـــــــة الدراســـــــة              ـــــــدى المرضـــــــى، واعتمـــــــدت منهجي ـــــــة ل ـــــــة المختلف ـــــــة مـــــــع المعلومـــــــات الديموغرافي و العلاق
،                  )عامــــاً فــــأكثر 60(ض بالفشــــل الكلــــوي مــــن كبــــار الســــن مــــري 94علــــى أخــــذ عينــــة مقطعيــــة مقــــدارها 

إضــافة إلــى  (Comprehensive Geriatric Assessment)المعرفــي  و تــم تطبيــق مقيــاس الشــيخوخة
                 الهيموغلــــــــــوبين و كريـــــــــاتينين و اليوريــــــــــا و البوتاســـــــــيوم و الصــــــــــوديوم: بعـــــــــض البحــــــــــوث المخبريـــــــــة
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مـــريض  32مـــريض لـــديهم وظـــائف معرفيـــة طبيعيـــة، و  26: انـــت أهـــم النتـــائج كتـــاليو الألبومين،وك
بسـيطة،  بنسـبة (Dementia)النسيانمريض يعانون من  21يعانون من اضطرابات معرفية بسيطة، و 

النســـيان مرضـــى يعـــانون مـــن  7متوســـطة و بنســـبة   (Dementia)النســـيانمرضـــى يعـــانون مـــن  8و 
(Dementia)  أن الاضــــــطرابات المعرفيــــــة تكــــــون ســــــائدة               : حصــــــلة الدراســــــة تقــــــول وم .شــــــديدةبنســــــبة

 عند المرضى المصـريون كبـار السـن والمقيـدين بعمليـة الغسـيل الكلـوي ، وتكـون أكثـر انتشـاراً وشـدة مـع
و الـــذين  فـــي الــدم،المــنخفض  مســتوى الصـــوديومو المـــنخفض،  يالتعليمــو ذوو المســـتوى لســن، اتقــدم 

   .ة الغسيل منذ فترة طويلةيقومون بعملي
  

 (Odageri, G., & etal,2011)دراسة)2

  (Cognitive Functions Among Hemodialysis Patents in Japan)عنوان الدراسة

  )الوظائف المعرفية لدى مرضي الغسيل الكلوي في اليابان(

تهــا  بالخصــائص هــدفت الدراســة إلــى تقيــيم القــدرات المعرفيــة لــدى مرضــى الغســيل الكلــوي وعلاق     
 اً مريض"154"قومها "cross-sectional"الإكلينيكية، واعتمدت منهجية الدراسة باختيار عينة مقطعية 

مـن مركـز أبحـاث أويوكـو ) مـن الإنـاث  66مـن الـذكور ،  88(من المترددين على العيـادات الخارجيـة 
تطبيــق مقيــاس لمعرفــة :  ، حيــث كانــت أدوات القيــاس المســتخدمةلمرضــى الغســيل الكلــوي فــي اليابــان 

: هــذا الاختبــار يقــيس التــالي و  Mini-Mental State Examination""الحالــة المعرفيــة العامــة لــديهم 
إجـراء المكان والزمان والذاكرة القصيرة والطويلة وقدرتهم على تشـكيل جملـة مفيـدة ، والقـدرة علـى  كإدارا

ــــــــــائج  ــــــــــت النت ــــــــــات الحســــــــــابية البســــــــــيطة ، وكان ــــــــــالالعملي  الاضــــــــــطرابأن معــــــــــدل انتشــــــــــار :  يكالت
لهؤلاء المرضى ، وأظهرت الدراسة أيضاً أن الأشخاص  "cognitive Impairment""18.8%"المعرفي

  .من غيرهم لديهم أكبر ةالمعرفي الاضطرابمعدل " عاماً  50فوق " الأعمارذوي 
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 )Yaffe, K.,  & etal,2010(دراسة )3

 :Chronic Kidney Disease and Cognitive Function in Older Adults: عنوان الدراسة

Finding from the Chronic Renal Insufficiency Cohort Cognitive Study.              

  )مرض الفشل الكلوي المزمن و الوظائف المعرفية لدى كبار السن(
  

مــــــزمن،                   هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى الكشــــــف عــــــن الاضــــــطرابات المعرفيــــــة لــــــدى مرضــــــى الفشــــــل الكلــــــوي ال
ـــــــة مقطعيـــــــة قوامهـــــــا  ـــــــوي                   825و اعتمـــــــدت منهجيـــــــة الدراســـــــة علـــــــى أخـــــــذ عين مـــــــريض بالفشـــــــل الكل

 Estimated(عـــام فـــأكثر، و تـــم قيـــاس معـــدل الترشـــيح الكبيبـــي المقــدّر  55المــزمن أعمـــارهم حـــوالي 

Glomerular Filtration Rate "eGFR"( لنظـام الغـذائي لـدى مرضـى الكلـى بواسـطة معادلـة تعـديل ا
 ، و أظهـرت النتـائج "Modification of Diet in Renal Disease equation"ذات الأربـع متغيـرات

مـن اضـطرابات فـي الوظــائف  أنّ الأشـخاص الـذين يعـانون مـن اضــطرابات فـي وظـائف الكلـى يعــانون 
  ".Cognitive Impairments"المعرفية 

 :سابقة عام على الدراسات ال تعقيب •

  :من حيث موضوع الدراسة : أولاً 
مـــن هــذه الدراســات قــد احتـــوت  أن بعضــاً فــ ،موضــوعات الدراســـات الســابقةالتعقيــب علــى خــلال 

تحديــداً القلــق والاكتئــاب  الكلــوي المــزمن ،  بمــرض الفشــل  ارتبطــت موضــوعاتها علــى متغيــرات نفســية
الذي تحدث موضوعها عن القلق ) 2014مر،الصديقي و بن ع(، مثل دراسة النفسي والتوتر والعدوانية
والاكتئــاب لــدى   انتشــار القلــق التــي اهتمــت بمقارنــة معــدل(Stasiak,et.al,2014)` دراســة والنفســي ،

 (Zavare,et.al,2014) ودراســـــــــــــــــــــــــــــة،  و البروتــــــــــــــــــــــــــــونيمرضــــــــــــــــــــــــــــى الغســــــــــــــــــــــــــــيل الكلــــــــــــــــــــــــــــوي 
 لـــى تقيـــيمع الـــذي شـــمل موضـــوعهم  (Patel,etal,2012)ودراســـة  (Tanvire,et.al,2013)ودراســـة

لتــــــي احتــــــوى ا (Sadek,et.al,2013) دراســــــية و القلــــــق والاكتئــــــاب عنــــــد مرضــــــى الغســــــيل الكلــــــوي ،
ودراســـــــة  موضــــــوعاها علــــــى القلـــــــق والعدوانيــــــة عنـــــــد الأطفــــــال المصـــــــابين بالفشــــــل الكلـــــــوي المــــــزمن،

(Bossola,et.al,2012)  ســــــة  ودراالقلـــــق والاكتئــــــاب خــــــلال فتـــــرة المــــــرض ،  أعــــــراضللكشـــــف عــــــن
(Bayat, et.al,2012) ودراســــة ،التــــي اهتمــــت بتقيــــيم العوامــــل النفســــية (Mollahadi,et.al,2010) 

              حــــــدوثمعــــــدل ا علــــــى المقارنــــــة فــــــي موالــــــذي شــــــمل موضــــــوعه (Tavallaii,et.al,2007)ودراســــــة 
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، كمـا طـوت دراسـات ومرضـى زراعـة الكلـى القلق والاكتئاب والتوتر النفسي بين مرضى الغسيل الكلـوي
الفعـال علـى وضـعية  تـأثيرهمعرفـة ل والتوافـق الزواجـي الاجتماعيـةالمساندة متغير في موضوعات  أخرى

التــي ) 2011الســيد ،(دراســة  و (Gerogianni,et.al,2014)المــريض الصــحية والنفســية مثــل دراســة 
ضـــمت متغيـــر المســـاندة الاجتماعيـــة و التـــدين إضـــافة إلـــى متغيـــرات أخـــري إلـــى موضـــوع دراســـتها ، و 

التــي تحــدث عــن فاعليــة برنــامج ارشــادي للمســاندة الاجتماعيــة لزيــادة مســتوى )  2008صــابر،( اســة در 
والتــــــــي شــــــــمل  (Tavallaii,e.tal,2009)ودراســــــــة ،  (Thong,et.al,2007)دراســــــــة ، الطمــــــــوح ، 
  .على التوافق الزواجي عند هؤلاء المرضى موضوعها

ــــــــب والخبــــــــرات والمعت ــــــــت دراســــــــات أخــــــــرى بالجوان ــــــــدات الإســــــــلامية والروحانيــــــــة                    كمــــــــا و عني ق
مــــريض الفشــــل الكلــــوي المــــزمن،                                   وجــــودة الحيــــاة لــــدى  وتأثيرهــــا الإيجــــابي فــــي تطــــور الحالــــة النفســــية

                     (Metenza,et.al,2014)، ودراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة(Mahbobi,et.al,2014)مثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 (Safafari,et.al,2013)ودراسة  (Fazel,et.al,2013)و دراسة  (Sharfian,et.al,2014)ودراسة 

 و (Hojjati,et.al,2010)ودراســـــــة  (ferrer,et.al,2012)ودراســـــــة  (Nia,et.al,2012)و دراســـــــة 
، أيضــــــاً هنــــــاك دراســــــات اهتمــــــت  (Lucchetti,et.al,2009)دراســــــة ، و ) 2001الســــــيد ، ( دراســــــة 

فئة مرضى الفشل الكلوي المزمن للكشف عـن الاضـطرابات المعرفيـة ، كدراسـة بالوظائف المعرفية عند 
(Abderhman,et.al,2014)  ودراســة(Odageri,et.al,2011) ودراســة ،) (Yaffe,et.al,2010 ،

  .)2008عوضاالله و آخرون ،( و دراسة 

تمـاعي     أما موضوع دراسة الباحـث الحـالي فإنهـا خصصـت فـي متغيراتهـا الجانـب النفسـي و الاج  
،  ، إضافة إلـى قلـق المسـتقبل بشـكل محـدد ولـيس القلـق العـامو الديني و المعرفي والعقلي جملة واحدة 

  .وهذا ما لم تشمله الدراسات السابقة في موضوعاها الواحد

  :لمستخدمةا العينة حيث من: ثانياً 
ـــد تناولـــت ـــ التـــي تـــم عرضـــها مســـبقاً مرضـــيو الدراســـات الســـابقة  لق وي مثـــل دراســـة القصـــور الكل

الفشل الكلوي المزمن المقيدين بالغسيل  ، ومرض60وحجم العينة هو ) 2014الصديقي و بن عمر ، (
مـثلاً مثـل دراسـة  المرضـى المقيـدين بالغسـيل البروتـونيو  (Zavare,et.al,2014)الكلوي مثـل دراسـة 

(Stasiak,et.al,2014) ، حيــث ) 2011الســيد،(مرضــى الفشــل الكلــوي الحــاد والمــزمن مثــل دراســة  و
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مثـل دراسـة مرضي زراعة الكلى  سنة،  و 70-22مفحوصاً وتتراوح اعمارهم من 240كان حجم العينة 
(Mollahadi,et.al,2010)  ،ــــــدى الدراســــــات الســــــابقة ــــــة ل ــــــل دراســــــة  كمــــــا وتنوعــــــت حجــــــم العين مث

(Stasiak,et.al,2014) ــــــــــت ــــــــــدى  ، و 128عينــــــــــة الدراســــــــــة  حيــــــــــث كان ــــــــــة ل دراســــــــــة حجــــــــــم العين
(Zavvare,et.al,2014)  و دراســة  45هــو ،(Tanvire,et.al,2013)  كانــت حجــم العينــة فــي هــذه

ر فيمـا تـم عرضـه مـن دراسـات مسـبقاً ، عـلاوة علـى ذلـك  هذه على سبيل المثال لا الحص 135الدراسة 
 (Sadek,et.al,2013)دراسـة فعلـى سـبيل المثـال  تناولـت فئـات عمريـة مختلفـة فإن الدراسـات السـابقة 

وكانـــت أعمـــار عينـــة دراســـة ، عامـــاً  15-5التـــي تتـــراوح أعمـــارهم بـــين  ركـــزت علـــى فئـــة الأطفـــاليـــث ح
(Fazel,M&etal,2013)  عامـــاً، ودراســـة  65-18تتـــراوح بـــين(Yaffe,et.al,2010)  أعمـــار عينـــة

أعمـار العينـة تـراوح بـين  (Tavallaii,et.al,2009)ودراسة  ،عاماً فأكثر 55الدراسة كانت تتراوح من 
عـــوض االله (مفحوصـــاً، ودراســـة  24حيـــث كـــان حجـــم العينـــة ) 2008صـــابر،(عامـــاً، ودراســـة  20-60

  .فرداً من الأصحاء 80مريضاً بالفشل الكلوي ، و 80حيث كانت عينة الدراسة ) 2008وآخرون،

    بشــكل مباشـر ومحـدد فئـة مرضـى الفشـل الكلـوي المــزمن            تناولـت أمـا دراسـة الباحـث الحـالي فإنهـا
لاختبــار المقـــاييس، ) 34(، وتــم اســـتخدام عينــة اســتطلاعية قوامهـــا المقيــدين بــالعلاج بالغســـيل الكلــوي 
  .عاماً  15مريض، ذات فئات عمرية الأكثر من  144وكان حجم عينة الدراسة المختارة 

  :المستخدمة الدراسة أدوات حيث من :ثالثاً 
مـا يتناسـب مـع كـل مختلفـة بحسـب أدوات  تداماسـتخأنهـا  جـدبعد استعراض الدراسـات السـابقة وُ     

الدراسات التي اهتمت بالكشف عن القلق والاكتئاب والتوتر ففي  دراسة على حده ، فعلى سبيل المثال
وأيضـاً مقيـاس  (Stasiak,et.al,2014)فقد استخدم مقياس بيك للاكتئاب والقلـق فـي دراسـة ،  النفسي

دراسـة  وفـي (Tanvir,et.al,2013)م اسـتخدامه فـي دراسـة تـ و القلق والاكتئاب مـن إعـداد المستشـفى
(Tavallaii,et.al,2007) دراســــــــــــة  وفــــــــــــي(Bayat,et.al,2012) إضــــــــــــافة لمقيــــــــــــاس الشخصــــــــــــية              

بيـك  مقيـاس إلـى إضـافة (Bossola,et.al,2012)وفـي دراسـة والمزاج ومقياس المساندة الاجتماعيـة ، 
، واستخدم مقياس هـاملتون تقيم الوظائف المعرفية مقياس لاكتئاب واو ومقياس هاملتون للقلق للاكتئاب 

وتم استخدام ،  (Zavvare,et.al,2014)كما في دراسة  ومقياس بيك للاكتئاب لقياس معدل الاكتئاب
مقياس المقابلة العصبية ومقيـاس القلـق والاكتئـاب المعـد مـن المستشـفي  ومقيـاس جـودة الحيـاة كمـا فـي 
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             فقـــــــد اســـــــتخدم مقيـــــــاس (Mollahadi,et.al,2010)، وفـــــــي دراســـــــة   (Patel,et.al,2012)دراســـــــة 
  ).2014الصديقي و بن عمر،( ، ومقياس تايلور للقلق كما في دراسةالقلق والاكتئاب والتوتر النفسي

دراســـــة  فقـــــد اســـــتخدمتالاجتماعيـــــة ، أمـــــا مـــــا يتعلـــــق بالدراســـــات التـــــي اهتمـــــت بالمســـــاندة    
دراســـــــــــــــة  مقيـــــــــــــــاس المســـــــــــــــاندة الاجتماعيـــــــــــــــة ، و  )2008صـــــــــــــــابر،(اســـــــــــــــة ودر  )2011الســـــــــــــــيد،(

(Tavallaii,et.al,2009)  مقيــاس دياديــك للتوافــق الزواجــي ومقيــاس افــودو لقيــاس أعــراض الاكتئــاب
مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة المكـون مـن محـورين  (Thong,et.al,2007)دراسة  والقلق ، واستخدمت

قاهــا المــريض خــلال فتــرة زمنيــة معينــة ، والثــاني، الفــرق الملمــوس بــين الأول، مقــدار المســاندة التــي يتل:
، فـإن أما الدراسات التي تناولت الجانب الدينيالمساندة المطلوبة والمساندة التي تلقاها المريض فعليـاً، 

فقد استخدم مقياس الخوف من الموت ومقيـاس التجـارب الروحانيـة  (Mahboub,et.al,2014)دراسة 
فقـــد اســـتخدمت مقيـــاس الصـــحة النفســـية ومقيـــاس الرفاهيـــة  (Mrtenz,et.al,2014)دراســـة ، و اليوميـــة

لتقيـيم الجوانـب  فإنها طبقت مقيـاس (Sharfian,et.al,2014)بينما دراسة واستخدم مقياس  الروحانية،
، وقــــد اســــتخدم مقيــــاس هيــــرث للأمــــل )المعتقــــدات الإســــلامية  –الصــــلاة  –قــــراءة القــــرآن ( الإســــلامية 

، واســـتخدم مقيـــاس اســـتراتيجيات  (Fazel,et.al,2013)اس المعلومـــات الديموغرافيـــة فـــي دراســـة ومقيـــ
، أمـا فـي  العلاج الروحاني المعد من جامعة دوك ، ومقياس العوامل الديموغرافية ومقياس جودة الحيـاة

الحيـاة فقد اسـتخدم مقيـاس الصـحة الروحانيـة ، وتـم اسـتخدام مقيـاس معنـى  (Nia,et.al,2012)دراسة 
 ، بينمــا  (Ferrer,et.al,2012)المكــون إضــافة علــى المتغيــرات الديموغرافيــة والاجتماعيــة فــي دراســة 

فقـــد اســـتخدم ) (Hojjati,et.al,2010دراســـة  فقـــد اســـتخدم مقيـــاس التـــدين ، و) 2011الســـيد،(دراســـة 
وفيما يتعلق بـالأدوات  ، مقياس ميرافيلجيا للصلاة ومقياس بالوتيزيان و إليسون لقياس الصحة الروحانية

التــي تــم اســتخدامها فــي الدراســات الســابقة الخاصــة بالاضــطرابات فــي الوظــائف المعرفيــة ، فــإن دراســة 
(Abdelrahman,e.tal,2014)  ، إلـى الفحوصـات  وإضـافةفقد تم تطيـق مقيـاس الشـيخوخة المعرفـي

                      الحالـــــــــــــــة طبـــــــــــــــق مقيـــــــــــــــاس لمعرفـــــــــــــــة  (Odageri,et.al,2011)، ودراســـــــــــــــة المخبريـــــــــــــــة الطبيـــــــــــــــة 
، أمــــا فــــي دراســــة  Mini-Mental State Examination"المعرفيــــة العامــــة للمرضــــي يــــدعى

(Yaffe,et.al,2010)  فقـــــــــــد اســـــــــــتخدم الفحوصـــــــــــات المخبريـــــــــــة والطبيـــــــــــة مثـــــــــــل قيـــــــــــاس معـــــــــــدل ،                    
فقــد اســتخدم مقيــاس تقــدير ) 2008عــوض االله وآخــرون،(، بينمــا فــي دراســة الترشــيح الكبيبــي للمرضــى
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                   عمليـــــــــات الـــــــــذاكرة ومقيـــــــــاس القـــــــــدرات العقليـــــــــة الأوليـــــــــة ومقيـــــــــاس التوافـــــــــق النفســـــــــي والاجتمـــــــــاعي، 
  .ومقياس الحالة المعرفية

ـــاييس التـــي تتناســـب مـــع دراســـته ، وذلـــك للإجابـــة علـــى      ـــد أعـــد الباحـــث الحـــالي الأدوات والمق لق
حيـث أسـتخدم الباحـث الحـالي مقيـاس قلـق المسـتقبل و مقيـاس المسـاندة  فرضيات الدراسة التي أعـداها،

  .الاجتماعية ومقياس الصبر على الابتلاء ومقياس التذكر وجميعهم من إعداد الباحث

  :المنهج حيث من :رابعاً 
ــــــث اختلفــــــت الدراســــــات الســــــابق      ــــــإن دراســــــة ة مــــــن حي ــــــة المتبعــــــة ، مــــــثلاً ف الأســــــلوب والمنهجي

(Sadek,et.al,2013)  ، ودراســــــــــــــــــــــة اعتمــــــــــــــــــــــدت علــــــــــــــــــــــى الدراســــــــــــــــــــــة المقطعيــــــــــــــــــــــة المقارنــــــــــــــــــــــة
(Mollahadi,et.al,2010) ــــــى ــــــي منهجيتهــــــا عل ــــــارن ، ودراســــــة  اعتمــــــدت ف المــــــنهج الوصــــــفي المق
(Tavallaii,et.al,2007)  و دراســــة(Tavallaii,et.al,2009)  علــــى دراســــة  كلاهمــــااعتمــــدت فــــي

اعتمـــدت منهجيتهـــا علـــى  (Mahboubi,et.al,2014)، بينمـــا دراســـة  عينـــة ضـــابطة وأخـــرى تجريبيـــة
علـى المـنهج الوصـفي واختيـار ) 2014،وآخرونالصديقي (، كما اعتمدت دراسة  عينة مقطعية تحليلية

فــــــي المنهجيــــــة علــــــى التجربــــــة  (Fazel,et.al,2013)، واعتمــــــدت دراســـــة العينـــــة بالطريقــــــة القصــــــدية
ــــــــــة  ــــــــــة( الإكلينيكي ــــــــــل دراســــــــــة ، لكــــــــــن بعــــــــــض الدر )مجموعــــــــــة ضــــــــــابطة وأخــــــــــري تجريبي اســــــــــات مث

(Geroianni,et.al,2014)   ودراســــة(Lucchetti,et.al,2009)  فقـــد اعتمــــدت فـــي بحثهــــا علــــى
تعلقــة بالجوانــب الطبيــة المعلومــات المســتقاة مــن المواقــع الطبيــة والنفســية إضــافة إلــى قواعــد البيانــات الم

االله  عــــــــوض( و ) 2008صــــــــابر،(و) 2011الســــــــيد،(والنفســــــــية، وكمــــــــا اعتمــــــــدت دراســــــــة كــــــــل مــــــــن 
  .على منهجيتها بالعينة الضابطة والعينة التجريبية) 2008وآخرون،

، كـون أن هـذا المـنهج  اعتمدت على المـنهج الوصـفي التحليلـينها بينما دراسة الباحث الحالي فإ     
يقــوم هــذا المــنهج بوصــف الظــاهرة وصــفاً  أكثــر ملائمــة وتطبيقــاً علــى أفــراد العينــة المســتهدفة ، حيــث 

ـــد  خصـــائص الظـــاهرة كمـــا هـــي موجـــودة فـــي الواقـــع ، مـــن خـــلال تحديـــد متكـــاملاً  والكشـــف عـــن تحدي
  .  وأسباب حدوثها وتصنيفها وقياسها الوصول إلى النتائجمتغيراتها العلاقات الموجودة بين 

  :من حيث النتائج : خامساً 
ــــى العديــــد مــــن النتــــائجلســــابقة التــــي عرضــــها الباحــــث الحــــاليالدراســــات اتوصــــلت                 بــــالرغمو ،  ، إل

ة الدراســات قــد دلــت علــى أن القلــق والاكتئــاب والتــوتر النفســي اخــتلاف وتنــوع النتــائج إلا أن غالبــمــن 
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                والاضــــطرابات فــــي الوظــــائف المعرفيــــة مــــن أكثــــر المتغيــــرات النفســــية المــــؤثرة علــــى حيــــاة المــــريض ،
                الإســــــــلامية والجوانــــــــب الروحانيــــــــة  لهــــــــا دوراً  كمــــــــا أن للمســــــــاندة الاجتماعيــــــــة وممارســــــــة المعتقــــــــدات

ففيمـــا يخـــص  ،هنالـــرا ة أكثـــر راحـــة وتقـــبلاً لوضـــعه الصـــحيبـــارزاً فـــي دفـــع المـــريض نحـــو حالـــة نفســـي
أظهــــرت            ) 2014الصــــديقي وبــــن عمــــر،(دراســــة  فعلــــى ســــبيل المثــــال فــــإن الدراســــات المتعلقــــة بــــالقلق،

ق، ووجـود فـروق فـي درجـة القلـق يعـزى لمتغيـر الجـنس وكـان الفـروق لصـالح بوجود  مستوى مرتفع للقل
قد أظهرت أن جميـع المرضـى يعـاون بـلا اسـتثناء مـن القلـق  (Zavvare,et.al,2014)دراسة  الذكور،

 –الجـنس ( بـين معـدل انتشـار القلـق وهامـة ارية ، كما أنـه لا توجـد علاقـة حانت أفكاراً لديه  ومعظمهم، 
 (Tanvi,et.al,2013)إضـافة إلـى دراسـة  )المسـتوى التعليمـي –الحالـة الاجتماعيـة  –ل برنامج الغسي

القلـــــق   ثعلاقــــة ارتباطيــــه فــــي معــــدل حــــدو  تشــــير لوجــــود (Bossola,et.al,2012)كمــــا أن دراســــة 
ــــــــــة ــــــــــاب والاضــــــــــطرابات المعرفي ــــــــــائج دراســــــــــة   وكمــــــــــا أظهــــــــــرت ، والاكتئ                    (Sadek,et.al,2013)نت

ركـــة الحوفــرط  الانتبــاهالــذين يعــانون مـــن ضــعف  الأطفــال مقارنـــة مــع مرتفعــةجــات القلــق كانــت أن در 
  .علاقة ارتباطيه موجبة بين العدوانية والقلق ومدة الغسيل  والأطفال الأصحاء ، وأن هناك

ـــــة     ـــــائج دراســـــات المســـــاندة الاجتماعي ـــــق بنت                 وتشـــــير، فعلـــــى ســـــبيل المثـــــال  أمـــــا فيمـــــا يتعل
إلى أنه لا يوجد فروق في درجات المساندة الاجتماعية  لدى الفشل الكلوي ) 2011السيد،(دراسة  نتائج

المزمن والحـاد،لا توجـد فـروق بـين الجنسـين فـي المسـاندة الاجتماعيـة والرضـا عـن الحيـاة واسـتراتيجيات 
ــــة (Gerogianni,et.al,2009)دراســــة  المواجــــه، ــــى أن العوامــــل الديموغرافي بــــارزاً  لهــــا تلعــــب دوراً  إل

ـــــــــه ومجتمعـــــــــه ،                           ـــــــــة نحـــــــــو عائلت ـــــــــات الاجتماعي ـــــــــة الواجب ـــــــــع المـــــــــريض نحـــــــــو تأدي ـــــــــي دف ـــــــــاً ف وتأثيري
وأن درجـــــة التوافـــــق الزواجـــــي لـــــدى مرضـــــى الفشـــــل الكلـــــوي المـــــزمن يكـــــون أقـــــل مقارنـــــة بالأصـــــحاء ،                

ـــدى هـــؤلاء ـــق ل ـــى ارتفـــاع درجـــة القل ـــائج دراســـة  إضـــافة إل             (Thong,et.al,2007)المرضـــى، وتـــرى نت
  .أن للعوامل النفسية والاجتماعية دوراً مؤثراً في معدل الوفيات لمرضى الفشل الكلوي

 فعلى سبيل المثال ، فإن نتائج دراسة نتائج الدراسات المتعلقة بالجوانب الدينية والروحانية أما    

(Mahboubi,et.al,2014)  إلـــى عــدم وجـــود فروقــات بــين الجنســـين فــي معـــدل الخــوف مـــن  تشــير
التجــارب الروحانيــة ، وتشــير بوجــود و المــوت بســبب المــرض المــزمن ، وعــدم وجــود علاقــة بــين العمــر 

علاقـــــــــــة ســـــــــــالبة بـــــــــــين التجـــــــــــارب الروحانيـــــــــــة اليوميـــــــــــة والخـــــــــــوف مـــــــــــن المـــــــــــوت، وتشـــــــــــير نتـــــــــــائج 
يـة لهـا دوراً مهمـاً فـي تحقيـق الصـحة النفسـية إلـى أن الرفاهيـة الروحان (Metenaz,et.al,2014)دراسة
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ـــــــك دراســـــــة  ـــــــاً  (Sharfian,etal,2014)وتؤكـــــــد ذل ـــــــزام بالصـــــــلاة دوراً تحفيزي ـــــــران والالت ـــــــراءة الق                   أن لق
ـــــد مـــــا ذكـــــر ـــــة نفســـــية أفضـــــل، وفـــــي ذات الســـــياق تؤي ـــــاب وتحقـــــق حال                       نحـــــو التقليـــــل مـــــن حـــــدة الاكتئ

 (Saffari,et.al,2013)و دراســــــــــــــــــــــة  (Fazel,et.al,2013)ئج دراســــــــــــــــــــــة كــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــن نتــــــــــــــــــــــا
، إلـى أنـه لا يوجـد فـروق فـي درجـات التـدين ) 2011السـيد، (دراسـة  و (Nia,S,&etal,2012)ودراسة

ــــــى مــــــن الــــــذكور فــــــي التــــــدين دراســــــة ، و  لــــــدى الفشــــــل الكلــــــوي المــــــزمن والحــــــاد ،أيضــــــاً الإنــــــاث أعل
(Lucchetti,et.al,2009)ئج دراســــة ، بينمــــا نتــــا(Ferrer,et.al,2012)  تشــــير لعــــدم وجــــود علاقــــة

ــــوي والجــــنس والعمــــر ــــك ونتــــائج دراســــة هامــــة بــــين درجــــات الروحانيــــة ومعــــدل الغســــيل الكل ، وتؤيــــد ذل
(Hojjati,et.al,2010)  ــــين معــــدل أداء الصــــلاة والصــــحة حيــــث تشــــير لعــــدم وجــــود علاقــــة مهمــــة ب

  .الروحانية لدى مرضى الغسيل الكلوي
فـــإن دراســـة :  تعلـــق بنتـــائج الدراســـات التـــي تخـــص الاضـــطرابات فـــي الوظـــائف المعرفيـــةأمـــا فيمـــا ي

(Abdelrahman,et.al,2014)  ـــوي ـــة مرضـــى الفشـــل الكل ـــد فئ ـــة عن تشـــير بوجـــود اضـــطرابات معرفي
 الــدمخاصــة المرضــى كبــار الســن وذوو المســتوى التعليمــي المتــدني ومســتوى الصــوديوم المــنخفض فــي 

، (Yaffe,et.al,2010)ودراســــــــة  (Odageri,et.al,2011)دراســــــــة  وتؤيــــــــد ذلــــــــك كــــــــل مــــــــن نتــــــــائج
  .)2008عوض االله وآخرون،(ودراسة

بقلــق  أهمهــا، مســتوى الشــعوربالأهــداف جملــة مــن النتــائج المتعلقــة خرجــت ببينمــا دراســة الباحــث      
 الأسـريةلمسـاندة حيث احتل بعـد ا اً ، ومستوى المساندة الاجتماعية المتلقاه أيضاً مرتفع اً المستقبل مرتفع

الطبـي ثـم الأصـدقاء، ومسـتوى الصـبر مرتفـع جـداً ، ووجـود صـعوبة فـي  الطـاقمالترتيب الأول يليه بعـد 
والتـذكر، ووجـود فـروق طردية موجبة بين قلق المستقبل  ارتباطيهالتذكر بدرجة متوسطة، ووجود علاقة 

ثـــلاث  –مرتـــان ( مـــرات الغســـيل جوهريــة دالـــة احصـــائياً فـــي درجــة الشـــعور بقلـــق المســـتقبل تعـــزى لعــدد
      .والفروق لصالح الذين يغسلون ثلاث مرات أسبوعيا) مرات

  :موقف دراسة الباحث من الدراسات السابقة   •
أنها تسعى لمعرفة مستوى شعور مرضى الفشل  في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختلف

 حالـةال لـىع السـلبي لهـذا المتغيـر تـأثيرال مـن يـفالتخف التغلـب أو بهدفالكلوي المزمن بقلق المستقبل 
قلــق مســتوى الشــعور بتــأثير البعــد الاجتمــاعي والروحــاني علــى  ، ومعرفــة للمرضــي الانفعاليــة والمعرفيــة

تأخـذ فـي حسـاباتها مفهـوم قلـق  لـم السـابقة فالدراسـات، المستقبل في محاولـة للحـد مـن تأثيراتـه الخطيـرة 
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بـالقلق و الاكتئـاب فـي شـكلهما العـام ومعرفـة  اهتمـت بـلالمـزمن ،  كلويال الفشل ىمرضالمستقبل لدى 
علاوة على أنها قامت بالتعرف على الجوانـب التـي حـددها الباحـث فـي دراسـته  درجاتهم لدى هذه الفئة،

كــل علــى حــدة ، بمعنــى أنهــا تطرقــت إلــى معرفــة مســتويات المســاندة الاجتماعيــة عنــد هــؤلاء المرضــى 
النفســية للمرضــى، أيضــاً تــأثير المعتقــدات الإســلامية والجوانــب الروحانيــة علــى الحالــة بالحالــة  وعلاقتــه

الصحية والنفسية للمرضى ، والكشـف علـى طبيعـة الوظـائف المعرفيـة  التـي يتمتـع بهـا هـؤلاء المرضـي              
  .بسبب تأثيرات المرض

  

  :رضيات الدراسة ف ••••

ـــى ـــة  لا توجـــد علاقـــة ارتباطيـــه:  الفرضـــية الأول ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائية عن )                α ≥ 0.05(ذات دلال

بــين قلــق المســتقبل وبــين المســاندة الاجتماعيــة والصــبر والتــذكر لــدى مرضــى الفشــل                              .           
  .طبي بغزةالكلوي المزمن المترددين على قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء ال                 .   

فــي درجــات قلــق             ) α ≥ 0.05(عنــد مســتوى   لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية:  الفرضــية الثانيــة
لدى مرضى الفشل الكلـوي المـزمن            المستقبل والمساندة الاجتماعية  والصبر و التذكر                 .  
  .لكلوي بمجمع الشفاء الطبي بغزة تعزى لمتغير الجنسالمترددين على قسم الغسيل ا                 .

فـــي درجـــات قلـــق              ) α ≥ 0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  : الفرضـــية الثالثـــة
ـــــدى مرضـــــى الفشـــــل الكلـــــوي                 المســـــتقبل والمســـــاندة الاجتماعيـــــة والصـــــبر والتـــــذكر                  . ل

المـــــــزمن المتـــــــرددين علـــــــى قســـــــم الغســـــــيل الكلـــــــوي بمجمـــــــع الشـــــــفاء الطبـــــــي بغـــــــزة                                     . 
  .تعزى للحالة الاجتماعية                  . 

فــي درجــات قلــق             ) α ≥ 0.05(عنــد مســتوى  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية : الفرضــية الرابعــة
لــــدى مرضــــى الفشــــل الكلــــوي               قبل والمســــاندة الاجتماعيــــة والصــــبر و التــــذكرالمســــت                   . 
المـــــــزمن المتـــــــرددين علـــــــى قســـــــم الغســـــــيل الكلـــــــوي بمجمـــــــع الشـــــــفاء الطبـــــــي بغـــــــزة                                   .
  .تعزى للحالة الوظيفية                  .
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فــي درجــات قلــق           ) α ≥ 0.05(إحصــائية عنــد مســتوى لا توجــد فــروق ذات دلالــة  : الفرضــية الخامســة
لــــدى مرضــــى الفشــــل الكلــــوي               المســــتقبل والمســــاندة الاجتماعيــــة والصــــبر و التــــذكر                   .      

     المـــــــزمن المتـــــــرددين علـــــــى قســـــــم الغســـــــيل الكلـــــــوي بمجمـــــــع الشـــــــفاء الطبـــــــي بغـــــــزة                                 . 
  .تعزى لعدد مرات الغسيل                   .  

فــي درجــات قلــق             ) α ≥ 0.05(عنــد مســتوى  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصـائية : الفرضــية السادســة
لــــــــدى مرضــــــــى الفشــــــــل                     المســــــــتقبل والمســــــــاندة الاجتماعيــــــــة والصــــــــبر و التــــــــذكر                    .
الكلـــوي المـــزمن المتـــرددين علـــى قســـم الغســـيل الكلـــوي بمجمـــع الشـــفاء الطبـــي بغـــزة                               .  .
  .تعزى للفئات العمرية                    .

فــي درجــات قلــق             ) α ≥ 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  : الفرضــية الســابعة
لــــدى مرضــــى الفشــــل الكلــــوي            تقبل والمســــاندة الاجتماعيــــة والصــــبر و التــــذكرالمســــ                    .
ــــــوي بمجمــــــع الشــــــفاء الطبــــــي بغــــــزة                                       .. المــــــزمن المتــــــرددين علــــــى قســــــم الغســــــيل الكل

  .تعزى لمدة المرض                  .      
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  عــل الرابــلفصا

  ةــلدراسراءات اــإج

  
  :ويشتمل على

  .منهج الدراسة •
  .مجتمع الدراسة •
  .عينة الدراسة •
  .أدوات الدراسة •
 .الأساليب الإحصائية •
 .الاعتبارات الأخلاقية •
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  الفصل الرابع

  إجراءات الدراسة

  :مقدمة 

ـــداني الحـــالي الباحـــث يعـــرض                  فـــي هـــذا الفصـــل الخطـــوات والإجـــراءات المتبعـــة فـــي الجانـــب المي
مــن حيــث منهجيــة البحــث، ومجتمــع الدراســة الأصــلي، والعينــة التــي طبقــت عليهــا  ، هــذه الدراســة مــن

والمعالجـات الإحصـائية التـي اسـتخدمت  ،دراسـتهفـي  الحـالي الباحـث هاالدراسة، والأدوات التـي اسـتخدم
                راســـــــة،فـــــــي تحليـــــــل البيانـــــــات لاختبـــــــار صـــــــدق وثبـــــــات الأدوات والتوصـــــــل إلـــــــى النتـــــــائج النهائيـــــــة للد

     وضـــمن الخطـــوات الاســـتدلالية التـــي زودنـــا بهـــا مـــن برنـــامج الدراســـات العليـــا وحســـب آليـــات وخطـــوات
                للوصــــــول إلــــــي نتــــــائج دقيقـــــة يمكــــــن لنــــــا أن نقــــــدمها إلــــــي، البحـــــث العلمــــــي الصــــــحيح والمتفــــــق عليـــــه

 .الآخرين مبسطة وذات بناء علمي

  :منهج الدراسة

            البحـــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي فـــي الدراســـة الحاليـــة، باعتبـــاره طريقـــةالحـــالي الباحـــث اتبـــع     
تتعلــق بــالظواهر  تهــدف إلــى تجهيــز بيانــات للإجابــة عــن تســاؤلات محــددة ســلفاً بدقــةو عــن الحاضــر 

تخدام الحاليــة والأحــداث الراهنــة التــي يمكــن جمــع المعلومــات عنهــا فــي زمــن إجــراء البحــث، وذلــك باســ
في الدراسات الإنسانية حتـى استخداماً  رويُعد هذا المنهج الأكث). 6: 2006 ،أبو نجيلة(أدوات مناسبة 

  ).91: 2008حماد (المتعلقة بالمجالات الإنسانية  فقد ارتبط مذ نشأته بدراسة المشكلات،  الآن

  مجتمع الدراسة

  :المجتمع الأصلي للدراسة

 الغسـيل الكلـويالفشل الكلوي المزمن المترددين علـى قسـم مرضى  يتكون المجتمع الأصلي من
  ."وقت إجراء الدراسة"*مريض تقريباً  (330)والبالغ عددهم  بمجمع الشفاء الطبي 

ة الصحة لوزار حسب إفادة المسئولين في قسم الكلية الصناعية ،بمجمع الشفاء الطبي، وذلك لعدم صدور تقرير مركز المعلومات الصحية الفلسطينية التابع 
مريضاً مقيدين بالغسيل الكلوي بمجمع  (251)، وتوجد به إحصائية 2013العلم أن التقرير السنوي الموجود هو  ، مع 2014الفلسطينية بغزة للعام 

  الشفاء الطبي
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  :عينة الدراسة
مـــــــــــنهم                  مريضـــــــــــاً بالفشـــــــــــل الكلـــــــــــوي المـــــــــــزمن  (34)قوامهـــــــــــا :  عينـــــــــــة اســـــــــــتطلاعية  ) أ

ـــــــاث ، ) 14( ذكـــــــور و) 20( ـــــــر ) 11(إن ـــــــزوجينغي ـــــــزوج) 23(و  مت ـــــــر مت           ، كمـــــــا ينغي
               عامــــــاً ، 25حتـــــى  امـــــاً ع15 مرضـــــى أعمــــــارهم مـــــن) 5: (أن أعمـــــارهم تتـــــوزع كـــــالآتي 

                        مــــــــريض أعمــــــــارهم) 23(، و عامــــــــاً  40عامــــــــاً حتــــــــى 26مرضــــــــى أعمــــــــارهم مــــــــن ) 6(
المعـــد م اختيـــارهم بطريقـــة عشـــوائية للإجابـــة علـــى المقيـــاس ، حيـــث تـــعامـــاً  41أكثـــر مـــن 

المســـاندة  –مقيـــاس قلـــق المســـتقبل (  :هـــي  مـــن أربعـــة مقـــاييس للدراســـة الحاليـــة والمكـــون
             .، وذلـك بغـرض حسـاب الصـدق والثبـات لأدوات الدراسـة) التذكر –الصبر  –الاجتماعية 

 . 
  :ة ــــة الفعليـــالعين  ) ب
الفشــل الكلــوي المــزمن المتــرددين علــى قســم بض يمــر ) 144(الدراســة الفعليــة مــن  تكونــت عينــةو 

عينــة العشــوائية البســيطة، تــم اختيــارهم بطريقــة الحيــث  ،  غــزة - الغســيل الكلــوي بمجمــع الشــفاء الطبــي
وضــح عينــة الدراســة يالجــدول التــالي حيــث طبــق عليهــا أدوات الدراســة بعــد إجــراء الصــدق والثبــات ، و 

  :تغيرات التاليةحسب الم
  ) 2(جدول 

  )بغزة في مجمع الشفاء الطبي(غرافية لأفراد العينة و المتغيرات الديم
 %النسبة  التكرار المتغيرات

     نوع الجنس

 46.5 67  ذكر

 53.5 77 أنثى

     الفئات العمرية

 17.4 25 سنة 15-25

 25.7 37 سنة 26-40

 56.9 82 41سنة فما فوق

     عيةالحالة اCجتما

 22.9 33 أعزب

 77.1 111 متزوج

     العمل

 7.6 11 يعمل

 92.4 133 9 يعمل

     عدد مرات الغسيل

 33.3 48 مرتان

 66.7 96 ث>ث مرات
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     مدة الغسيل

 4.2 6 ث>ث ساعات

 95.8 138 أربع ساعات

     مدة المرض

 8.3 12 أقل من سنة

 40.3 58 سنوات 3 من سنة حتى

 26.4 38 سنوات 6 -4

 25.0 36 سنوات 6أكثر من 

       وقـــــد حـــــدد الباحـــــث الحـــــالي المتغيـــــرات التاليـــــة المرتبطـــــة بموضـــــوع الدراســـــة ، وهـــــي متغيـــــرات
  :ديموغرافية مستقلة وهي 

                      مــــــــــن أفـــــــــــراد العينــــــــــة هـــــــــــم مــــــــــن الـــــــــــذكور، بينمـــــــــــا ) % 46.5 (أنقـــــــــــد تبـــــــــــين  :الجــــــــــنس
  .ة إناثمن أفراد العين%  53.5

ــــــــى أن  :الفئــــــــات العمريــــــــة مــــــــن أفــــــــراد العينــــــــة تتــــــــراوح أعمــــــــارهم                           )%17.4(أظهــــــــرت النتــــــــائج إل
ـــين  ـــين )  25.6(ســـنة، بينمـــا ) 25-15( ب ـــراد العينـــة أعمـــارهم تتـــراوح مـــا ب ســـنة،              ) 40-26( مـــن أف

  .سنة)  40 (أعمارهم أكبر من)% 56.9(في حين 

ـــــــة ا مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة غيـــــــر متـــــــزوجين،                         )%22.9(أظهـــــــرت النتـــــــائج إلـــــــى أن  :لاجتماعيـــــــةالحال
  .متزوجون)  77.1( بينما

ــــة ــــة الوظيفي ــــأن  :الحال ــــوحظ ب ــــون، بينمــــا ) % 7.6(ل ــــة يعمل ــــون )%92.4(مــــن أفــــراد العين                .لا يعمل
.  

د العينــة يقومــون بعمليــة الغســيل فــي المستشــفى مــن أفــرا) % 33.3(لــوحظ بــأن  :عــدد مــرات الغســيل
  .يقومون بعملية الغسيل ثلاث مرات أسبوعياً  )%66.7(بينما : مرتين أسبوعياً 

فقــــط مــــن أفــــراد العينــــة يــــرون بــــأن مــــدة جلســــة الغســــيل               )%4.2(لــــوحظ بــــأن  :مــــدة جلســــة الغســــيل
  .غرق أربع ساعاتمدة جلسة الغسيل تست )%95.8(تستغرق ثلاث ساعات، بينما 

ـــأن مـــدة مرضـــهم أقـــل مـــن ســـنة،                  )%8.3(لـــوحظ بـــأن  :مـــدة المـــرض فقـــط مـــن أفـــراد العينـــة يـــرون ب
،      )سنوات 6-4 (من% 26.4، في حين )سنوات 3 –سنة ( تراوح مدة مرضهم من ) % 40.3(بينما 

  .)سنوات 6(أكثر من ) % 26(و 
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  :أدوات الدراسة

 ت الدراسة  وهي لباحث أدوااأعد:  

 .قلق المستقبل اختبار. 1

 .المساندة الاجتماعية اختبار.2

  .الصبر على الابتلاء اختبار.3

  .التذكر اختبار.4
 :قلق المستقبل اختبار: أولاً 

  :الاختباروصف 
المــزمن المتــرددين المســتقبل لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي  قلــقإلــى التعــرف علــى  الاختبــاريهــدف   

             فــــي قطــــاع غـــــزة، وتضــــمن المقيــــاس فــــي صـــــورته الكلــــوي بجمـــــع الشــــفاء الطبــــي علــــى قســــم الغســــيل 
           عبــارة خمســة إجابــات   المســتقبل، وأمــام كــل بقلــق، وكــل عبــارة فــي المقيــاس تــرتبط  فقــرة) 20(الأوليــة 

ــــــد و الرابعــــــة موا ــــــة محاي ــــــر موافــــــق والثالث ــــــة غي ــــــر موافــــــق جــــــدا والثاني ــــــى غي ــــــة الأول ــــــدأ الإجاب ــــــقتب                       ف
ــــارة) x(ويضــــع المبحــــوث إشــــارة ، والخامســــة موافــــق بدرجــــة كبيــــرة                التــــي تتفــــق وتعبــــر عــــن أمــــام العب

                وينتهـــــي بالتأكيـــــد والـــــتلازم بهـــــا تـــــدرج يبـــــدأ مـــــن النفـــــي المطلـــــق مشـــــاعره والعبـــــارات كلهـــــا صـــــحيحة و
  .دة من الخيارات التي أمام العبارةويتم الإجابة علي واح ،لهذه المشاعر

  :الاختبارتصحيح 
     الاســتبانةعلــى  الإجابــةدرجــة، وتقــع  )(100درجــة وحتــى  (20)مــن  الاختبــارتتــراوح درجــات هــذا 
                )غيــــــر موافــــــق جــــــدا، غيــــــر موافــــــق، محايــــــد، موافــــــق، موافــــــق بدرجــــــة كبيــــــرة(فــــــي خمــــــس مســــــتويات 

 الإجابـــــة               ، بمعنـــــى إذا كانـــــت )خمـــــس درجـــــات، ودرجـــــة واحـــــدة(بـــــين وتتـــــراوح الدرجـــــة لكـــــل عبـــــارة مـــــا 
ــــــرة 5( ــــــق بدرجــــــة كبي ــــــق، :  4،  مواف ــــــد ، : 3مواف ــــــق ، : 2محاي ــــــر مواف ــــــق جــــــدا: 1غي ــــــر مواف                 ، )غي

لفقـرات ا أن، إضـافة إلـى  حيث يشير ارتفاع الدرجة إلـى إدراك المسـتجيب حـول الشـعور بقلـق المسـتقبل
ـــــــــة الســـــــــ ـــــــــدرجات التالي ـــــــــى ال ـــــــــرة،  1(لبية تحصـــــــــل عل ـــــــــد ،:3موافـــــــــق، : 2موافـــــــــق بدرجـــــــــة كبي                   محاي

  ).غير موافق جدا: 5غير موافق ، : 4
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  :للاختبارالخصائص السيكومترية : 2.1
بحســاب معــاملات الثبــات  الحــالي ، قــام الباحــثللاختبــارللتعــرف علــى الخصــائص الســيكومترية   

  :وسيقوم بعرض النتائج بالتفصيل من خلال التالي والصدق للمقياس،
 :قلق المستقبل لاختبارمعاملات الصدق : 2.1.1
للتحقـــق مـــن معـــاملات الصـــدق للمقيـــاس قـــام الباحـــث بحســـاب الصـــدق بطـــريقتين وهمـــا، صـــدق    

  :المحكمين وصدق الاتساق الداخلي، وسوف نعرضها بالتفصيل من خلال التالي
  :وجهة نظر المحكمين الأداة منصدق : 2.1.1.1

                  الهيئـــة التدريســـية أعضـــاءعلـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين مـــن  الاختبـــار الحـــالي عـــرض الباحـــث  
ـــوم الإنســـانية  و ـــم نفـــس(مختصـــين فـــي العل جامعـــة –الإســـلامية الجامعـــة{فـــي كـــلا مـــن  )تخصـــص عل

فــي عــلاج الفشــل الكلــوي أطبــاء وممرضــين مختصــين وعلــى  }برنــامج غــزة للصــحة النفســية  –الأقصــى 
بـإجراء مـا يلـزم مـن حـذف  الحالي الباحث، وقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكمين ، و قام المزمن

                  الاختبــــــارإعـــــداده ، و بــــــذلك خـــــرج  فــــــي نمـــــوذج تــــــم و تعـــــديل فـــــي ضــــــوء مقترحـــــاتهم بعــــــد تســـــجيلها
              ، حيــــث يتضــــح صــــدق المحكمــــين الاســـتطلاعية علــــى العينــــةبدايــــةً  فـــي صــــورته النهائيــــة ليــــتم تطبيقـــه

  ).2انظر ملحق (:من خلال الجدول التالي
  

  :صدق الاتساق الداخلي: 2.1.1.2
على عينة استطلاعية  الاختبار، قام الباحث الحالي بتطبيق للتحقق من صدق الاتساق الداخلي   
الغســيل الكلــوي بمجمــع الشــفاء الطبــي مــريض فشــل كلــوي مــزمن ممــن يتــرددون علــى قســم  (34)قوامهــا 

ــــق المســــتقبل اختبــــارمــــن فقــــرات  تــــم حســــاب معــــاملات الارتبــــاط بــــين كــــل فقــــرةفــــي قطــــاع غــــزة ،                 قل
                مـــــدى ارتبـــــاط كـــــل فقـــــرة بالدرجـــــة ،وذلـــــك لمعرفـــــةللاختباروالدرجـــــة الكليـــــة  فقـــــرة) 20(البـــــالغ عـــــددها 

  :للاختباربالدرجة الكلية  الاختبار ول التالي مدى ارتباط فقرات، ويوضح الجدللاختبارالكلية 
  للاختبارقلق المستقبل والدرجة الكلية  اختباريوضح معاملات الارتباط بين فقرات ) 3( جدول 

 رقم
 الفقرة

  الرقم  مستوى الدلالة معامل الارتباط
معامل 
 الارتباط

  مستوى الدلالة

 دالة 0.004 **522. (11) دالة 0.001 **576. (1)

 دالة 0.013 *463. (12) دالة 0.002 **724. (2)

 دالة 0.015 *453. (13) دالة 0.002 **560. (3)
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 دالة 0.039 *392. (14) دالة 0.004 **522. (4)

 دالة 0.015 **668. (15) دالة 0.004 **684. (5)

 غير دالة 0.202 0.248// (16) دالة 0.002 **556. (6)

 دالة 0.026 *421. (17) دالة 0.019 *442. (7)

 دالة 0.035 *400. (18) غير دالة 0.18 0.261// (8)

 دالة 0.007 **499. (19) دالة 0.004 **523. (9)

 دالة 0.002 **555. (20) دالة 0.022 *430. (0)1

 ئياغير دالة إحصا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     
  

تتمتـــع  مســـتقبلقلـــق الاختبـــار أظهـــرت النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول الســـابق بـــأن فقـــرات أبعـــاد   
ـــــــة إحصـــــــائياً عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة                   وهـــــــذا يـــــــدل )  0.01و  (0.05بمعـــــــاملات ارتبـــــــاط عاديـــــــة ودال

              ح تتمتـــــــع بمعـــــــاملات صـــــــدق عاديـــــــة، ولهـــــــذا ينصـــــــ قلـــــــق المســـــــتقبلاختبـــــــار علـــــــى أن فقـــــــرات أبعـــــــاد 
            مــا عـــدا الفقـــرات التاليـــة ،علـــى أهــداف وفرضـــيات الدراســـة للإجابـــة الاختبــارباســـتخدام الحـــالي الباحــث 

  .تم استبعادهمافلذلك  ،فهي غير دالة)  16، 8( 

 :للاختبارمعاملات الثبات : 2.3.2

ــــــات  ــــــارللتحقــــــق مــــــن معــــــاملات الثب ــــــام الباحــــــث للاختب ــــــ الحــــــالي ق                 ات بطــــــريقتينبحســــــاب الثب
  :كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وسوف نعرضها بالتفصيل من خلال التالي ألفاوهما، طريقة 

  :كرونباخ –معاملات الثبات بطريقة ألفا : 2.2.2.1

مـن مرضـى الفشـل الكلـوي ) 34(قلـق المسـتقبل علـى عينـة اسـتطلاعية قوامهـا  اختبـارتم تطبيـق 
تــم احتســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس الثبــات، حيــث وجــد قيمــة ألفــا  الاختبــاربيــق المــزمن، وبعــد تط

  .يتمتع بمعامل ثبات عادي   قلق المستقبل اختبار، وهذا دليل على أن 0.84الكلي  للاختباركرونباخ 

  :معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 2.2.2.2

        الفشــــل الكلــــوي  ة اســــتطلاعية مـــن مرضــــىعينــــنفـــس القلـــق المســــتقبل علــــى  اختبــــارتـــم تطبيــــق 
تـــم قســـمة بنـــود   تـــم حســـاب الثبـــات بطريقـــة التجزئـــة النصـــفية، حيـــث الاختبـــارالمـــزمن، وبعـــد تطبيـــق 
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            بــــين مجمــــوع   إلــــى نصــــفين وكــــذلك بنــــود كــــل بعــــد إلــــى قســــمين، فقــــد بلــــغ معامــــل الارتبــــاط الاختبــــار
          بلــغ  معــاملات الثبــات حيــث ،(0.83)للاختبــار الثــاني  فقــرات النصــف الأول ومجمــوع فقــرات النصــف

 الاختبــار، وهــذا دليــل علــى أن )0.91(الكلــي  للاختبــاربــراون المعدلــة  -بعــد تطبيــق معادلــة ســبيرمان 
 الحـالي اعتمـد الباحـث، وبـذلك الاختبـاريتمتع بمعاملات بدرجة ثبات مرتفعة، مما يشـير إلـى صـلاحية 

      .لجمع البيانات وللإجابة على فروض وتساؤلات الدراسة كأداة الاختبارهذا 
     .  

  المساندة الاجتماعية اختبار: ثانياً 

  :الاختباروصف 

              إلــــــى التعــــــرف علــــــى المســــــاندة الاجتماعيــــــة لــــــدى مرضــــــى الفشــــــل الكلــــــوي الاختبــــــاريهــــــدف   
ــــــي المــــــزمن ــــــوي بمجمــــــع الشــــــفاء الطب ــــــى قســــــم الغســــــيل الكل ــــــرددين عل ــــــارتضــــــمن ، و المت ــــــي  الاختب                 ف
                    وأمــــــــام  تــــــــرتبط بالمســــــــاندة الاجتماعيــــــــة، الاختبــــــــارفقــــــــرة، وكــــــــل فقــــــــرة فــــــــي ) 17(الأوليــــــــة  صــــــــورته

ـــــة ـــــر موافـــــق والثالث ـــــة غي ـــــر موافـــــق جـــــدا والثاني ـــــى غي ـــــة الأول ـــــدأ الإجاب ـــــات تب ـــــارة خمســـــة إجاب                       كـــــل عب
ـــــــــد و الرابعـــــــــة مو  ـــــــــق و الخامســـــــــة موافـــــــــق بدرجـــــــــة كبيـــــــــرة محاي                       ) x(ويضـــــــــع المبحـــــــــوث إشـــــــــارة ، اف

                              بهــــــــــا تــــــــــدرج  العبــــــــــارة التــــــــــي تتفــــــــــق وتعبــــــــــر عــــــــــن مشــــــــــاعره والعبــــــــــارات كلهــــــــــا صــــــــــحيحة و أمــــــــــام
ــــدأ ــــي مــــن يب ــــتلازم لهــــذه المشــــاعر النف ــــة علــــي ،المطلــــق وينتهــــي بالتأكيــــد وال               واحــــدة مــــن ويــــتم الإجاب

  .الخيارات التي أمام العبارة

  :الاختبارتصحيح 

               الاســتبانةعلــى  الإجابــةدرجــة، وتقــع  )(85درجــة وحتــى  17)(مــن  الاختبــارتتــراوح درجــات هــذا 
                ) غيــــــر موافــــــق جــــــدا، غيــــــر موافــــــق، محايــــــد، موافــــــق، موافــــــق بدرجــــــة كبيــــــرة(فــــــي خمــــــس مســــــتويات 

                الإجابـــــة، بمعنـــــى إذا كانـــــت )خمـــــس درجـــــات، ودرجـــــة واحـــــدة(تـــــراوح الدرجـــــة لكـــــل عبـــــارة مـــــا بـــــين وت
                ،)غيـــــــر موافـــــــق جـــــــدا: 1غيـــــــر موافـــــــق ، : 2محايـــــــد ، : 3موافـــــــق، :  4موافـــــــق بدرجـــــــة كبيـــــــرة،  5(

ـــــــــى إدراك المســـــــــتجيب حـــــــــول الشـــــــــعور بالمســـــــــاندة الاجت                     ،ماعيـــــــــةحيـــــــــث يشـــــــــير ارتفـــــــــاع الدرجـــــــــة إل
محايـد ،  :3موافـق،:  2موافـق بدرجـة كبيـرة،  1(حيث أن الفقرات السلبية تحصل على الدرجات التالية 

  ).غير موافق جدا:  5غير موافق ، :  4
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  :للاختبارالخصائص السيكومترية : 2.1
               بحســــــــــاب معــــــــــاملات ، قــــــــــام الباحـــــــــثللاختبــــــــــارللتعـــــــــرف علــــــــــى الخصــــــــــائص الســـــــــيكومترية 

  :الثبات والصدق للمقياس، وسيقوم بعرض النتائج بالتفصيل من خلال التالي
  :المساندة الاجتماعية لاختبارمعاملات الصدق  :2.1.1

بحســاب الصـــدق بطــريقتين وهمـــا،  الحـــالي الباحــثقـــام  للاختبــارللتحقــق مـــن معــاملات الصـــدق 
  :التفصيل من خلال التاليصدق المحكمين وصدق الاتساق الداخلي، وسوف نعرضها ب

  :الأداة من وجهة نظر المحكمينصدق : 2.1.1.1
ـــــــار عـــــــرض الباحـــــــث ـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن المحكمـــــــين مـــــــن  الاختب ـــــــة التدريســـــــية أعضـــــــاءعل                   الهيئ

ـــوم الإنســـانية  و ـــم نفـــس(مختصـــين فـــي العل جامعـــة –الإســـلامية الجامعـــة{فـــي كـــلا مـــن  )تخصـــص عل
أطبــاء وممرضــين مختصــين فــي عــلاج الفشــل الكلــوي وعلــى  }النفســية  برنــامج غــزة للصــحة –الأقصــى 
                بـــــإجراء مـــــا يلـــــزم الحـــــالي الباحـــــث وقـــــام ،، وقـــــد اســـــتجاب الباحـــــث لآراء الســـــادة المحكمـــــين  المـــــزمن

ــــي              نمــــوذج تــــم إعــــداده ، و بــــذلك خــــرج  مــــن حــــذف و تعــــديل فــــي ضــــوء مقترحــــاتهم بعــــد تســــجيلها ف
،حيـث يتضـح صـدق المحكمـين مـن  في صورته النهائية ليتم تطبيقه على العينة الاسـتطلاعية الاختبار

  ).2انظر ملحق (:خلال الجدول التالي

  :صدق الاتساق الداخلي: 2.1.1.2
          ، تــم تطبيقــه علــى نفــس العينــة الاســتطلاعية الســابقة ، وقــدللتحقــق مــن صــدق الاتســاق الــداخلي

             المســـاندة الاجتماعيـــة والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس، كمـــا اختبـــاربـــاط بـــين أبعـــاد تـــم حســـاب معـــاملات الارت
تم حساب معامل الارتبـاط  بـين فقـرات كـل بعـد مـع الدرجـة الكليـة لكـل بعـد علـى حـده، والنتـائج توضـح 

  :من خلال الجدول التالي

  للاختبارماعية والدرجة الكلية المساندة الاجت اختباريوضح معاملات الارتباط بين أبعاد ) 4( جدول 

  مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 دالة 0001. **872. بعد الأسرة

 دالة 0001. **860. بعد الأصدقاء

 دالة 001. **571. بعد الطاقم الطبي

 غير دالة إحصائيا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     
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النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول الســـابق بـــأن أبعـــاد مقيـــاس المســـاندة الاجتماعيـــة تتمتـــع أظهـــرت 
 اختبــار، وهــذا يــدل علــى أن أبعــاد )(0.01بمعــاملات ارتبــاط عاديــة ودالــة إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة

لديه ثـلاث أبعـاد، فقـد تـم حسـاب  الاختبارالمساندة الاجتماعية تتمتع بمعاملات صدق عادية، وبما أن 
  .معاملات الارتباط بين فقرات كل بعد مع الدرجة الكلية لكل بعد على حده

  المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية لكل بعد على حده اختباريوضح معاملات الارتباط بين فقرات أبعاد ) 5( جدول 

  بعد اiصدقاء  بعد اiسرة
 رقم

 الفقرة
  مستوى الدgلة اgرتباطمعامل  الفقرة رقم  مستوى الدgلة معامل اgرتباط

  غير دالة 095. 295.// (30)  دالة 04. *346. (21)

 دالة 0001. **616. (31) دالة 0001. **686. (22)

 دالة 0001. **786. (32) دالة 0001. **824. (23)

 دالة 0001. **626. (33) دالة 002. **530. (24)

 دالة 0001. **705. (34) دالة 0001. **828. (25)

  الطاقم الطبي - بعد المساندة  دالة 0001. **655. (26)

 دالة 0001. **663. (35) دالة 0001. **793. (27)

 دالة 0001. **863. (36) دالة 0001. **780. (28)

 دالة 0001. **790. (37) دالة 03. *452. (29)

 غير دالة إحصائيا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     
  

المساندة الاجتماعية تتمتع  اختبارأظهرت النتائج الموضحة في الجدول السابق بأن فقرات أبعاد 
ـــــــة ـــــــد مســـــــتوى دلال ـــــــة ودالـــــــة إحصـــــــائياً عن               ، وهـــــــذا يـــــــدل 0.05)و  (0.01بمعـــــــاملات ارتبـــــــاط عادي

              املات صــــدق عاديــــة، ولهــــذا ينصــــح المســــاندة الاجتماعيــــة تتمتــــع بمعــــ اختبــــارعلــــى أن فقــــرات أبعــــاد 
                         ماعـــــــدا الفقـــــــرة ،علـــــــى أهـــــــداف وفرضـــــــيات الدراســـــــة للإجابـــــــة الاختبـــــــارباســـــــتخدام الحـــــــالي الباحـــــــث 

  .، لذلك تم استبعادهافهي غير دالة )30(

  :للاختبارمعاملات الثبات : 2.3.2

 ألفــالباحــث بحســاب الثبــات بطــريقتين وهمــا، طريقــة قــام ا للاختبــارللتحقــق مــن معــاملات الثبــات 
  :كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وسوف نعرضها بالتفصيل من خلال التالي
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  :كرونباخ –معاملات الثبات بطريقة ألفا : 2.2.2.1

وبعـــد تطبيـــق  الســـابقة ،عينـــة اســـتطلاعية نفـــس الالمســـاندة الاجتماعيـــة علـــى  اختبـــارتـــم تطبيـــق 
 للاختبــارحتســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس الثبــات، حيــث وجــد أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ المقيــاس تــم ا

، وهــذا دليــل )0.80 – 0.60( بــين  الاختبــار ، حيــث تراوحــت معــاملات الثبــات لأبعــاد)0.83(الكلــي 
  .بمعامل ثبات عادي المساندة الاجتماعية يتمتع اختبارعلى أن 

  :ئة النصفيةمعاملات الثبات بطريقة التجز :2.2.2.2

  ، وبعــد تطبيــق المقيــاسالســابقة عينــة اســتطلاعية الالمســاندة الاجتماعيــة علــى  اختبــارتــم تطبيــق 
إلـى نصـفين، حيـث تـم حسـاب  الاختبارتم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث تم قسمة بنود 

للمقيــاس، حيــث بلــغ معامـل الارتبــاط بــين مجمــوع فقــرات النصــف الأول ومجمـوع فقــرات النصــف الثــاني 
             ، وهـــذا علـــى0.66وبعـــد تطبيـــق معادلـــة ســـبيرمان بـــراون بلـــغ  0.50الكلـــي  للاختبـــارمعامـــل الارتبـــاط 

ــــــارأن  ــــــدة، حيــــــث تراوحــــــت معــــــاملات الثبــــــات لأبعــــــاد  الاختب ــــــات جي ــــــارلديــــــه درجــــــة ثب                           بــــــين الاختب
ـــى)0.86 – 0.63(  ـــات مرتفعـــة  قيـــاسالم أن ، وهـــذا دليـــل عل ـــع بمعـــاملات ثب ـــى ، يتمت ممـــا يشـــير إل

كـــأداة لجمـــع  الاختبـــارهـــذا  ، وبـــذلك اعتمـــد الباحـــثأعـــلاهلقيـــاس الأبعـــاد المـــذكورة  الاختبـــارصـــلاحية 
  .فروض وتساؤلات الدراسة البيانات وللإجابة على

  )الاجتماعية المساندة(لاختبارمعامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية ) 6(جدول 

 المقياس 
عدد 
 الفقرات

معامل 
 ألفا

 كرونباخ

 التجزئة النصفية

معامل 
 الارتباط

سبيرمان 
 براون

 0.86 0.76 0.80 9 بعد الأسرة

 0.65 0.49 0.60 4 بعد الأصدقاء

 0.63 0.46 0.66 3 بعد الطاقم الطبي

 0.66 0.50 0.83 16 المقياس الكلي
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 ثالثاً : اختبار الصبر:

  :الاختباروصف 

المتـرددين  إلى التعرف على خاصية الصـبر لـدى مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن الاختباريهدف   
فـي صـورته الأوليـة  الاختبـار، وتضمن على قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي في محافظة غزة

ات تبــدأ الإجابــة تــرتبط بالصــبر، وأمــام كــل عبــارة خمســة إجابــ الاختبــار، وكــل عبــارة فــي اتفقــر ) 10(
الأولــى غيــر موافــق جــدا والثانيــة غيــر موافــق والثالثــة محايــد و الرابعــة موافــق والخامســة موافــق بدرجــة 

 عـن مشـاعره والعبـارات كلهـا صـحيحة  أمـام العبـارة التـي تتفـق وتعبـر) x(ويضـع المبحـوث إشـارة ، كبيرة
ويتم الإجابة علي واحدة مـن . لهذه المشاعربها تدرج يبدأ من النفي المطلق وينتهي بالتأكيد والتلازم  و

  .الخيارات التي أمام العبارة

  :الاختبارتصحيح 

             الاســتبانةعلــى  الإجابــةوتقــع  درجــة)  (50درجــة وحتــى  )10(مــن  الاختبــارتتــراوح درجــات هــذا 
               ) غيــــــر موافــــــق جــــــدا، غيــــــر موافــــــق، محايــــــد، موافــــــق، موافــــــق بدرجــــــة كبيــــــرة(فــــــي خمــــــس مســــــتويات 

                الإجابـــــة، بمعنـــــى إذا كانـــــت )خمـــــس درجـــــات، ودرجـــــة واحـــــدة(وتتـــــراوح الدرجـــــة لكـــــل عبـــــارة مـــــا بـــــين 
                  ، )غيــــــــر موافــــــــق جــــــــدا: 1غيــــــــر موافــــــــق، : 2محايــــــــد، : 3موافــــــــق، :  4موافــــــــق بدرجــــــــة كبيــــــــرة،  5(

  . حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى إدراك المستجيب حول الصبر

  :للاختبارالخصائص السيكومترية : 2.1

بحسـاب معـاملات الثبـات والصـدق  الباحـث ، قـامللاختبـارللتعرف على الخصـائص السـيكومترية 
  :بعرض النتائج بالتفصيل من خلال التالي وسيقوم الباحث الحالي، للاختبار

  :الصبر لاختبارمعاملات الصدق :2.1.1
ـــــارللتحقـــــق مـــــن معـــــاملات الصـــــدق  ـــــة  الباحـــــث قـــــام للاختب ـــــى نفـــــس العين الحـــــالي بتطبيقـــــه عل

بحســـاب الصـــدق بطـــريقتين وهمـــا، صـــدق المحكمـــين وصـــدق الاتســـاق الـــداخلي،  الاســـتطلاعية الســـابقة
  :وسوف نعرضها بالتفصيل من خلال التالي
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  :الأداة من وجهة نظر المحكمينصدق : 2.1.1.1
ـــــــارالباحـــــــث ا عـــــــرض ـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن المحكمـــــــين مـــــــن  لاختب ـــــــ أعضـــــــاءعل                   ة التدريســـــــيةالهيئ

ـــوم الإنســـانية  و ـــم نفـــس(مختصـــين فـــي العل جامعـــة –الإســـلامية الجامعـــة{فـــي كـــلا مـــن  )تخصـــص عل
أطبــاء وممرضــين مختصــين فــي عــلاج الفشــل الكلــوي وعلــى  }برنــامج غــزة للصــحة النفســية  –الأقصــى 
                  بــــــإجراء مــــــا يلــــــزم لي الحــــــالباحــــــث ا قــــــامو ، وقــــــد اســــــتجاب الباحــــــث لآراء الســــــادة المحكمــــــين، المــــــزمن

              الاختبـــارنمـــوذج تـــم إعـــداده، وبـــذلك خـــرج  مـــن حـــذف وتعـــديل فـــي ضـــوء مقترحـــاتهم بعـــد تســـجيلها فـــي
حيــــــث يتضــــــح صــــــدق المحكمــــــين                     ،فــــــي صــــــورته النهائيــــــة ليــــــتم تطبيقــــــه علــــــى العينــــــة الاســــــتطلاعية

  )2ملحق انظر ال(:من خلال الجدول التالي

  :صدق الاتساق الداخلي: 2.1.1.2
              للتحقـــق مـــن صـــدق الاتســـاق الـــداخلي تـــم حســـاب معـــاملات الارتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات

                 ، وذلـــــك لمعرفـــــة مـــــدى ارتبـــــاطللاختبـــــاروالدرجـــــة الكليـــــة ات فقـــــر  )(10الصـــــبر البـــــالغ عـــــددها  اختبــــار
                          ، ويوضــــــــــــح الجــــــــــــدول التــــــــــــالي مــــــــــــدى ارتبــــــــــــاط فقــــــــــــراتتبــــــــــــارللاخفقــــــــــــرة بالدرجــــــــــــة الكليــــــــــــة  كــــــــــــل

  :للاختبارالكلية  بالدرجة الاختبار

  للاختبارالصبر والدرجة الكلية  اختباريوضح معاملات الارتباط بين فقرات ) 7( جدول 

 رقم
 الفقرة

  مستوى الدgلة معامل اgرتباط

 غير دالة 085. 304.// (38)

 دالة 000. **774. (39)

 دالة 000. **951. (40)

 دالة 000. **799. (41)

 دالة 000. **953. (42)

 دالة 000. **943. (43)

 دالة 021. *399. (44)

 دالة 000. **961. (45)

 دالة 000. **916. (46)

 دالة 000. **814. (47)

 غير دالة إحصائيا//        010.عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     
  

الصـبر تتمتـع بمعـاملات ارتبـاط  اختبـارأظهرت النتائج الموضحة في الجدول السابق بأن فقـرات 
الصــبر  اختبــار، وهــذا يــدل علــى أن فقــرات ) 0.05و 0.01(عاديـة ودالــة إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة 
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علـى أهـداف وفرضـيات  للإجابـة ختبـاراتتمتع بمعاملات صدق عادية، ولهذا ينصح الباحـث باسـتخدام 
  .فهي غير دالة )38(عدا الفقرة التالية ،الدراسة
  :للاختبارمعاملات الثبات : 2.3.2

بحســاب الثبــات بطــريقتين وهمــا،  الحــالي الباحــثقامــت  للاختبــارللتحقــق مــن معــاملات الثبــات 
  :ن خلال التاليكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وسوف نعرضها بالتفصيل م ألفاطريقة 

  :كرونباخ –معاملات الثبات بطريقة ألفا : 2.2.2.1
تـــم  الاختبـــار، وبعـــد تطبيـــق  الســـابقةعينـــة اســـتطلاعية ال نفـــس الصـــبر علـــى اختبـــارتـــم تطبيـــق 

، 0.94احتسـاب معامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس الثبــات، حيــث وجــد أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ للمقيــاس الكلــي 
  .لصبر يتمتع بمعامل ثبات عاديا اختباروهذا دليل على أن 

  :معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:2.2.2.2
تم حساب  الاختبار، وبعد تطبيق السابقة عينة استطلاعية ال على نفس الصبر اختبارتم تطبيق 

حســـاب معامـــل و تـــم إلـــى نصـــفين،  الاختبـــارالثبـــات بطريقـــة التجزئـــة النصـــفية، حيـــث تـــم قســـمة بنـــود 
ــــي ــــاط ب ــــاس، الارتب ــــاني للمقي ــــرات النصــــف الث ــــرات النصــــف الأول ومجمــــوع فق تراوحــــت  ون مجمــــوع فق

                ، وهـــــذا)0.95(الكلـــــي  للاختبـــــاربـــــراون المعدلـــــة  -معـــــاملات الثبـــــات بعـــــد تطبيـــــق معادلـــــة ســـــبيرمان 
                   لقيـــــاس  الاختبـــــاريتمتـــــع بمعـــــاملات ثبـــــات مرتفعـــــة، ممـــــا يشـــــير إلـــــى صـــــلاحية  الاختبـــــاردليـــــل علـــــى 

ـــــذلك  ـــــرات المـــــذكورة، وب ـــــارهـــــذا  الحـــــالي اعتمـــــد الباحـــــثالفق                           كـــــأداة لجمـــــع البيانـــــات وللإجابـــــة الاختب
  .سةعلى فروض وتساؤلات الدرا
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  :التذكر اختبار: رابعا

  :الاختباروصف 

المتـرددين كلـوي المـزمن، إلى التعرف على خاصية التذكر لدى مرضى الفشـل ال الاختباريهدف   
فــي صــورته   الاختبــارويتضــمن علــى قســم الغســيل الكلــوي بمجمــع الشــفاء الطبــي فــي محافظــة غــزة ، 

ترتبط بالتذكر، وأمام كل عبارة خمسة إجابـات تبـدأ الإجابـة  الاختبارفقرة، وكل عبارة في ) 16(الأولية 
، والرابعـة موافـق الخامسـة موافـق بدرجـة كبيـرة الأولى غير موافق جدا والثانية غير موافق والثالثة محايد

 بهــا  عــن مشــاعره والعبـارات كلهــا صــحيحة و أمـام العبــارة التــي تتفــق وتعبـر) x(ويضـع المبحــوث إشــارة 
ويــتم الإجابــة علــي واحــدة مـــن . تــدرج يبــدأ مــن النفــي المطلــق وينتهــي بالتأكيــد والـــتلازم لهــذه المشــاعر

  .الخيارات التي أمام العبارة

  :اgختبارح صحيت

   الاســتبانةعلــى  الإجابــةدرجــة، وتقــع  80)(درجــة وحتــى  16)(مــن  الاختبــارتتــراوح درجــات هــذا 
                )غيــــــر موافــــــق جــــــدا، غيــــــر موافــــــق، محايــــــد، موافــــــق، موافــــــق بدرجــــــة كبيــــــرة(فــــــي خمــــــس مســــــتويات 

               الإجابـــــةنـــــت ، بمعنـــــى إذا كا)خمـــــس درجـــــات، ودرجـــــة واحـــــدة(وتتـــــراوح الدرجـــــة لكـــــل عبـــــارة مـــــا بـــــين 
                ، )غيـــــــر موافـــــــق جـــــــدا: 1غيـــــــر موافـــــــق ، : 2محايـــــــد ، : 3موافـــــــق، :  4موافـــــــق بدرجـــــــة كبيـــــــرة،  5(

  . إلى صعوبة التذكر لدى المرضىحيث يشير ارتفاع الدرجة 

  :للاختبارالخصائص السيكومترية : 2.1

ـــــى الخصـــــائص الســـــيكومترية  ـــــارللتعـــــرف عل              بحســـــاب معـــــاملات الحـــــالي حـــــث، قـــــام الباللاختب
  :بعرض النتائج بالتفصيل من خلال التالي وسيقوم، للاختبارالثبات والصدق 

  :التذكر لاختبارمعاملات الصدق :2.1.1

ـــــق مـــــن معـــــاملات الصـــــدق  ـــــارللتحق              بحســـــاب الصـــــدق بطـــــريقتين الحـــــالي قـــــام الباحـــــث  للاختب
  :ق الداخلي، وسوف نعرضها بالتفصيل من خلال التاليوهما، صدق المحكمين وصدق الاتسا
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  :الأداة من وجهة نظر المحكمينصدق : 2.1.1.1
ـــــــارالباحـــــــث  عـــــــرض ـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن المحكمـــــــين مـــــــن  الاختب ـــــــة التدريســـــــية أعضـــــــاءعل                   الهيئ

ـــوم الإنســـانية  و ـــم نفـــس(مختصـــين فـــي العل جامعـــة –الإســـلامية الجامعـــة{فـــي كـــلا مـــن  )تخصـــص عل
أطبــاء وممرضــين مختصــين فــي عــلاج الفشــل الكلــوي وعلــى  }برنــامج غــزة للصــحة النفســية  –الأقصــى 
                   بــــــإجراء مــــــا يلــــــزم  الحلــــــي وقــــــام الباحــــــث ،، وقــــــد اســــــتجاب الباحــــــث لآراء الســــــادة المحكمــــــينالمــــــزمن

          الاختبــارج و تعــديل فــي ضــوء مقترحــاتهم بعــد تســجيلها فــي نمــوذج تــم إعــداده، وبــذلك خــر  مــن حــذف
حيــــــث يتضــــــح صــــــدق المحكمــــــين                ،فــــــي صــــــورته النهائيــــــة ليــــــتم تطبيقــــــه علــــــى العينــــــة الاســــــتطلاعية

  )2انظر الملحق (:من خلال الجدول التالي

  :صدق الاتساق الداخلي: 2.1.1.2
 تبـاراخللتحقق من صدق الاتساق الداخلي تم حساب معاملات الارتباط بين كل فقـرة مـن فقـرات 

فقرة والدرجة الكلية للمقياس،وذلك لمعرفة مـدى ارتبـاط كـل فقـرة بالدرجـة الكليـة  16التذكر البالغ عددها 
  :للاختباربالدرجة الكلية  الاختبارللمقياس، ويوضح الجدول التالي مدى ارتباط فقرات 

  ختبارللاالتذكر والدرجة الكلية  اختباريوضح معاملات الارتباط بين فقرات ) 8( جدول 

 رقم
 الفقرة

  مستوى الدgلة معامل اgرتباط

 دالة 001. **555.  )(48

 دالة 006. **501. )(49

 غير دالة 106. //307. (50)

 غير دالة 254. //219.- (51)

 دالة 001. **572.  )(52

 دالة 001. **598.  )(53

 دالة 001. **747. (54)

 دالة 001. **707. (55)

 دالة 001. **733. (56)

 دالة 003. **533.  )(57

 دالة 001. **690. )(58

 غير دالة 725. //068. (59)

 دالة 022. *423.  )(60

 دالة 001. **575. )(61

 غير دالة 133. //285. (62)

 دالة 021. *426.  )(63

  ئياغير دالة إحصا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     
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التـذكر تتمتــع بمعــاملات  اختبــارأظهـرت النتــائج الموضـحة فــي الجــدول السـابق بــأن فقـرات أبعــاد 
                 ، وهـــــــذا يـــــــدل علـــــــى أن فقـــــــرات0.05و 0.01ارتبـــــــاط عاديـــــــة ودالـــــــة إحصـــــــائياً عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة

 الاختبــارتخدام باســ الحــالي التــذكر تتمتــع بمعــاملات صــدق عاديــة، ولهــذا ينصــح الباحــث اختبــارأبعــاد 
  ).62، 59، 51، 50(ما عدا الفقرات التالية  ،على أهداف وفرضيات الدراسة للإجابة

  :للاختبارمعاملات الثبات : 2.3.2

       قــــام الباحـــث بحســــاب الثبـــات بطــــريقتين وهمـــا، طريقــــة  للاختبـــارللتحقـــق مــــن معـــاملات الثبــــات 
  :ا بالتفصيل من خلال التاليكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وسوف نعرضه ألفا

  :كرونباخ –معاملات الثبات بطريقة ألفا : 2.2.2.1

                الاختبــــارتطبيــــق  ، وبعــــد الســــابقةســــتطلاعية نفــــس العينــــة الاالتــــذكر علــــى  اختبــــارتــــم تطبيــــق 
، 0.81 الكلي للاختبارتم احتساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات، حيث وجد أن قيمة ألفا كرونباخ 

  .التذكر يتمتع بمعامل ثبات مرتفع اختباروهذا دليل على أن 

  :معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية:٢.٢.٢.٢

 الاختبــــار               ، وبعــــد تطبيــــق  الســــابقةســــتطلاعية نفــــس العينــــة الاالتــــذكر علــــى  اختبــــارتــــم تطبيــــق 
إلـى نصـفين، حيـث تـم حسـاب  الاختباربنود تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث تم قسمة 

، فقد تراوحـت للاختبارمعامل الارتباط بين مجموع فقرات النصف الأول ومجموع فقرات النصف الثاني 
               ، وهـــــذا)0.74(الكلـــــي  للاختبـــــار بـــــراون المعدلـــــة -معـــــاملات الثبـــــات بعـــــد تطبيـــــق معادلـــــة ســـــبيرمان 

               لقيـــاس الاختبـــارممـــا يشـــير إلـــى صـــلاحية  ملات ثبـــات مرتفعـــة،يتمتـــع بمعـــا الاختبـــارعلـــى أن  دليـــل
             كـــأداة لجمـــع البيانـــات وللإجابـــة الاختبـــارهـــذا الحـــالي  اعتمـــد الباحـــث، وبـــذلك أعـــلاهالفقـــرات المـــذكورة 

  على فروض وتساؤلات الدراسة
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  :الأساليب الإحصائية

ــــــ ــــــام الباح ــــــل الن ث الحــــــاليق ــــــغ وتحلي ــــــل الإحصــــــائيبتفري ــــــامج التحلي ــــــائج مــــــن خــــــلال برن                ت
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0) ،تــم اســتخدام  حيـث

  :الأساليب الإحصائية التالية

  . النسبة المئوية والمتوسط الحسابي :إحصاءات وصفية منها-1

ـــــوزن النســـــبي(المتوســـــط الحســـــابي النســـــبي  -2 ـــــد فـــــ ):ال ـــــة ويفي                 ي معرفـــــة مقـــــدار النســـــبة المئوي
 .الدراسة لاختبارات

ـــــــــل ألفـــــــــا كرونبـــــــــاخ -3 ـــــــــرات  ):Cronbach's Alpha(معام ـــــــــات فق ـــــــــة ثب               ،الاختبـــــــــاراتلمعرف
                 ،والانحـــــراف المعيـــــاري يســـــتخدم هـــــذا الأمـــــر بشـــــكل أساســـــي بهـــــدف معرفـــــة تكـــــرار فئـــــات متغيـــــر مـــــا

  .في وصف متغيرات الدراسة الحالي ويفيد الباحث

ــة النصــفية-4 ــات بطريقــة التجزئ              ويســتعمل للتأكــد مــن:  (Split half methods)معامــل الثب
 .أن المقاييس لديها درجات ثبات مرتفعة

للتحقـق مـن صـدق الاتسـاق  ):Person Correlation Coefficient(معامـل ارتبـاط بيرسـون -5
يســتخدم هــذا الاختبــار  ولقيــاس درجــة الارتبــاط ،للاختبــارختبــار والدرجــة الكليــة الــداخلي بــين فقــرات الا

  .لدراسة العلاقة بين المتغيرات

 .لكشف دلالة الفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين: مستقلتينلعينتين ) ت(اختبار -6

ــاين الأ-7 ــل التب ث لبيــان دلالــة الفــروق بــبن متوســطات ثــلا ):One-Way ANOVA(ي حــادتحلي
  .عينات فأكثر
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  الاعتبارات الأخلاقية

بطلـب لعمــادة الدراسـات العليــا بالجامعـة الإســلامية بهـدف الحصــول علـى الموافقــة  الباحــث تقـدم. 1
 .لإجراء البحث على العينة التي تم تحديدها

تم توجيه خطاب خطـي مـن عمـادة الدراسـات العليـا بالجامعـة الإسـلامية إلـى المعنيـين فـي وزارة . 2
  .حة الفلسطينية في قطاع غزة لمساعدة وتسهيل مهمة الباحث الص

                المتــــــــــرددين المـــــــــزمن مرضـــــــــى الفشـــــــــل الكلــــــــــويبالاســــــــــتئذان الشـــــــــفهي مــــــــــن الباحـــــــــث  قـــــــــام .3
بهــــدف توضــــيح مســــار المقــــاييس  فــــي مقدمــــةمجمــــع الشــــفاء الطبــــي قســــم الغســــيل الكلــــوي بعلــــى 

بـأن هـذه المعلومـات  ينلبحث مع التعهد للمفحوصالاستجابات عليها وإعطاءهم نبذة عن موضوع ا
، المفحـوص علـى أداة البحـث اءأسـمتسـجيل مـنهم لم يطلب  ، حيثالتي سيتم جمعها ستبقى سرية 

إضــــافة إلــــى ذلــــك أن   ،علــــى إجــــراءات البحــــث العلمــــي فقــــط جمع ستقتصــــرســــتوأن البيانــــات التــــي 
 .فردياً  سيكون التطبيق
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  امســل الخــالفص
  هاـاتة وتفسيرـج الدراسـض نتائرـع

  

 :ويشتمل على

  .الإجابة على التساؤلات  •

 "عرض ، تفسير ، مناقشة "  النتائج  •

  صعوبات واجهت الباحث •

  .التوصيات  •

 .المقترحات  •
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 الفصل الخامس

  هااتعرض نتائج الدراسة وتفسير 

  :مقدمة

ات الدراسة والمعالجات الإحصائية فيما يلي عرضاً للنتائج التي تم الحصول عليها باستخدام أدو 
وفقــاً لأســئلة الدراســة وفرضــياتها، وســيتم عــرض النتــائج الخاصــة بتســاؤلات الدراســة ثــم عــرض النتــائج 

  .  الخاصة بفرضيات الدراسة

  :نتائج تساؤلات الدراسة

             الشــعور بقلــق المســتقبل لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي الــزمن المتــرددين مــا مســتوى: التســاؤل الأول
.               

 ؟ بغزةعلى قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي               

للمتــرددين علــى مجمــع الشــعور بقلــق المســتقبل لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي للتعــرف علــى مســتوى 
المعياريـــة والــوزن النســـبي  بحســاب المتوســـطات والانحرافــاتالباحــث الحـــالي  ، قـــام بغــزة الشــفاء الطبـــي

 :، ويتضح ذلك من خلال الجدول التاليقلق المستقبل اختبار درجاتل

  ) 9(جدول 
  

مرضى الفشل الكلوي المزمن المترددين قسم الغسيل  لدىقلق المستقبل  لاختباروزن النسبي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وال

  .غزةبالكلوي بمجمع الشفاء  الطبي 
  

 عدد الفقرات  المقياس
الدرجة 

 يةالكل
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 %الوزن النسبي 

 73.0 10.9 65.7 90 18 قلق المستقبل لاختبار الدرجة الكلية

  

  .100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 
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ل لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي لقلــق المســتقبتبــين مــن خــلال الجــدول الســابق أن الــوزن النســبي 
                   بمتوســــــــط و % 73.0بلــــــــغ غــــــــزة بمجمـــــــع الشــــــــفاء الطبــــــــي قســــــــم الغســــــــيل الكلــــــــوي ب المتـــــــرددين علــــــــى

الشـعور بقلـق المسـتقبل وهـذا يـدل علـى مسـتوى ، درجـة 10.9انحراف معيـاري بـو ، درجة 65.7حسابي 
  .مرتفع المزمن الفشل الكلوي لدى مرضى

طبيعـة وخطـورة  الارتفـاع فـي مسـتوى قلـق المسـتقبل لـدى هـذه الفئـة إلـى  الباحث الحـالي ويرجع
 ومؤثر على عضو رئيسـي وهـام مـن أعضـاء الجسـم كونه مرضاً مزمناً غير قابل للشفاءهذا المرض ، 

             ، فجميـــع فقـــراتالأساســـية لحيـــاة المرضـــى والجوانـــب والســـلبية علـــى المكونـــات  ولـــه أبعـــاده الخطيـــرة، 
                شــكلتتف، مســتقبل حســب ظــن الباحــث تــدور حــول محــاور توضــح طبيعــة هــذا الارتفــاع ووجهتــهقلــق ال

هـــذه النظـــرة تــــؤثر فـــي طبيعـــة تفكيــــرهم              ،همنظــــرة ســـلبية وتشـــاؤمية نحــــو مســـتقبللـــدى هـــؤلاء المرضـــى 
 الواقـعهـا والتكيـف مـع الصـعاب والتغلـب علي مواجهـة نحـو قـدراتهم في والشك التركيز علي قدرتهم وعدم

علـى اعتبـار  يعتقدون أن الحيـاة قـد انتهـت ولا مجـال لتحقيـق الأهـداف وتلبيـة الاحتياجـات،هم ف ،جديدال
ــــه  ــــق أيضــــاً ويضــــيف الباحــــث  ...التــــي يرغــــب فــــي تحقيقهــــا فــــهاهدغاياتــــه وأأن كــــل مــــريض ل                 أن القل

 ب بـه هـذا المـرض ، حيـث يصـبح المـريض عـاجزاً هنا يظهر كردة فعل طبيعية نتيجة العجـز الـذي تسـب
والاعتمــاد  وهــذا يدفعــه إلــى التوجــه ،تأديــة مــا عليــه مــن متطلبــات واحتياجــات نحــو أســرته والآخــرينعــن 

 والضــــيق بــــالحرجه يشــــعر  وهــــذا ممــــارغبــــات، وال هــــذه الاحتياجــــاتلآخــــرين لمســــاعدته فــــي تلبيــــة علــــى ا
 أصـــبحت عبـــارة عـــن ســـراب وأحـــلام تجـــول         أهدافـــهوكـــل  والضـــجر، لأن ذاتـــه أصـــبح اعتماديـــة وقاصـــرة

، ســواء السـليبة هانعكاسـاتلــه  الأبنـاء والعائلـةعلـى مســتقبل  أيضــاً الخـوف ،فـي خـاطره وتولــد عنـده القلـق
         كـــان الخـــوف مـــن إصـــابتهم بـــنفس المـــرض أو عـــدم قدرتـــه علـــى تـــأمين مســـتقبل بـــاهر وحيـــاة رغيـــدة قـــد

وما آل إليه وضعه حسرة والحزن وهذا مؤشر له نحو تذكيره بالقصور والعجز يولد عنده شعور بالألم وال
ـــأثير علـــى البعـــد ، الصـــحي ـــه مـــن ت ـــه ومـــا يترتـــب علي والتفكيـــر فـــي احتمـــال فقـــدان هـــذا المـــريض لعمل

ويشــغل بــالهم كثيــراً هــو  ويتقــاطع مــع ذلــك كلــه ويعتبـر مؤشــراً مقلقــاً للمرضــى،  ،الاقتصـادي لــه ولأســرته
ق وخـــوف المرضــى مـــن تـــأثيره علــى الوضـــع الصـــحي للمستشــفيات وعـــدم قـــدرتها علـــى الحصــار المطبـــ

لهـــم ووقـــوف تـــدفق الســـولار الـــلازم لتشـــغيل أجهـــزة الغســـيل الكلـــوي عنـــد انقطـــاع  تـــأمين العـــلاج الـــلازم
           قولـه اسـتراتيجياً نحـو ظهـور القلـق، ويخـتم الباحـث الحـالي النفسية تعتبر مؤشراً  ، هذه الضغوطالكهرباء
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 علـي المعمـم العـام القلـق مـن جـزء يعتبـرقلـق المسـتقبل  بـأن" سـعود" هـذا يتفـق مـع مـا جـاء بـه في أن 
 في العجز إدراك أو كالتشاؤم البني من مجموعة في ويتمثل الراهن الواقع يف يمتلك جذوره المستقبل ،

   . )63: 2005سعود،(المستقبل من التأكد وعدم الحاضر علي السيطرة وفقدان الهامة تحقيق الأهداف
                           نتـــــــائج الدراســـــــات الســـــــابقة، حيــــــــث اتفقـــــــت نتـــــــائج الدراســـــــة الحاليــــــــة هوهـــــــذا مـــــــا دللـــــــت عليــــــــ   

 (Zavvare,et.al,2014) و) 2014،وآخ>>رون الص>>ديق (م>>ننتــائج دراســة كــل  عمــ فــي هــذا المحــور

 (Bossobla,et.al,2012)  (Tanvir,et.al,2013)و (Sadek,et.al,2013)و

و  (Tavallaii,et.al,2009)و (Mollahadi,et.al,2010)و(Patel,et.al,2012)و

(Tavallaii,et.al,2007)  كتئاب ل>دى مرض>ى الفش>ل الكل>وي الم>زمن  في أنbمعدل انتشار القلق وا
  .أكثر اbضطرابات النفيسة انتشاراً لدى ھذه الفئة اعالٍ وأنھم

  ة الاجتماعية التي يتلقها مرضى الفشل الكلوي المترددين على المساند ما مستوى: ثانيالتساؤل ال
 غزة؟ب مجمع الشفاء الطبي                

ـــــى  ـــــوي  مســـــتوىللتعـــــرف عل ـــــة التـــــي يتلقهـــــا مرضـــــى الفشـــــل الكل                المـــــزمنالمســـــاندة الاجتماعي
                بحســاب المتوســطات الحــالي الباحــث، قــام غــزةمجمــع الشــفاء الطبــي بقســم الغســيل الكلــوي بالمتــرددين 

                  ، ويتضــح ذلــك مــنالمســاندة الاجتماعيــة وأبعــادهمقيــاس والانحرافــات المعياريــة والــوزن النســبي لــدرجات 
 :خلال الجدول التالي

  )10(جدول 
  

مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن المتـرددين لـدى ه المسـاندة الاجتماعيـة  وأبعـاد لاختبـاروزن النسـبي المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري والـ
  غزةبعلى قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي 

 عدد الفقرات الاختبار
الدرجة 
 الكلية

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي 

  الترتيب

 1 90.4 4.4 40.7 45 9 ا�سرة

 3 63.8 3.7 12.8 20 4 ا�صدقاء

 2 82.2 1.4 12.3 15 3 الطاقم الطبي

لمقيـــــــــــاس  الدرجـــــــــــة الكليـــــــــــة
 المساندة الاجتماعية

16 80 65.8 6.7 82.2  

  

  .100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 
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              للمســــــاندة الاجتماعيــــــة لــــــدى مرضــــــىتبــــــين مــــــن خــــــلال الجــــــدول الســــــابق أن الــــــوزن النســــــبي 
                     مجمــــــــع الشــــــــفاء الطبــــــــي فــــــــي محافظــــــــةب قســــــــم الغســــــــيل الكلــــــــوي الفشــــــــل الكلــــــــوي المتــــــــرددين علــــــــى

                   وهـــــــــذا ، درجـــــــــة 6.7انحراف معيـــــــــاري بـــــــــو ، درجـــــــــة 65.8بمتوســـــــــط حســـــــــابي و % 82.2بلـــــــــغ غـــــــــزة 
ــــدل علــــى مســــتوى  ــــي ي ــــوي مرتفعــــة ، تلقاهــــاالمســــاندة الت                المقيــــاس لديــــهوبمــــا أن  مرضــــى الفشــــل الكل

                  ، ويليــــــه %90.4ثــــــلاث أبعــــــاد، فقــــــد أحتــــــل بعــــــد المســــــاندة الأســــــرية المرتبــــــة الأولــــــى وبــــــوزن نســــــبي 
                  ، ويليــــــــه فـــــــي المرتبــــــــة الثالثــــــــة %82.2فـــــــي المرتبــــــــة الثانيـــــــة بعــــــــد الطـــــــاقم الطبــــــــي وبــــــــوزن نســـــــبي 

ــــرة بعــــد الأصــــدقاء وبــــوزن نســــبي  ــــأن هــــؤلاء المرضــــىوممــــا ســــبق يتضــــح %. 63.8والأخي              يتلقــــون ب
ويشـرف علـى  مساندة اجتماعية من قبل الأسرة بدرجة كبيـرة، وكـذلك مـن قبـل الطـاقم الطبـي الـذين يقـوم

                كـــــل المســــاندة لكـــــي يخففـــــوا لهــــم  وهــــذا يـــــدل علـــــى أن أســــرهم يقـــــدمون مليــــة الغســـــيل لهــــم أســـــبوعياً،ع
 أيضــاً        اللازمــة  تقــديم الــدعم والمســاندةب )والممــرض طبيــبال(، وكــذلك الطــاقم الطبــي يقــوم ممهــعــنهم آلا

  . ف من معاناتهم النفسية والجسديةيخففي التبارزاً وفعالاً  دوراً له  وهذا ،في القسمأثناء تواجدهم 

           لــــــــدى المرضـــــــى نتيجـــــــة إلــــــــى ةالمســـــــاندة الاجتماعيـــــــمســــــــتوى أن ارتفـــــــاع ويرجـــــــع الباحـــــــث 
ـــرلثقافـــة الإســـلامية الســـائدة فـــي مجتمعنـــا الفلســـطينيل                 المحضـــن الأول والأساســـي الأســـرة ، حيـــث تعتب

حســــب ثقافـــة مجتمعنـــا الفلســــطيني والتـــرابط العـــائلي المتــــين              ، والفـــرد افــــي كنفهـــ ويترعـــرع ينبـــت الـــذي
ــــــــــالزواج  ــــــــــرد نحــــــــــو أســــــــــرته لا تنتهــــــــــي ب ــــــــــاط الف ــــــــــإن ارتب ــــــــــل تمــــــــــد الأســــــــــرة عــــــــــن وانســــــــــلاخه ف                    ، ب

                        ي كــل مـــافـــن شــبكة كبيـــرة وحضــناً دافئــاً وعونـــاً وســنداً للفــرد فــي جـــذورها وفروعهــا إلــى أن تكـــوّ  الأســرة
                وتظهــــر الشــــمولية فــــي مكونــــات الأســــرة فــــي قــــول االله تعــــالى ســــورة  ،مــــن معتركــــات فــــي حياتــــه يلاقيــــه
ــــ﴿النســــاء هُمَ ــــث مِنـْ ــــا وَبَ ــــا زَوْجَهَ هَ ــــقَ مِنـْ ــــدَةٍ وَخَلَ ــــسٍ وَاحِ ــــنْ نَـفْ ــــمْ مِ ــــمُ الــــذِي خَلَقَكُ ــــوا ربَكُ ــــا النــــاسُ اتـقُ ــــا أيَـهَ ــــالاً يَ                        ا رجَِ

ـــوا ـــاءً وَاتـقُ ـــرًا وَنِسَ ـــامَ إِن  كَثِي ـــهِ وَالأَْرْحَ ـــاءَلُونَ بِ ـــا ﴾ اللـــهَ الـــذِي تَسَ ـــيْكُمْ رَقِيبً                     رصكمـــا ويحـــ ،)1:النســـاء(اللـــهَ كَـــانَ عَلَ

ـــــراد  التشـــــريع الإســـــلامي ـــــين أف ـــــرابط الأســـــري ب ـــــق أواصـــــر الت ـــــى توثي                   نفســـــها الأســـــرةكـــــل الحـــــرص عل
رة الإســلامية الأســه ، فالــدور التــي تقــوم بــالمــودة والرحمــة والوفــاءمــن  علــى أســاس ،وأفــراد المجتمــع ككــل

                           ،خاصــة الأســرةعبــر نظــام قــويم يعبــر عــن معنــى المســاندة المقدمــة لكــل فــرد فــي المجتمــع عامــة وفــي 
ـــك فـــي قـــول االله تعـــالى  ـــل ذل ـــدعو للتـــراحم والتـــآلف والتعاضـــد، ويتمث ـــا أيَـهَـــا النـــاسُ إِنـــا خَلَقْنـَــاكُمْ ﴿فهـــي ت                    يَ

،  )13:الحجـرات( ﴾هَ عَلِـيمٌ خَبِيـرٌ ذكََرٍ وَأنُْـثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوباً وَقَـبَائِلَ لتِـَعَارَفُوا إِن أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللـهِ أتَـْقَـاكُمْ إِن اللـمِنْ 
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    التــــي تقــــوم بهــــا الأســــرة، لــــذلك            ، إلــــى غيــــر ذلــــك مــــن الأدواروالإخــــاء والتواصــــل وكمــــا تــــدعو للتعــــاون
ــاً أن  ، فالمحــاور التــي أوردهــا الباحــث فــي المقيــاس تعبــر عــن مســتوى المســاندة مرتفــعنجــد فلــيس غريب

حــزان ، الأ، فهــذه الاهتمامــات تلعـب دوراً فعــالاً فـي تخفيــف تقــدمها الأسـرة نحــو المـريض واجبـات وأدوار
                   فـــي تخفيـــف المعانـــاة،، وهـــذا يعمـــل جنبـــاً إلـــى جنـــب مـــع دور الطـــاقم الطبـــي الحالـــة النفســـيةب والارتقـــاء

إرشـــادات طبيـــة والحـــديث مـــع و فمـــا يقدمـــه الطـــاقم الطبـــي مـــن ســـلوكيات كاســـتقبال وترحـــاب دفـــيء إلـــى 
التواجـد للغسـيل الكلـوي يرفـع مـن معنويـات المرضـى وينسـيهم  أثنـاءالمريض بكل روح التفاعل والتعاون 

ن مســـئوليات الطـــاقم الطبـــي واهتماماتـــه وأخلاقياتـــه ، كـــون أولـــو لفتـــرة قصـــيرة خطـــورة ومعانـــاة المـــريض
لأن الـدور ، ، وهذا ما لمسه الباحث الحالي خـلال مقابلتـه للمرضـى فـي القسـمالمهنية تعمق هذا السلوك

الذي يقوم به الطاقم من أسمى الأدوار والمهمات ، فهو ينظر للمـريض بأنـه يحتـاج للكثيـر فهـم يسـعون 
، ويــأتي الــداعم الأخــر طاعتهم وحســب إدراكهــم بجانــب العــلاج للمرضــى لتقــديم الــدعم النفســي قــدر اســت

صديقهم خلال محنته يرفع من عزيمته ويحسن مـن حالتـه النفسـية ، كـون أنـه محـط  ةالأصدقاء، فمؤازر 
ال عنــه، فالأصــدقاء والصــداقة ؤ ودائمــي التواصــل معــه والســاهتمــام الأصــدقاء ، وعــدم انقطــاعهم عنــه، 

أساســها  إخــاء ي تعــاون وتعاضــد ومســاندة وفهــ اعــل صــادق بعيــد عــن التكلــف،عبــارة مطلــب نفســي وتف
ـــــر ـــــه التقـــــوى والب ـــــى رضـــــي االله عن ـــــك الحكمـــــة التـــــي قالهـــــا عل إنّ أخـــــاك الحـــــقّ مـــــن كـــــان : ويؤكـــــد ذل

  .ومن يضر نفسه لينفعــــــــك....معــــــك
والتـي تؤكــد  )2008صـابر،(اتفقـت نتـائج الدراســة الحاليـة مـع نتـائج دراسـةفـي هـذا المحـور فقـد 

التي تلقت برنامجاً إرشادياً متعلقاً بالمساندة الاجتماعية له الأثـر الواضـح علـى  ةالتجريبيبأن المجموعة 
التــــي  Thong,et.al,2007)( و دراســــة " مرضــــى الفشـــل الكلــــوي المــــزمن"لهــــم الطمــــوحزيـــادة مســــتوى 

                ه ذلـــك فـــي تحســـين الحالـــة النفســـيةخرجـــت بأهميـــة المســـاندة الاجتماعيـــة التـــي يتلقاهـــا المرضـــى وتـــأثير 

بعــــد بارتفــــاع معــــدل المســــاندة الاجتماعيــــة عنــــد المرضــــى خاصــــة ال (Bayat,et.al,2012)و دراس>>>>ة 
ــــــــــت و  ، الأصــــــــــدقاءبعــــــــــد  ســــــــــري والأ ــــــــــائج اختلف  (Gerogianni,et.al,2014)كــــــــــل مــــــــــن مــــــــــع نت

             لع�ق>>>ات اbجتماعي>>>ةا والت>>>ي بحُ>>>ث ف>>>ي موض>>>وعاتھم م>>>دى ت>>>أثر  (Tavallaii,et.al,2009)و
  .والزوجية لدى ھؤbء المرضي 

  
  



www.manaraa.com

142 

 

  الصبر لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن المترددين على قسم الغسيل  ما مستوى: ثالثالتساؤل ال
 .؟زةوي بمجمع الشفاء الطبي بغالكل               

ن علـــــــى                     الصـــــــبر لـــــــدى مرضـــــــى الفشـــــــل الكلـــــــوي المـــــــزمن المتـــــــرددي مســـــــتوىللتعـــــــرف علـــــــى 
متوسطات والانحرافات المعياريـة ال بحسابالباحث ، قام  بغزة قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي

  :ذلك من خلال الجدول التالي ، ويتضحمقياس الصبروالوزن النسبي لدرجات 

  ) 11(جدول 

مرضـى الفشــل الكلـوي المـزمن المتـرددين علـى قســم لـدى صـبر ال لاختبـاروزن النســبي المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري والـ
  غزةيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي بالغس

 عدد الفقرات الاختبار
الدرجة 
 الكلية

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 %الوزن النسبي 

لمقيـــــــــــاس  الدرجـــــــــــة الكليـــــــــــة
 الصبر

9 45 43.3 4.5 96.2 

  

  .100لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي 
  

الصــــبر لــــدى مرضــــى الفشــــل               لاختبــــارتبــــين مــــن خــــلال الجــــدول الســــابق أن الــــوزن النســــبي 
ــــــــغ الكلــــــــوي المتــــــــرددين علــــــــى مجمــــــــع الشــــــــفاء الطبــــــــي فــــــــي محافظــــــــة غــــــــزة                     بمتوســــــــط و % 96.2بل

ـــــــــو ، درجـــــــــة 43.3حســـــــــابي  ـــــــــى مســـــــــتوى ، درجـــــــــة 4.5ف معيـــــــــاري انحراب الصـــــــــبر                     وهـــــــــذا يـــــــــدل عل
  .لدى مرضى الفشل الكلوي مرتفع جداً 

ــــزو الباحــــث الحــــالي                الإســــلامية لثقــــافتهمعنــــد هــــؤلاء المرضــــى  ارتفــــاع مســــتوى الصــــبر ويع
الأجـر والثـواب، علـى ن الإسلام العظيم يدعو مثـل هـؤلاء المرضـى للتحلـي بالصـبر طمعـاً فـي إ، حيث 

        يـــرى الباحـــث أن و ،اعتبـــار أن مرضـــى الفشـــل الكلـــوي المـــزمن أحـــد الابـــتلاءات التـــي تصـــيب الجســـد
ـــــــــرالصـــــــــبر  ـــــــــد هـــــــــؤلاء المرضـــــــــى يعتب ـــــــــق رحلـــــــــتهم المرضـــــــــية عن ـــــــــي طري ـــــــــث يقـــــــــول  ، الـــــــــزاد ف                                     حي
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ــــــــــرآن الكــــــــــريم عــــــــــالي فــــــــــيتاالله  ــــــــــا يُـــــــــــوَف  ﴿الق ــــــــــرِ حِسَــــــــــابٍ نمَ ــــــــــابِرُونَ أَجْــــــــــرَهُمْ بِغَيْ 10:الزمــــــــــر(﴾ى الص( ،                                       

،  إلا للمـؤمن لأحـد ذلـك ولـيس خيـر له كله أمره إن المؤمن لأمر عجبا:" يقول رسول االله صلى االله عليه وسلمو 

 فهـذه ،)1:34،ج1983مسـلم،("لـه يـراخ فكـان صـبر ضـراء أصـابته وإن ، لـه خيـرا فكـان شـكر سـراء أصـابته إن

 رفع من مستوى الصبر، كما أن اقتناع المـريض بـأن الابـتلاء هـو مـن عنـد االله لحكمـة قـدرهاتلبشريات ا
إلـى أن تقبـل هـذا المـريض والاقتـداء على الحالـة النفسـية للمـريض،  وشدته تخفف من وطأة المرض االله

التــي كانــت محطــاً للابــتلاءات  ســل والصــالحين الســابقينمثــل الأنبيــاء والر  بالنمــاذج الإســلامية الســابقة
الأهــل  ، إلــى جانــب تعــانق المســاندة الاجتماعيــة مــننـاً للصــبر قــد يســاهم فــي ارتفــاع درجــة الصـبراوعنو 

والطــاقم الطبــي والأصــدقاء، فالصــبر يجــب أن ننظــر إليــه مــن عــدة محــاور، وهــو محــور الــدين، ومحــور 
مات مادية و علاجات للمرضى ، والاهتمام بهم وإبقائهم ذات قيمة الدعم الاجتماعي، و يلزم من مستلز 

اعتباريــة فــي المجتمــع، ويضــيف الباحــث أيضــاً أن الصــبر يعتبــر نــوع مــن أنــواع المواجهــة والتحــدي ، 
           ، كــون أن الصـــبرحيــث يوظفـــه المــريض فـــي التعامــل و التكيـــف مــع الواقـــع الجديــد الـــذي أصــبح عليـــه

ـــب ربـــاني وســـ ـــاده المـــؤمنين نـــيلاً للأجـــر الكبيـــرهـــو مطل                 مة إســـلامية حـــث عليهـــا الإســـلام العظـــيم عب
  .جل في علاه  من االله

والتــي خلصــت إلــى وجــود ارتفــاع فــي مســتوى  نتــائج الدراســة الحاليــة فــإنوفــي هــذا المضــمار 
الدينيــة والروحانيــة الصــبر عنــد المرضــى قــد اتفقــت مــع نتــائج الدراســات الســابقة التــي تعلقــت بالجوانــب 

حيــث دارت نتائجهــا حــول تطبيقــات الصــبر وذلــك مــن خــلال الالتــزام الــديني وتــأثير المعتقــدات الدينيــة            
و تأديــة العبــادات كالصــلاة والتجــارب الروحانيــة يســهم فــي جــودة حيــاة أفضــل وتحســين الحالــة النفســية، 

دراس>>>>>>>>>>>>ة  و (Mrtenza,et.al,014)دراس>>>>>>>>>>>>ة و (Mahboubi,et.al,2014)دراس>>>>>>>>>>>>ة مثــــــــــــل 

(Sharfian,et.al,2014) دراس>>>>>>>>>>ة  و(Fazel,et.al,2013) دراس>>>>>>>>>>ةو (Saffari,et.al,2013)                 
  .(Lucchetti,et.al,2009)دراسة و ) 2011السيد ، (دراسة  و (Nia,et.al,2012) دراسة و

  

  

  

  



www.manaraa.com

144 

 

               قســـم الغســـيل ددين علـــىالتـــذكر لـــدى مرضـــى الفشـــل الكلـــوي المتـــر  مـــا مســـتوى: رابـــعتســـاؤل الال
      .                  

 .؟غزةبمجمع الشفاء الطبي ب الكلوي               

تــرددين علــى مجمــع الشــفاء الطبــي التــذكر لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي الم مســتوىللتعـرف علــى 
، التــذكر اختبــارت ، قــام الباحــث بحســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة والــوزن النســبي لــدرجاغــزةب

  :ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي

  )21(جدول 
  

ــ يل مرضــى  الفشــل الكلــوي المــزمن المتــرددين علــى قســم الغســلــدى التــذكر  لاختبــاروزن النســبي المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري وال
  غزةالكلوي بمجمع الشفاء الطبي ب

  

 عدد الفقرات المقياس
الدرجة 
 الكلية

 المتوسط
نحراف الا 

 المعياري
 %الوزن النسبي 

 55.9 8.0 33.5 60 12 لمقياس التذكر الدرجة الكلية

  

  .100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 
  ج

بلــغ قـد  هـؤلاء المرضـىالتـذكر لـدى  لاختبـارتبـين مـن خـلال الجـدول السـابق أن الـوزن النسـبي 
 وهــــذا يــــدل علــــى مســــتوى، درجــــة 8.0انحراف معيــــاري بــــو ، درجــــة 33.5بمتوســــط حســــابي و % 55.9

  .متوسط المزمن لدى مرضى الفشل الكلوي"  قلّ التذكر" التذكر صعوبة

عنـــد هـــؤلاء المرضـــى إلـــى  "قـــلّ التـــذكر" ويعـــزو الباحـــث الحـــالي إلـــى وجـــود صـــعوبة فـــي التـــذكر       
ــــي ت الصــــراعات ــــدور عــــن اهتمامــــات  ذاكــــرة جــــول فــــيالفكريــــة الت المــــريض ، فطبيعــــة هــــذه الأفكــــار ت
، فانشـغل الفكـر اً في نظـر المـريض لـن تتحقـق، كونـه أصـبح عـاجزاً أصبحت أحلام وأهدافواحتياجات 

 ...، فأصــبح شــغل المــريض الشــاغلوذاكرتــه هفيهــا حتــى أصــبحت كالموجــات العارمــة التــي احتلــت عقلــ
وانعكاسـاته النفسـية والاجتماعيـة  ،خطيـر مـرضض في عـرف الطـب فالمر  ...؟كيف الخلاص والمنجى

             تفســـيراً للصـــعوبة فـــي التـــذكر ....ف الباحـــثيويضـــ،  حتـــى طالـــت الوظـــائف المعرفيـــة والعقليـــة مريـــرة ،
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 ،مـن المـريض بقصـد أن ذلـك يحـدث أو عدم المقدرة على استرجاع بعض الوقـائع المخزونـة فـي الـذاكرة
قــع الحــالي الــذي أصــبح دى الوســائل النفســية الدفاعيــة للخــلاص مــن التفكيــر فــي الواحيــث يعتبرهــا إحــ

  .عبئاً كبيراً ومصدراً للقلق يشكل له ولمن حوله

ــــــــــت نتــــــــــائج دراســــــــــة الباحــــــــــث مــــــــــع    ــــــــــذلك فقــــــــــد اتفق                         ، (Abdelrahman,et.al,2014)نتــــــــــائج ل

ودراســــــــــــــــــــــــــــــــــة  (Odageri,et.al,2011) ودراســــــــــــــــــــــــــــــــــة (Bossobla,et.al,2012)دراســــــــــــــــــــــــــــــــــةو 

(Yaffe,et.al,2010)  التــي تؤكـد بوجــود اضــطرابات معرفيــة ) 2008عــوض االله وآخــرون، (، ودراسـة
 .عند مرضى الفشل الكلوي المزمن

 جديــد واقــعيــة والعقــل،  وهــذا لوالــذاكرة العق" العضــوي" مــا بــين الألــم الفســيولوجي ويمكــن القــول 
ولـن الـذاكرة التـي ربمـا تضـعف وتهـن أحيانـاً، لكـن لـن تمحـى  بين آهـات الألـم ومخـزون المريض يعيشه
               فهذه موجات بين القوة والضعف ولكن الذي يستطيع قوله الباحث أن هناك صعوبة فـي التـذكر ، تزول

             وهــــذه الصــــعوبة قــــد تمنعــــه مــــن تــــذكر بعــــض المواقــــف وبعــــض الأســــماء القــــريبين والأقــــارب الزائــــرين 
ذلــك أنــه إذا قــدر االله  ، ولكــن هــذه طبيعيــة وحقيقيــة تصــيب هــؤلاء المرضــى ، ويعنــى ءالأصــدقاوبعــض 

    .لهذا المريض المعافاة والشفاء فستعود إليه ذاكرته كما كانت

  :فرضيات الدراسة

ــــى ــــين: الفرضــــية الأول ــــق المســــتقبل وب ــــين قل ــــة إحصــــائية ب ــــه ذات دلال ــــة ارتباطي                     لا توجــــد علاق
.                   

   المترددين  المزمن المساندة الاجتماعية والصبر والتذكر لدى مرضى الفشل الكلوي               

  .غزةبمجمع الشفاء الطبي ب قسم الغسيل الكلوي على               

                لاختبـــــــار صـــــــحة هـــــــذه الفرضـــــــية تـــــــم إيجـــــــاد معـــــــاملات الارتبـــــــاط لبيرســـــــون لدراســـــــة العلاقـــــــة
                      مرضـــــــــــــى اللـــــــــــــق المســـــــــــــتقبل وبـــــــــــــين المســـــــــــــاندة الاجتماعيـــــــــــــة والصـــــــــــــبر والتـــــــــــــذكر لـــــــــــــدى ق بـــــــــــــين

(Pearson’s Correlation Coefficient)والنتـــــــــــــائج المتعلقـــــــــــــة بهـــــــــــــذه الفرضـــــــــــــية موضـــــــــــــحة ،                  
  :من خلال الجدول التالي
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  )31(جدول 
  

قلق المستقبل وبين المساندة الاجتماعية  والصـبر والتـذكر لـدى مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن لعلاقة بين معاملات الارتباط لبيرسون لدراسة ا
  غزةبالمترددين على قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي 

  

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  قلق المستقبل          

 غير دالة 497.// 057. المساندة اCجتماعية

 غير دالة 567.// 048. اFسرة

 غير دالة 996.// 000. اFصدقاء

 غير دالة 173.// 114. الطاقم الطبي

 غير دالة 276.// 091. الصبر

 دالة 0001. **313. التذكر

  

 غير دالة إحصائيا//         0.01دالة إحصائياً عند ** 

  :ق ما يليتبين من خلال الجدول الساب

قلـق المسـتقبل وبـين المسـاندة الاجتماعيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين يـه ارتباطوجـود علاقـة لوحظ عـدم *
يل لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي المتــرددين علــى قســم الغســ) الأســرة، الأصــدقاء، الطــاقم الطبــي(وأبعادهــا 

 .غزةالكلوي بمجمع الشفاء الطبي ب

دة الاجتماعيـة بـين المسـانو  بـين قلـق المسـتقبل هعـدم وجـود علاقـة ارتباطيـ الحاليالباحث  ويعزو
وبمعنـى آخـر أن المسـاندة والـدرجات التـي حصـلت عليهـا مرتفعـة لـم " ، تم تحديـدها مسـبقاً  التي بالإبعاد

المحيطــة هـو تــأثيرات العديــد مـن العوامــل  ،" تسـاهم بشــكل أو بــآخر مـن الحــد مــن ارتفـاع قلــق المســتقبل
                 اليـــــــــــــة وشـــــــــــــحبـــــــــــــالمريض خاصـــــــــــــة التغيـــــــــــــرات السياســـــــــــــية والحصـــــــــــــار والحـــــــــــــروب والضـــــــــــــائقة الم

والاجتماعيـــة                 تـــؤثر علــى الحالـــة النفســـية فهـــذه العوامــل تعتبـــر مصـــادر ضــغوط كبيـــرة ،الرواتــب وغيرهـــا
                    لجميـــــــع مســـــــتويات المجتمـــــــع الفلســـــــطيني، وهـــــــذا مـــــــا يميـــــــز مجتمعنـــــــا عـــــــن غيـــــــره مـــــــن المجتمعـــــــات 

                 إنســـــاني، فهـــــذا الظـــــروف تشـــــكل مصـــــدراً اعتباريـــــاً  ب واحتيـــــاجوهـــــو انعـــــدام الاســـــتقرار الـــــذي هـــــو طلـــــ
تعتبــراً تشــتيتاً لهيكــل المســاندة  الســابقة الظــروفجميــع أن  أيضــاً  ، ويــرى الباحــثللقلــق وتزيــد مــن وتيرتــه
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يهـا عل تتـداخل فيهـا وتـؤثرحيـث  المقدم على الرغم مـن وجودهـا عنـد المرضـى بشـكل كبيـر، الاجتماعية
                 وقلقـــــهوترفـــــع مـــــن خوفـــــه ، نشـــــداً ومنغمســـــاً فـــــي التفكيـــــر فـــــي هـــــذه المعتركـــــاتمتجعـــــل المـــــريض ممــــا 

                ، وبالتــــــالي تتشــــــكل الظــــــروف كقــــــوة خارجيــــــة حالتــــــه المرضــــــيةالخــــــدمات العلاجيــــــة المقدمــــــة و علــــــى 
ا جــاء متفقــاً مــع نتــائج دراســة وهــذا مــ لهــا تأثيرهــا الكبيــرة والمتــدافع علــى طبيعــة هــذه المســاندة مضــادة،

(Bayate,et.al,2012)  التــي ذكــرت بــأن المرضــى يعــانون مــن القلــق بــالرغم مــن أن معــدل المســاندة
ـــــــــــة  ـــــــــــديهم عـــــــــــالٍ ) مســـــــــــاندة الأصـــــــــــدقاء  –المســـــــــــاندة الأســـــــــــرية ( الاجتماعي  دراســـــــــــة أن كمـــــــــــا،  ل

(Thong,et.al,2007)  معـدل الوفيـات لهـؤلاء تنوه إلـى أن الخلـل فـي حجـم المسـاندة المقـدم يرفـع مـن

فــي التوافــق الزواجــي عنــد هــذه  تشــير بوجــود اضــطراب (Tavallaii,et.al.2009)، ودراســة  المرضــى

تقول بتأَثر الحياة الاجتماعية على المدى الطويل بسـبب  (Gerogianni,et.al,2014)ودراسة  الفئة،
  .الإصابة بمرض الفشل الكلوي المزمن

ــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين طيــــــــــه ارتباوجــــــــــود علاقــــــــــة حظ عــــــــــدم لــــــــــو * ــــــــــق المســــــــــتقبل وبــــــــــين ذات دلال                         قل
ـــــــوي بمجمـــــــع  الصـــــــبر ـــــــى قســـــــم الغســـــــيل الكل ـــــــرددين عل ـــــــوي المـــــــزمن المت ـــــــدى مرضـــــــى الفشـــــــل الكل                        ل

   .غزةبالشفاء الطبي 

، ولا تقاس للصبرالمستوى المرتفع  على أنها نتيجة لا تخالف حث الحالي هذه النتيجةاويقرأ الب
               االله تعـــالى لقـــول المســـتقبل فـــي درجاتـــه مرتفـــع، قلـــقأفـــراد العينـــة كـــون أن  نـــدع بضـــعف الـــوازع الـــديني

لُوَنكُمْ بِشَيْءٍ مِنَ الْخَوْفِ وَالْجُـوعِ وَنَـقْصٍـ ﴿ فُـسِ وَالثمَـرَاتِ وَبَشـرِ الصـابِريِنَ ﴾ النََبـْ  ، )155:البقـرة(  مِـنَ الأَْمْـوَالِ وَالأْنَْـ

إلــى عــدم تــأثر قلــق المســتقبل بالمســتوى المرتفــع للصــبر، إلــى أن الصــبر  أيضــاً الحــالي الباحــث  ويعــزو
ـــه وتســـليمه بالرضـــا، أي رضـــا المـــريض نقتـــر يجـــب أن ي ـــي ،بمـــا قـــدر االله ل ـــر الجانـــب العمل     وهـــذا يعتب

هم                 ى مـــا هـــي إلـــى تســـليمالتـــي حصــل عليهـــا المرضـــصـــبر رجات الوالأدائــي لتطبيـــق الصـــبر ، لـــذلك فـــد
ــــالواقع المرضــــى ــــر ولا ســــبيل للخــــلاص ،  ب ــــه لا مف ــــه، لأن ــــذي يمــــر ب ــــع الحــــالي ال المجتمــــع  لأن الواق

لهـا تأثيرهـا النفسـي السـلبي علـى حـالات  ةواجتماعيـالفلسطيني من ظروف وتغيرات سياسية واقتصـادية 
اعـــة كلــى، لكـــن المبــالغ الطائلـــة التــي تحتاجهـــا مــثلاً قـــد يفكــر بعـــض المرضــى بزر  ،المرضــى المـــزمنين

           العمليـــة تعتبـــر عائقـــاً كبيـــراً، كمـــا أن الظـــروف السياســـية والحصـــار تمنـــع مـــن ســـفرهم لإجـــراء العمليـــة، 
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      فالرضـاأو استقبال المختصين لإجراء مثل هـذه العمليـات ، أو قـد لا يتـوفر متبـرع يتبـرع بـالكلي ، لـذلك 
  .بهذا الابتلاء واقتناعمهم لأنه قبول 

عــــلاج الهمــــوم يكمــــن فــــي الرضــــا بمــــا قــــدر االله ، والصــــبر علــــى الابــــتلاء  وبــــاليقين القــــاطع أن
                 الرضـــــا نعمـــــة روحيـــــة لا يصـــــلاالله، فـــــالجوهر والفيصـــــل هـــــو الرضـــــا، كـــــون أن  واحتســـــاب ذلـــــك عنـــــد

ـــــاالله  حســـــن و إليهـــــا إلا مـــــن ـــــوي إيمانـــــه ب ـــــه وعـــــن عـــــن نفســـــه راض الحـــــق المـــــؤمن ،لأن ق ى                 علـــــو رب
                   الإنســـــــان مـــــــن مصـــــــيبة فبـــــــإذن االله تعـــــــالى ، حيـــــــث يقـــــــول  ، لأن مـــــــا يصـــــــيبورحمتـــــــه بعـــــــدليقـــــــين 

ـــهُ  فـــي كتابـــه العزيـــز فـــي ســـورة التغـــابن لْبَ ـــؤْمِنْ باِللـــهِ يَـهْـــدِ قَـ ـــإِذْنِ اللـــهِ وَمَـــنْ يُـ ـــنْ مُصِـــيبَةٍ إِلا بِ                    وَاللـــهُ  ﴿مَـــا أَصَـــابَ مِ

التـي  دراسـات السـابقة النتـائج فـت مـع لدراسـة الباحـث الحـالي اختنتـائج ف، )11:التغابن(بِكُل شَيْءٍ عَلِيمٌ﴾ 

 بــارزأظهــرت الــدور الحــول تــأثير الجوانــب الدينيــة والمعتقــدات الإســلامية وتأديــة العبــادات ،حيــث دارت 
ـــاة أفضـــل وصـــحة نفســـية فـــي تقليـــل حـــدة الاضـــطراباتوالمهـــم  ـــوترات النفســـية و تحقيـــق جـــودة حي                  والت
 (Lucchetti,et.al,2009)دراســــــــــة  عنــــــــــد فئــــــــــة مرضــــــــــى الفشــــــــــل الكلــــــــــوي المــــــــــزمن مثــــــــــل أرقــــــــــى

 (Fazel,et.al,2013)ودراســـــــــــــــــة (Nia,et.al,2012)ودراســـــــــــــــــة (Ferrer,et.al,2012)ودراســـــــــــــــــة

، أمــا دراســة الباحــث الحــالي فقــد (Mahboubi,et.al,2014)و دراســة (Saffari,et.al,2013)دراســة
والتـــي أكـــدت بعـــدم وجـــود علاقـــة بـــين معـــدل الصــــلاة  (Hojjati,H,&etal,2010)دراســـةمـــع  اتفقـــت

والصـــــحة الروحانيـــــة لـــــدى مرضـــــى الفشـــــل الكلـــــوي المـــــزمن علـــــى الـــــرغم مـــــن ارتفـــــاع معـــــدل الصـــــلاة                 
  .ومعدل الصحة الروحانية لديهم

قلـق المسـتقبل وبـين التـذكر لـدى مرضـى الفشـل ذات دلالة إحصائية بـين ارتباطيه علاقة  وجودلوحظ *
ارتفـع وهـذا يـدل علـى أنـه كلمـا غـزة، ب المزمن المترددين على قسم الغسـيل الكلـوي بمجمـع الشـفاء الطبـي

لمرضى كلما ارتفع مستوى الشعور بقلق المستقبل لدى هؤلاء ا " قلّل التذكر أي "مستوى صعوبة التذكر
  .والعكس صحيح

            التــذكر والشــعور بقلــق المســـتقبلبــين ســالبة  عكســيةإلــى وجــود علاقــة  يعــزو الباحــث الحــاليو   
الســـيئة  زاحم الأفكـــارالأمـــور الدقيقـــة المتعلقـــة بمرضـــه فتتـــ إلـــى انشـــغال المـــريض فـــي التفكيـــر بتفاصـــيل

 ل فـي رأسـه وتسـبب لـه ضـعفاً واضـحاً مقحمـة تجـو  تكون عبارة عن موجاتو ذاكرته،  داخلوالتشاؤمية 
حيـــث أن جميــع الأفكـــار التــي تحتـــل ذهـــن تــذكر الأشـــياء التــي قـــد تكــون مألوفـــة لديــه ، التركيـــز و فــي 
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المــريض وذاكرتــه تتمحــور حــول خطــورة المــرض ومــا يترتــب عليــه مــن تــدهور فــي حالتــه الصــحية علــى 
ى ذلـك فإنـه يـؤثر علـى عمليـات الـذاكرة عنـد غـذائي مقيـد ومـا إلـ–المدى البعيد، والالتزام بـنمط علاجـي 
ضــغوطات نفســية أشــهرها القلــق والاكتئــاب والاعتماديــة،  والنظــرة المرضــى خاصــة التــذكر، ويســبب لــه 

 علـى حسـابتفكير المريض فقط في حيثيات مرضه  رمحو ن ، والقصد أ، السيئة المتشائمة نحو الحياة
ن قصد، فما إن تعرض لموقف يحتاج فيـه لأ د يكون بغيروهذا قالأخرى  والحياتية الجوانب المعلوماتية

الألـــم  المواقـــف تســـبب لـــه فـــإن مثـــل هـــذهالمعلومـــات وجـــد صـــعوبة فـــي ذلـــك، فلـــذلك  تـــذكر بعضـــاً مـــني
قبــل  غيــر قــادر عــن تأديــة المتطلبــات التــي كــان دائمــاً يحققهــانظــره عــاجزاً و ه أصــبح فــي نــلأ ،النفســي

ي التــذكر لــه أبعــاده الحاليــة والمســتقبلة ،فيولــد الاضــطراب الإحســاس بالصــعوبة فــ وبهــذا فــإنالمــرض، 
                 (Abdelrahman,et.al,2014)كـل مـن  دراسـةنتـائج  ، وهـذا مـا أكدتـهالنفسي القلـق ويرفـع مـن حدتـه

عــــــــــــــــوض االله (و  (Yaffe,et.al,2010)و (Bossobla,et.al,2012)و(Odageri,et.al,2011)و 
معرفيـة لــدى مرضــى الفشـل المــزمن والمقيـدين بعــلاج بالغســيل  راباتعــن وجـود اضــط) 2008وآخـرون،

هـذه الدراسـات متفقـة مـع نتـائج والـذي جـاءت دراسـة الباحـث الحـالي  الكلـوي ، والـذي لـه أبعـاده النفسـية،
         .جزء من الاضطرابات المعرفية العقلية كون أن الصعوبة في التذكر

  قلق المستقبل والمساندة الاجتماعية لة إحصائية في درجات لا توجد فروق ذات دلا : ثانيةالفرضية ال

    الغسيل  قسم  المترددين على المزمن والصبر والتذكر لدى مرضى الفشل الكلوي                 

  .لمتغير الجنستعزى  مجمع الشفاء الطبي في قطاع غزةالكلوي ب                 

  لعينتــين مســتقلتين لدراســة الفروقــات) ت  (اختبــار ولاختبــار صــحة هــذه الفرضــية تــم اســتخدام 
      قلــق المســتقبل والمســاندة الاجتماعيــة والصــبر وصــعوبة التــذكر لــدى مرضــى الفشــل الكلــويدرجــات فــي 

ذكــور، ( لمتغيــر الجــنستعــزى  غــزةبمجمــع الشــفاء الطبــي ب قســم الغســيل الكلــوي المتــرددين علــى المــزمن
  :الفرضية موضحة من خلال الجدول التالي، والنتائج المتعلقة بهذه )إناث
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  ) 41(جدول 
  

               التــــذكر لــــدى مرضــــى الفشــــل الكلــــوي وقلــــق المســــتقبل والمســــاندة الاجتماعيــــة والصــــبر درجــــات نتــــائج اختبــــار ت لكشــــف الفــــروق فــــي 
   لمتغير الجنستعزى ل الكلوي  بمجمع الشفاء الطبي بغزة المزمن المترددين على قسم الغسي

              

 المتغيرات
نوع 
 الجنس

 المتوسط العدد
اCنحراف 
 المعياري

  مستوى الدCلة قيمة ت

 قلق المستقبل
 غير دالة 313.// 1.01- 9.4 64.7 67 ذكر

      12.0 66.6 77 أنثى

المساندة 
 ا9جتماعية

 غير دالة 406.// 0.83 6.7 66.3 66 ذكر

      6.7 65.3 76 أنثى

 اFسرة
 غير دالة 424.// 0.80 4.3 41.0 66 ذكر

      4.4 40.4 76 أنثى

 اFصدقاء
 غير دالة 599.// 0.53 3.9 12.9 67 ذكر

      3.6 12.6 77 أنثى

 الطاقم الطبي
 غير دالة 988.// 0.02 1.5 12.3 67 ذكر

      1.4 12.3 77 أنثى

 الصبر
 غير دالة 372.// 0.90 2.3 43.7 67 ذكر

      5.7 43.0 77 ىأنث

 التذكر
 غير دالة 276.// 1.09- 6.9 32.7 67 ذكر

      8.8 34.2 77 أنثى
  

 غير دالة إحصائيا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     

                   جوهريــــــــة ذات دلالـــــــة إحصــــــــائية م وجــــــــود فـــــــروقعـــــــدتبـــــــين مـــــــن خــــــــلال الجـــــــدول الســــــــابق 
)p-value>0.05 ( التــذكر لــدى مرضــى و قلــق المســتقبل والمســاندة الاجتماعيــة والصــبر فــي درجــات

متغيــر لتعــزى  غــزةب مجمــع الشــفاء الطبــيقســم الغســيل الكلــوي بالمتــرددين علــى  المــزمن الفشــل الكلــوي
ـــى  الجـــنسوهـــذا يعنـــي أن ، )ذكـــور، إنـــاث(جـــنس لا ـــه أثـــر عل ـــيس لدي ـــق المســـتقبل وا الشـــعورل لمســـاندة بقل

  .هؤلاء المرضى التذكر لدىو الاجتماعية والصبر 

عــدم وجــود تــأثير للجــنس حــول المتغيــرات الســابقة ، كــون أن الســبب فــي  اليويــرى الباحــث الحــ
قلق المستقبل الناتج عن مـرض الفشـل الكلـوي المـزمن ومـا يترتـب عليـه مـن حيثيـات ومـا يتعلـق بـه مـن 

  مســتقبلية والوضــع الصــحي الــراهن والأفكــار التــي تــدور مــالتبعيــات مــؤثرة علــى تحقيــق الطموحــات والآ
دة عنـد الـذكور موجـو ، هي نفسـها ال، والنظرة التشاؤمية التي تكونت نحو المستقبلفي خاطر كل مريض

                المقدمـــــة)  الأصـــــدقاء–الطـــــاقم الطبـــــي  –الأســـــرة ( ، كمـــــا أن حجـــــم المســـــاندة الاجتماعيـــــة وأبعادهـــــا والإنـــــاث

N= 144 
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الفــرد فــلا  متــرابط يهــتم إســلاميوالأنثــى ، لا تختلــف بــاختلاف النــوع ، كــون أن مجتمعنــا مجتمــع للــذكر 
وجود للتفريق بين هذا ذكر أو هذه أنثى ، فكل ما يحتاجه الفـرد مـن دعـم أسـري سـواء معنـوي أو فكـري 

مات ، كــذلك الطــاقم الطبــي فــه يســتقبل جميــع الخــدالأســرةمــادي  أو روحــاني فهــو مكفــول مــن قبــل  أو
، وكــــذلك  ، فــــلا يفــــرق بــــين هــــذا وذاك أو المريضــــة ويحتــــرم ذات المــــريض والإنــــاثالصــــحية للــــذكور 

، ويضـيف الكل يقوم بواجبه تجاه صديقه المـريض دون الانتقـاص مـن حقـه قـدر الاسـتطاعةف الأصدقاء
 يينطهــي ســمة المجتمــع الفلســ الإســلاميةالباحــث إلــى أن الصــبر عنــد الطــرفين موجــود كــون أن الثقافــة 

مسجده  أوـة ، في بيته أو عمله أو مدرسته  /فيجد الطرفين الدعم الروحاني أينما وجد المريض ،المسلم
أو جامعته، في المـذياع أو التلفـاز أو مواقـع التواصـل ، فجميعهـا متـوفرة لكلامهـا، وجميعهـا تحـث علـى 

اً فــروق بـــين الجنســين فـــي  الصــبر وتعميــق الصـــلة بــاالله لنيـــل الجــزاء، ويـــرى الباحــث أنـــه لا توجــد أيضـــ
يشـغله التفكيـر المسـتمر فـي تفصـيلات كلاهمـا  أن ، حيـث يعـزو ذلـك إلـىمستوى الصعوبة فـي التـذكر 

ممكــن اســتغلال ذالــك  أنــه، ومــا يترتــب عليــه مــن تبعيــات، كمــا علــى حســاب المواضــيع الأخــرى مرضــه
تـــــأتي بعـــــدم وجـــــود فـــــروق                  كمـــــنهج للمواجـــــه ومحاولـــــة نســـــيان الواقـــــع المريـــــر، فالدراســـــات الســـــابقة لـــــم

 دراسـة إن نتـائجبين الجنسين فـي أي مـن المتغيـرات المـذكورة ، سـوى مـا يتعلـق بالجانـب الـديني، حيـث 
أفــادت بأنــه لا  التــي (Mahboubi,et.al,2014) الباحــث الحــالي قــد اتفقــت مــع نتــائج دراســة كــل مــن

 (Ferrer,et.al,2014)دراسـة نتـائج و  ر والإناثالموت بين الذكو  توجد علاقة بين معدل الخوف من
ـــــــــة هامـــــــــة بـــــــــين درجـــــــــات الروحانيـــــــــة والجـــــــــنس ـــــــــي تفيـــــــــد بعـــــــــدم وجـــــــــود علاق ، ونتـــــــــائج دراســـــــــة الت

(Zavvare,R,&etal,2014) يعــزى  التــي ذكــرت بأنــه لا توجــد علاقــة هامــة بــين معــدل انتشــار القلــق
والتــي جــاءت بــأن الــذكور لــديهم ) 2014الصــديقي وآخــرون،(لمتغيــر الجــنس، بينمــا اختلفــت مــع دراســة 

  قلق أعلى من الإناث

  قلق المستقبل والمساندة الاجتماعية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات : ثالثةالفرضية ال

            قســــمالمتــــرددين علــــى المــــزمن التــــذكر لــــدى مرضــــى الفشــــل الكلــــوي  ووالصــــبر                 
  ج

  .للحالة الاجتماعية تعزى غزةبمجمع الشفاء الطبي ب الكلوي الغسيل                 

ـــار صـــحة هـــذه الفرضـــية تـــم اســـتخدام اختبـــار                      لعينتـــين مســـتقلتين لدراســـة الفروقـــات )ت (ولاختب
المــزمن التــذكر لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي و قلــق المســتقبل والمســاندة الاجتماعيــة والصــبر درجــات فــي 
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                    للحالـــــــة الاجتماعيـــــــةتعـــــــزى  غـــــــزةبمجمـــــــع الشـــــــفاء الطبـــــــي قســـــــم الغســـــــيل الكلـــــــوي ب المتـــــــرددين علـــــــى
  :، والنتائج المتعلقة بهذه الفرضية موضحة من خلال الجدول التالي)متزوج، أعزب(

  ) 51(جدول 

ــار ت لكشــف الفــروق فــي درجــات  ــائج اختب ــة والصــبر نت ــق المســتقبل والمســاندة الاجتماعي ــذك وقل ــوي المــزمن الت ــدى مرضــى الفشــل الكل ر ل
  لحالة الاجتماعيةتعزى ل غزةيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي بالمترددين على قسم الغس

 المتغيرات
ة الحال

 اCجتماعية
 المتوسط العدد

اCنحراف 
 المعياري

  مستوى الدCلة قيمة ت

 قلق المستقبل
 غير دالة 943.// 072. 10.5 65.8 33 أعزب

      11.0 65.7 111 متزوج

المساندة 
 ا9جتماعية

 غير دالة 817.// 232.- 8.5 65.5 33 أعزب

      6.1 65.8 109 متزوج

 اFسرة
 غير دالة 670.// 427. 5.0 41.0 33 أعزب

      4.2 40.6 109 متزوج

 اFصدقاء
 غير دالة 422.// 806.- 4.0 12.3 33 أعزب

      3.7 12.9 111 متزوج

 الطبيالطاقم 
 غير دالة 706.// 378.- 1.6 12.2 33 أعزب

      1.4 12.4 111 متزوج

 الصبر
 غير دالة 077.// 1.780- 7.4 42.1 33 أعزب

      3.1 43.7 111 متزوج

 التذكر
 غير دالة 816.// 233.- 9.0 33.2 33 أعزب

      7.7 33.6 111 متزوج

  غير دالة إحصائيا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     

) p-value>0.05(جوهريــة ذات دلالــة إحصــائية  م وجــود فــروقعــدتبــين مــن خــلال الجــدول الســابق 
لـدى مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن المتـرددين  رالتذكو قلق المستقبل والمساندة الاجتماعية والصبر في درجات 

وهـذا يعنـي أن ، )أعـزب، متـزوج( للحالـة الاجتماعيـةتعـزى  غـزةبلشـفاء الطبـي على قسم الغسيل الكلـوي بمجمـع ا
 الشــعور بقلــق المســتقبل والمســاندة الاجتماعيــة والصــبر وصــعوبة التــذكرلــيس لديــه أثــر علــى  الحالــة الاجتماعيــة

  .لدى هؤلاء المرضى

يض ســواء كــان ، لأن كــل مــر إلــى عــدم وجــود فــروق تعــزى للحالــة الاجتماعيــة  ويعــزو الباحــث الحــالي
مشـواره فـي الحيـاة ، وكــذلك  لن أســرة ليكمـي، فـالأعزب يرغـب فـي تكـو أعـزب أو متـزوج لـه اهتمامـات وطموحاتــه

إنجاب الأطفال ليكمل رسالته في الحياة ، فقـد يكـون قلـق المسـتقبل متمركـز حـول المتطلبـات  المتزوج يرغب في
مـن جميـع أبعادهـا متسـاوٍ لـدى الجميـع وكـذلك الصـبر  السالفة الذكر لدى هؤلاء ، كمـا أن حجـم المسـاندة المقـدم

، فهــو لا يختلــف أو يتــأثر بــاختلاف الحالــة الاجتماعيــة، لأنــه مطلــوب مــن الجميــع علــى حــد وتعلــم اســتراتيجياته
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لا تختلـــف  ، ويضـــيف الباحـــث أيضـــاً أن التغيـــرات فـــي الوظـــائف المعرفيـــة ومنهـــا صـــعوبات فـــي التـــذكرســـواء
يـة كـون أن المـرض ومجرياتـه ومـا يترتـب عليـه مـن اضـطرابات نفسـية وأخـرى جسـدية باختلاف الحالـة الاجتماع

  .ينهماحيث لا فرق بفالاهتمامات الفكرية لكلاهما واحدة ، تحتل تفكير الأعزب والمتزوج، 

عنيــت بــالقلق والتــي أفــادت أن جميــع المرضــى  التــيفنتــائج دراســة الباحــث توافقــت مــع نتــائج الدراســات   
حيــث لا فــرق ولا تــأثير للحالــة  أو غيــر متــزوجين يعــانون مــن معــدل انتشــار القلــق بــنفس الــوتيرةســواء متــزوجين 

 (Tanvire,et.al,2013)ودراســـة  (Zavvare,et.al,2014)الاجتماعيـــة علـــى ذلـــك ، مـــثلاً مثـــل دراســـة 
،وأمـــــــــــــــــــــــــــــــا دراســـــــــــــــــــــــــــــــة  (patel,et.al,2012)ودراســـــــــــــــــــــــــــــــة  (Bossola,et.al,2012)ودراســـــــــــــــــــــــــــــــة 

(Tavallai,et.al,2007) ومـا يخـص متغيـر المسـاندة فهي لم اخذ فـي حسـاباتها متغيـر الحالـة الاجتماعيـة ،
علـــى الشـــعور بقلـــق  المقدمـــة للمرضـــى الاجتماعيـــة فـــإن الدراســـة الحاليـــة قـــد بحثـــت تـــأثير المســـاندة الاجتماعيـــة

تحـدثت عنـه الدراسـات السـابقة التـي  اختلفـت هـذه الدراسـة مـعحيـث  ،لـدى المتـزوجين والغيـر متـزوجين المستقبل
ة للمرضـــى المتـــزوجين والغيـــر متـــزوجين خـــلال المـــرض ، مثـــل دراســــة الاجتماعيـــ الحالـــةقيـــيم تفقـــد اهتمـــت ب،

(Gerogianni,et.al,2014)  ، ودراســــة(Tavallaii,et.al,2009)  والتــــي ركــــزت علــــى تقيــــيم التوافــــق
ل فـــي حجـــم المســـاندة التـــي تؤكـــد بـــأن الخلـــ (Thong,et.al,2007)ودراســـة  ،الزواجـــي للمرضـــى المتـــزوجين

                ، أمــــا مــــا يخــــص الجانــــب الــــديني)غيــــر متــــزوج  –متــــزوج ( المقــــدم يزيــــد مــــن معــــدل الوفيــــات لــــدى المرضــــى
                ، وبــــذلك فــــإن دراســــة الباحــــث الحاليــــة اختلفــــتإليهمــــاات الســــابقة لــــم تتطــــرق فــــإن الدراســــ والجانــــب المعرفــــي

   .معها في هذا المتغير
               قلــق المســتقبل والمســاندة الاجتماعيـــةلا توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجـــات : رابعــةالالفرضــية 

 .                   
              الغســــيل التــــذكر لــــدى مرضــــى الفشــــل الكلــــوي المــــزمن المتــــرددين علــــى قســــم ووالصــــبر                 

.   
  .للحالة الوظيفية تعزى بغزةلطبي بمجمع الشفاء ا الكلوي                

ولاختبــار صــحة هــذه الفرضــية تــم اســتخدام اختبــار ت لعينتــين مســتقلتين لدراســة الفروقــات فــي درجــات 
التـذكر لـدى مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن المتـرددين علـى قسـم و قلق المسـتقبل والمسـاندة الاجتماعيـة والصـبر 

، والنتــائج المتعلقــة بهــذه )يعمــل، لا يعمــل(  للحالــة الوظيفيــةعــزى ت غــزةبالغســيل الكلــوي  بمجمــع الشــفاء الطبــي 
  :الفرضية موضحة من خلال الجدول التالي
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  ) 61(جدول 
  

ــار ت لكشــف الفــروق فــي درجــات  ــائج اختب ــة والصــبر نت ــق المســتقبل والمســاندة الاجتماعي ــوي المــزمن  وقل ــدى مرضــى الفشــل الكل ــذكر ل الت
  لحالة الوظيفيةتعزى ل غزةبلوي  بمجمع الشفاء الطبي المترددين على قسم الغسيل الك

 المتغيرات
الحالة 
 الوظيفية

 المتوسط العدد
اCنحراف 
 المعياري

  مستوى الدCلة قيمة ت

 قلق المستقبل
 غير دالة 301.// 1.04 10.9 69.0 11 يعمل

      10.9 65.5 133 9 يعمل

المساندة 
 ا9جتماعية

// 0.03- 8.7 65.7 10 يعمل  غير دالة 979.

      6.6 65.8 132 9 يعمل

 اFسرة
 غير دالة 160.// 1.41- 7.4 38.8 10 يعمل

      4.1 40.8 132 9 يعمل

 اFصدقاء
 غير دالة 375.// 0.89 3.3 13.7 11 يعمل

      3.8 12.7 133 9 يعمل

 الطاقم الطبي
 غير دالة 068.// 1.84 1.7 13.1 11 يعمل

      1.4 12.3 133 9 يعمل

 الصبر
 غير دالة 850.// 0.19 2.2 43.5 11 يعمل

      4.6 43.3 133 9 يعمل

 التذكر
 غير دالة 932.// 0.09 9.0 33.7 11 يعمل

      7.9 33.5 133 9 يعمل

  غير دالة إحصائيا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     

                   جوهريــــــــة ذات دلالـــــــة إحصــــــــائية م وجــــــــود فـــــــروقعـــــــدمـــــــن خــــــــلال الجـــــــدول الســــــــابق  تبـــــــين
)p-value>0.05 ( التــــــــــذكر وقلــــــــــق المســــــــــتقبل والمســـــــــاندة الاجتماعيــــــــــة والصــــــــــبر فـــــــــي درجــــــــــات             

     غـــزةبمجمـــع الشـــفاء الطبـــي ب قســـم الغســـيل الكلـــوي المتـــرددين علـــى المـــزمن لـــدى مرضـــى الفشـــل الكلـــوي
                لـــــيس لديـــــه أثـــــر علـــــى الحالـــــة الوظيفيـــــةوهـــــذا يعنـــــي أن ، )يعمـــــل، لا يعمـــــل( للحالـــــة الوظيفيـــــة تعـــــزى

  .لديهم بقلق المستقبل والمساندة الاجتماعية والصبر وصعوبة التذكر الشعور

أن المجتمــــع  ، وهــــوللحالــــة الوظيفيــــة ىوجــــود فروقــــات تعــــز  مفــــي عــــدالحــــالي  ويعتقــــد الباحــــث
ني من الحصار السياسي والاقتصادي والذي انعكس بدرجة كبيرة علـى حالـة التوظيـف ، ايع الفلسطيني

، حيــــث يـــتم تــــوفير اســــتحقاقاتهم  ونكمـــا أن هــــؤلاء المرضــــى مكفولـــ فالمشـــكلة عامــــة وليســـت خاصــــة،
         ب       حسـوب، وبالتـالي العلاجية سواء من قبل وزارة الصحة أو وكالة الغوث أو جمعيـات أخـرى داعمـة لهـم

في الدرجات التي حصلت عليها متغيـرات الدراسـة  رؤية الباحث فإن الحالة الوظيفية لا تلعب دوراً هاماً 
ت دراســـة فــعلــى مثـــل ذلــك مـــن متغيــرات وبالتـــالي اختل الدراســـات الســـابقة لـــم تشـــملالحاليــة، كمــا أن 
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التـي تقـول بعـدم وجـود  (Tavallaii,et.al,2007)عـدا دراسـة  البنـد االباحث مع تلـك الدراسـات فـي هـذ
التــي تعمـل فــي عينــة  المرضـى نســبةكمـا أن  ،علاقـة ارتباطيــه بـين أعــراض ظهـور القلــق ودخـل العائلــة

  .133)(قليلون مقارنة بالعاطلين) 11(الدراسة هم

ـــــي درجـــــات : خامســـــةالفرضـــــية ال ـــــة إحصـــــائية ف ـــــروق ذات دلال ـــــق المســـــتقبل والمســـــاندةلا توجـــــد ف                       قل
       .           

ــــــرددين                     ــــــوي المــــــزمن المت ــــــدى مرضــــــى الفشــــــل الكل ــــــذكر ل ــــــة والصــــــبر الت                           الاجتماعي
    .الغسيل لعدد مرات تعزى بغزةعلى قسم الغسيل الكلوي  بمجمع الشفاء الطبي                    ججج

دام اختبـــار ت لعينتـــين مســـتقلتين لدراســـة الفروقـــات فـــي ولاختبـــار صـــحة هـــذه الفرضـــية تـــم اســـتخ
المـــزمن التـــذكر لـــدى مرضـــى الفشـــل الكلـــوي  وقلـــق المســـتقبل والمســـاندة الاجتماعيـــة والصـــبر درجـــات 

مرتان، ثـلاث ( لعدد مرات الغسيلتعزى  غزةبالشفاء الطبي مجمع ب قسم الغسيل الكلوي  المترددين على
  :الفرضية موضحة من خلال الجدول التالي، والنتائج المتعلقة بهذه )مرات

  )71(جدول 

قلق المستقبل والمسـاندة الاجتماعيـة والصـبر وصـعوبة التـذكر لـدى مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن نتائج اختبار ت لكشف الفروق في درجات 
  عدد مرات الغسيلتعزى ل غزةبالمترددين على قسم الغسيل الكلوي  بمجمع الشفاء الطبي 

 المتغيرات
عدد مرات  

 الغسيل
 المتوسط العدد

اCنحراف 
 المعياري

  مستوى الدCلة قيمة ت

 قلق المستقبل
 دالة 0.001** 3.31- 8.8 61.6 48 مرتان

      11.3 67.8 96 ث>ث مرات

المساندة 
 ا9جتماعية

 غير دالة 0.39// 0.86- 6.2 65.1 47 مرتان

      6.9 66.1 95 ث>ث مرات

 اFسرة
 غير دالة 0.39// 0.86- 4.9 40.2 47 مرتان

      4.1 40.9 95 ث>ث مرات

 اFصدقاء
 غير دالة 0.72// 0.36- 3.7 12.6 48 مرتان

      3.8 12.8 96 ث>ث مرات

 الطاقم الطبي
 غير دالة 0.66// 0.45- 1.1 12.3 48 مرتان

      1.6 12.4 96 ث>ث مرات

 الصبر
 غير دالة 0.92// 0.11 4.3 43.4 48 مرتان

      4.6 43.3 96 ث>ث مرات

 التذكر
 غير دالة 0.17// 1.38- 7.2 32.2 48 مرتان

      8.3 34.2 96 ث>ث مرات

  غير دالة إحصائيا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     
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  : ما يليتبين من خلال الجدول السابق 

الشــــعور بقلــــق فــــي درجــــات ) p-value<0.05(جوهريــــة ذات دلالــــة إحصــــائية  روقوجــــود فــــلــــوحظ *
المستقبل لدى مرضى الفشل الكلوي المـزمن المتـرددين علـى قسـم الغسـيل الكلـوي بمجمـع الشـفاء الطبـي 

، والفروق كانت لصالح المرضى الـذين يغسـلون ثـلاث )مرتان، ثلاث مرات( لعدد مرات الغسيلتعزى  غزةب
                   يـــــدل علـــــى أن المرضـــــي الـــــذين يغســـــلون ثـــــلاث مـــــرات يشـــــعرون بقلـــــق المســـــتقبل أكثـــــرمـــــرات، وهـــــذا 

               مــــن المرضــــى الــــذين يغســــلون مرتــــان، ممــــا يشــــير علــــى أن عــــدد مــــرات الغســــيل تــــؤثر علــــى الشــــعور
ـــــــق المســـــــتقبل عنـــــــد مرضـــــــى الفشـــــــل الكلـــــــوي المـــــــزمن المتـــــــرددين علـــــــى قســـــــم الغســـــــيل الكلـــــــوي                           بقل

  .بغزةالطبي  الشفاء بمجمع

ويرجـــع الباحـــث الحـــالي إلـــى وجـــود فـــروق جوهريـــة فـــي درجـــات الشـــعور بقلـــق المســـتقبل لصـــالح   
، هذا أمر طبيعي كون أن عدد مرات الغسيل المرضى الذين يقومون بعملية الغسيل الكلوي ثلاث مرات

وظـائف الكليـة كلمـا تطـور الخلـل  سـاءتبمعنى أنه كلما الكلوي خلال الأسبوع مرهون بوظائف الكلية، 
، فتفكيـــر المرضـــى للحفـــاظ علـــى ســـلامة الجســـم الأســـبوعواحتاجـــت إلـــى عـــدد أكثـــر مـــن الغســـيل خـــلال 

ينحصـــــر فـــــي هـــــذا المضـــــمار والأفكـــــار الســـــوداوية والتشـــــاؤمية تتولـــــد حـــــول هـــــذا الموضـــــوع وبالتـــــالي 
ــــــــــــ                                الموجــــــــــــه نحــــــــــــو ق المســــــــــــتقبلي والخــــــــــــوف الانعكاســــــــــــات والتــــــــــــأثيرات الســــــــــــلبية تكــــــــــــون ذات القل

ــــــــــــات مســــــــــــتقبلهم ــــــــــــمجري ــــــــــــه الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة الت ــــــــــــي جوهرهــــــــــــا  ي، وهــــــــــــذا مــــــــــــا أكدت ــــــــــــدور ف                               ت
نتـائج دراسـة فقـت مـع فعلى سبيل المثال فإن الدراسـة الحاليـة فـي هـذا الجانـب ات ،بشكله العام عن القلق
 (Bossobla,et.al,2012) (Tanvir,et.al,2013)و (Sadek,et.al,2013)و مـــــــــــــــــــــــــــــنكـــــــــــــــــــــــــــــل 

 و (Tavallaii,et.al,2009)و (Mollahadi,et.al,2010)و(Patel,et.al,2012)و

(Tavallaii,et.al,2007)  التي ذكرت أن المرضى الذي يخضـعون لجلسـات العـلاج بالغسـيل الكلـوي
دراســــة كــــل مــــن  ، كمــــا واختلفــــت مــــع نتــــائج  والاكتئــــابيعــــانون مــــن اضــــطرابات نفســــية أهميــــة القلــــق 

(Stasiak,et.al,2014)  و (Zavvare,et.al,2014)  والتي أفادتنا بأن جلسات الغسيل الكلوي لـيس
 .  له تأثير على معدل انتشار القلق

المســـاندة فـــي درجـــات ) p-value>0.05(جوهريـــة ذات دلالـــة إحصـــائية  م وجـــود فـــروقلـــوحظ عـــد*
 غــزةبالتــذكر لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي المتــرددين علــى مجمــع الشــفاء الطبــي  ووالصــبر الاجتماعيــة 
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لـيس لديـه أثـر علـى  عـدد مـرات الغسـيلوهـذا يعنـي أن ، )مرتان، ثلاث مرات( لعدد مرات الغسيلتعزى 
  .هذه الفئةلالمساندة الاجتماعية والصبر وصعوبة التذكر 

 ) 3أو  2(جوهريــة إلــى أن عــدد مــرات الغســيل ويعــزو الباحــث الحــالي إلــى عــدم وجــود فروقــات 
، أي تحصيل حاصل للمـرض المـزمن، فالصـدمة تكـون عنـدما يـتم رضية الكلية مهي جزء من الحالة ال

تنتظـر تبعيـات وتطـور  فـلاالمريض بأنه مريض فشـل الكلـوي، والمسـاندة تقـدم منـذ الوهلـة الأولـي  إبلاغ
الصبر وتطمين المرضى والتخفيف عنهم ، أيضاً يضـيف  ، والتذكير بالجوانب الدينية و محاورالمرض
أن الصعوبة في التذكر غير مرتبطة بعدد مرات الغسيل الكلوي في الأسبوع ، لأن المـريض  ...الباحث

مــــريض فشــــل كلــــوي مــــزمن ، تبــــدأ الأفكــــار الوسواســــية القلقــــة  هلــــغ مــــن قبــــل المختصــــين بأنــــعنــــدما يبّ 
تخـص  ، فتشـغله عـن التفكيـر فـي أمـورلأمـور الحياتيـة الأخـرى والتشاؤمية تقتحم ذاكرتـه علـى حسـاب ا

الـذي دار منـذ ، وقـد ينسـى المواضـيع والحـديث من حوله، فقد ينسى أسماء بعض الأصدقاء أو الأقارب
التــي  (Gerogianni,et.al,2014)فتـرة بسـيطة مـع أهلـه، فقـد اختلفــت دراسـة الباحـث مـع نتـائج دراسـة

التــي  (Tavallaii,et.al,209)يـة للمرضــى علـى المـدى الطويــل، ودراسـة تؤكـد بتـأثر الحاليــة الاجتماع
التـي بينــت  (Thong,et.al,2007)توضـح بتـأثر التوافـق الزواجـي عنـد مرضــى الغسـيل الكلـوي، دراسـة

ـــــــــدم يرفـــــــــع مـــــــــن معـــــــــدل الو  ـــــــــل فـــــــــي حجـــــــــم المســـــــــاندة المق ـــــــــاتأن الخل و اتفقـــــــــت مـــــــــع دراســـــــــة  ،في
(Ferrer,et.al,2012)  د علاقــــــة بــــــين الروحانيــــــة ومــــــدة المــــــرض ، ودراســــــة التــــــي تفيــــــد بعــــــدم وجــــــو

(Hojjati,et.al,2010) التي تقول بأنه لا توجد علاقة بين الصلاة والصحة الروحانية.  

ـــــي درجـــــات : سادســـــةالفرضـــــية ال ـــــة إحصـــــائية ف ـــــروق ذات دلال ـــــق المســـــتقبل والمســـــاندةلا توجـــــد ف                          قل
.               .   

                 التـــــذكر لـــــدى مرضـــــى الفشـــــل الكلـــــوي المـــــزمن المتـــــرددين والاجتماعيـــــة والصـــــبر                       
.    

  .للفئات العمرية تعزى غزةبالكلوي بمجمع الشفاء الطبي  على قسم الغسيل                     

 )One -Way ANOVA(ولاختبار صحة هذه الفرضـية تـم اسـتخدام اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي 
قلــق المســتقبل والمســاندة الاجتماعيــة والصــبر التــذكر لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي لدراســة الفروقــات فــي درجــات 

ـــــــي  ـــــــوي بمجمـــــــع الشـــــــفاء الطب ـــــــى قســـــــم الغســـــــيل الكل ـــــــرددين عل ـــــــةتعـــــــزى  غـــــــزةبالمـــــــزمن المت ـــــــات العمري                        للفئ
                  ، والنتـــائج المتعلقـــة بهـــذه الفرضـــية موضــــحة))ســـنة 40أكثـــر مـــن ســـنة، 40 -26،  ســـنة 25أقـــل مـــن (( 

  :من خلال الجدول التالي
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  ) 81(جدول 
             التــــذكر وقلــــق المســــتقبل والمســــاندة الاجتماعيــــة والصــــبر لكشــــف الفــــروق فــــي درجــــات  حليــــل التبــــاين الأحــــادينتــــائج اختبــــار ت       

  للفئات العمريةتعزى  غزةبعلى قسم الغسيل الكلوي بمجمع الشفاء الطبي  لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن المترددين

 مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  مستوى الد9لة قيمة ف

  قلق المستقبل

 غير دالة //255. 1.38 162.1 2 324.2 بين المجموعات

      117.5 141 16568.3 داخل المجموعات

        143 16892.4 المجموع

المساندة 
 ا9جتماعية

  غير دالة  //706. 0.35 15.9 2 31.8 بين المجموعات

      45.5 139 6326.5 داخل المجموعات

        141 6358.4 المجموع

 اFسرة

  غير دالة //195. 1.65 31.5 2 62.9 بين المجموعات

      19.0 139 2645.8 داخل المجموعات

        141 2708.7 المجموع

 اFصدقاء

  غير دالة //901. 0.10 1.5 2 3.0 بين المجموعات

      14.1 141 1993.0 داخل المجموعات

        143 1996.0 المجموع

 الطاقم الطبي

  غير دالة //671. 0.40 0.8 2 1.7 بين المجموعات

      2.1 141 298.0 داخل المجموعات

        143 299.7 المجموع

 الصبر

  غير دالة //796. 0.23 4.6 2 9.2 بين المجموعات

      20.2 141 2850.9 داخل المجموعات

        143 2860.2 المجموع

 التذكر

  غير دالة //066. 2.77 172.7 2 345.3 بين المجموعات

      62.4 141 8804.6 داخل المجموعات

        143 9149.9 المجموع

  غير دالة إحصائيا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     

ــــــــين مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول الســــــــابق        ــــــــة ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية م وجــــــــود فــــــــروقعــــــــدتب                    جوهري
)p-value>0.05( ــــــــــي درجــــــــــات ــــــــــة والصــــــــــبر الشــــــــــعور بقلــــــــــق المســــــــــتقبل ف                 والمســــــــــاندة الاجتماعي

مجمـع الشـفاء الطبـي قسـم الغسـيل الكلـوي بالمتـرددين علـى المزمن التذكر لدى مرضى الفشل الكلوي و 
الفئـات وهذا يعنـي أن  ،)سنة40أكثر من سنة،  40-26سنة،  25أقل من ( للفئات العمريةتعزى  غزةب

التـذكر لــدى  وعيـة والصـبر ت متغيـر مـؤثر علـى الشـعور بقلــق المسـتقبل والمسـاندة الاجتماليسـ العمريـة
  .مرضىالهؤلاء 

مريـة ويفسر الباحث الحالي عدم وجود فوق جوهرية في درجات المتغيرات السابقة تعزى للفئات الع  
 رٍ عمـأي فـرد فـي  أي، وذلك لأن المرض في حد ذاته لا يقتصـر علـى فئـة عمريـة محـددة، بـل يصـيب 
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لي التــأثيرات النفســية الســلبية لهــذا المــرض تكــون الحــدة وبــنفس التطــورات الصــحية ، وبالتــا بــنفس كــان،
كل فئة لها ما يميزها وما يخصها، حيث جاء الدراسة الحالية متفقة مع الدراسات  بنفس الشدة، كون أن

الوظــــائف  –المعتقــــدات الإســــلامية والتــــدين  –الجوانــــب الاجتماعيــــة  – القلــــق(تناولــــت الســــابقة والتــــي 
وهـــذا يعنـــى أن هـــذه المتغيـــرات لا تقتصـــر علـــى فئـــة  مختلفـــةمريـــة حيـــث اســـتهدفت فئـــات ع )المعرفيـــة 

ونـذكر  ظهـور أعـراض القلـق، جانـب تـأثيري علـىبعينها، فمثلاً ما يخص القلق فالفئة العمرية ليس لهـا 
 )عام 15-5(تناولت الفئة العمرية من (Sadek,et.al,2013) مثل دراسة بعضاً من الدراسات السابقة

ودراســـــــة  65.20تناولـــــــت الفئــــــة العمريـــــــة ذات الوســــــط الحســـــــابي (Zavvare,et.al,2014)ودراســــــة 
(Bossobla,et.al,2012)  فعلــــــى ســــــبيل               ، وكــــــذلك الدراســــــات التــــــي تناولــــــت المســــــاندة الاجتماعيــــــة

حيــــث درســــت تــــأثر ) ســــنة 60-20(كانــــت الأعمــــار بــــين  (Tavallaii,et.al,2009)دراســــة  المثــــال
ـــــــــت الالتـــــــــزام الـــــــــديني فدراســـــــــة التوافـــــــــق الزواجـــــــــي عنـــــــــد الم رضـــــــــى، وأيضـــــــــاً الدراســـــــــات التـــــــــي خص
(Mahboubi,et.al,2014)  عامــــــاً ودراســــــة 48حيـــــث شــــــملت علــــــى الفئــــــة العمريـــــة ذات المتوســــــط 

(Metenza,et.al.2014)  والفئـــة العمريـــة فـــي عامـــاً ،  56.9كانـــت الفئـــة المســـتهدفة متوســـط عمرهـــا
أمــا الدراســات التــي تناولــت الوظــائف المعرفيــة ،  (65-18)تتــراوح بــين   (Fzel,et.al,2013)دراســة

كبـار السـن ذات العمـر الأكثـر مـن  (Abderhman,et.al,2014)فعلى سبيل المثال استهدفت دراسـة 
  .عاماً فأكثر 55تناولت الأفراد ذات  (Yaffe,et.al,2010)عاماً ، ودراسة  60

لفئـات العمريــة بمختلـف فئاتهـا وهـذا كــان فـي الدراســات السـابقة أصـابت ا وبالتـالي جميـع المتغيـرات  
   .نتائج دراسة كل متغيرواضحاً 

ـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فـــــي درجـــــات : ســـــابعةالفرضـــــية ال                              قلـــــق المســـــتقبل والمســـــاندةلا توجـــــد ف
.   

ـــوي المـــزمن ا والاجتماعيـــة والصـــبر                       ـــدى مرضـــى الفشـــل الكل ـــىالتـــذكر ل                 لمتـــرددين عل
  .لمدة المرض تعزىبغزة لكلوي بمجمع الشفاء الطبي ا قسم الغسيل                     .

                              ولاختبـــــــــــــــار صـــــــــــــــحة هـــــــــــــــذه الفرضـــــــــــــــية تـــــــــــــــم اســـــــــــــــتخدام اختبـــــــــــــــار تحليـــــــــــــــل التبـــــــــــــــاين الأحـــــــــــــــادي   
)One -Way ANOVA(  تقبل والمســاندة الاجتماعيــة والصــبر قلــق المســلدراســة الفروقــات فــي درجــات            
 غــزةبالشــفاء الطبــي المــزمن المتــرددين علــى قســم الغســيل الكلــوي بمجمــع التــذكر لــدى مرضــى الفشــل الكلــوي  و
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والنتــائج  ،))ســنوات 6ســنوات،أكثر مــن  6-4مــن  ،ســنوات 3إلــى  ســنة أقــل مــن ســنة،((  لمــدة المــرضتعــزى 
  :من خلال الجدول التالي الفرضية موضحة  المتعلقة بهذه

  )91(جدول 

              التــــذكر لــــدى وقلــــق المســــتقبل والمســــاندة  الاجتماعيــــة والصــــبر لكشــــف الفــــروق فــــي درجــــات  حليــــل التبــــاين الأحــــادينتــــائج اختبــــار ت
  .لمدة المرضتعزى  غزةبمرضى الفشل الكلوي المزمن المترددين على قسم الغسيل الكلوي مجمع الشفاء الطبي 

 مصدر التباين لمتغيراتا
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  مستوى الدCلة قيمة ف

 قلق المستقبل

غير  537.// 0.7 86.4 3 259.2 بين المجموعات
 دالة

    118.8 140 16633.2 داخل المجموعات

     143 16892.4 المجموع

المساندة 
 ا9جتماعية

غير  060.// 2.5 110.4 3 331.3 بين المجموعات
 دالة

    43.7 138 6027.0 داخل المجموعات

     141 6358.4 المجموع

 اFسرة

غير  342.// 1.1 21.5 3 64.6 بين المجموعات
 دالة

    19.2 138 2644.2 داخل المجموعات

     141 2708.7 المجموع

 اFصدقاء

غير  059.// 2.5 34.3 3 102.9 بين المجموعات
 دالة

    13.5 140 1893.1 داخل المجموعات

     143 1996.0 المجموع

 الطاقم الطبي

غير  141.// 1.9 3.8 3 11.4 بين المجموعات
 دالة

    2.1 140 288.2 داخل المجموعات

     143 299.7 المجموع

 الصبر

غير  306.// 1.2 24.2 3 72.7 بين المجموعات
 دالة

    19.9 140 2787.4 داخل المجموعات

     143 2860.2 المجموع

 التذكر

غير  063.// 2.5 154.6 3 463.7 بين المجموعات
 دالة

    62.0 140 8686.2 داخل المجموعات

     143 9149.9 المجموع

  غير دالة إحصائيا//        0.01عند  إحصائيادالة **         0.05عند  إحصائيادالة *     

ــــــــين مــــــــن خــــــــ       ــــــــة ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية م وجــــــــود فــــــــروقعــــــــدلال الجــــــــدول الســــــــابق تب                   جوهري
)p-value>0.05 (والمســــــــــاندة الاجتماعيــــــــــة والصــــــــــبر الشــــــــــعور بقلــــــــــق المســــــــــتقبل فــــــــــي درجــــــــــات                
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مجمـع الشـفاء الطبـي قسـم الغسـيل الكلـوي ب المتـرددين علـى المزمن التذكر لدى مرضى الفشل الكلوي و
، )ســنوات 6ســنوات،أكثر مــن  6-4مــن  ،ســنوات 3إلــى  أقــل مــن ســنة، ســنة( لمــدة المــرضتعــزى  ةغــز ب

متغير مؤثر على الشعور بقلق المستقبل والمساندة الاجتماعية والصبر  ليس مدة المرضوهذا يعني أن 
  .مرضىالالتذكر لدى  و

، الخامسدار فيه الفرض  ويعتقد الباحث الحالي بأنه تفسير هذا الفرض يدور في نفس الفلك الذي  
منــذ الوهلــة الأولــى مــن معرفــة تبــدأ حيــث أن تبــدأ المعانــة والآثــار الســلبية والوجهــات المســتقبلة الســيئة 

المريض بأن مريض مزمن، فالتوتر والخوف والقلق الذي يبدأ منبته من الحاضر يتجه نحو المستقبل ، 
الفلسطينية،  ةشيء أساسي في منظومة الأسر  ارهذلك تتكثّف المساندة الاجتماعية على اعتبا إثروعلى 

ـــــة ـــــة والروحاني ـــــو تبـــــدأ فـــــ والإرشـــــادات الديني ـــــار الثقافـــــة الإســـــلامية هـــــي الســـــائدة،  اةر المعان علـــــى اعتب
التفاصيل حول طبيعة المـرض الجديـد،وذلك كلـه والاضطرابات في التذكر بسبب الانشغال في تفاصيل 

ـــدعم  أو ظهـــر أعـــراض القلـــق أو صـــعوبة التـــذكر،تحتـــى " مـــدة المـــرض" لا ينتظـــر مـــدة زمنيـــة  يبـــدأ ال
وبمــا أن مــدة المــرض تبــدأ فــور تــدهور الحالــة الصــحية والبــدء فــي برنــامج الغســيل ديني، الاجتمــاعي والــ

اتفقــــت مــــع  دراســــة الباحــــثالكلــــوي، فــــيمكن توظيــــف الدراســــات التــــي اهتمــــت بهــــذا الجانــــب ،حيــــث أن 
فــي أن برنــامج الغســيل غيــر مــؤثر  (Zavvare,et.al,2014)ودراســة  (Stasiak,et.al,2014)دراســة

 (Ferrer,et.al,2012) و اتفقـت مـع دراسـة ، على معدل انتشار القلق والاكتئاب عند هـؤلاء المرضـى
التـي تقـول  (Hojjati,et.al,2010)التي تفيد بعدم وجود علاقة بين الروحانية ومدة المرض ، ودراسة 

ـــــــــين الصـــــــــلاة و  ـــــــــت مـــــــــع دراســـــــــة الصـــــــــحة الروحانيـــــــــة،بأنـــــــــه لا توجـــــــــد علاقـــــــــة ب  كـــــــــل مـــــــــن واختلف
(Gerogianni,et.al,20014)  التـــــي تفيـــــد بتـــــأثر الحيـــــاة الاجتماعيـــــة علـــــى المـــــدى الطويـــــل لهـــــؤلاء

   .عند هذه الفئة التي تفيد بتأثر التوافق الزواجي (Tavallaii,et.al,2009)المرضى، ودراسة 

 تفسير عام لنتائج الدراسة  •

 تتزامنــو  بات النفيســة الأكثــر شــيوعاً لــدى مــرض الفشــل الكلــوي المــزمن،يعــد القلــق مــن الاضــطرا  
 ةنتائج دراسة الباحث الحـالي مـع هـذا المفهـوم، حيـث أظهـرت ارتفـاع مسـتوى قلـق المسـتقبل بدرجـة كبيـر 

حيــث ) 2005:63ســعود،(، وهــذه مــا أكدتــه المســتقبل الموجــه نحــوجــزء مــن القلــق العــام علــى اعتبــاره 
ن القلــق العــام المعمــم علــى المســتقبل، يمتلــك جــذوره فــي الواقــع الــراهن ويتمثــل فــي بأنــه جــزء مــ" أفــادت 
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مجموعة من البنى كالتشاؤم أو إدراك العجز في تحقيق الأهداف الهامة وفقدان السيطرة علـى الحاضـر 
 ...وبناء عليـه فـإن هـذا الارتفـاع لـيس مسـتغرباً ، ويضـيف الباحـث الحـالي ، "وعدم التأكد من المستقبل

أن مـــرض الفشـــل الكلـــوي يصـــنف ضـــمن  ،أنـــه ومـــن خـــلال خبرتـــه النظريـــة والعمليـــة فـــي هـــذا المجـــال
، وبالتـالي فهـو  الأمراض الخطيرة و القاتلة والذي له مردوده العكسي والسيئ على باقي وظـائف الجسـم

كــار تســتوطن الأفحيــث  ،عنــد المرضــى مشــاعر التــوتر والخــوف والتوقعــات الســلبيةمــن  يزيــدبــأن  كفيــلُ 
 ،هــذا مــن جانــب حياتــه مــن فقــدان مســار حيــاتهم الجديــد وتــزداد المخــاوف حــول  والتشــاؤمية والســوداوية

ويـزداد تـوتراً ومن جانب آخر توجه مشاعر القلـق نحـو التفـاعلات الاجتماعيـة مـع البيئـة المحيطـة بـه ، 
لقلـق متزامنـاً مـع مـرض االنـوع لأن طبيعـة هـذا  ،مـع الأقـارب والأصـدقاءالعلاقـات الاجتماعيـة من تأثر 

المــرض والتزاماتــه العلاجيــة لأن أس لــدى المرضــى وتجعلهــم انطــوائيين ، الفشــل الكلــوي يولــد مشــاعر يــ
 نتــائج ، وقــد جــاءتضــابطاً ومقيــداً ، فيــنعكس ذلــك علــى ثقتــه بنفســه وقــد تتفكــك أســرته ويفقــد أصــدقائه

اً لـدى مرضـى الفشـل الكلـوي هـو القلـق أكثر الاضطرابات النفسية ظهور على أن الدراسات السابقة تؤكد 
و دراســــــة ) 2014الص>>>>>>ديقي وآخ>>>>>>رون،(والاكتئـــــاب نــــــذكر منهــــــا علــــــى ســـــبيل المثــــــال مثــــــل دراســــــة 

(Zavvare,et.al,2014)  ،كما وأظهرت نتائج دراسة الباحث أن مستوى المساندة الاجتماعية مرتفع ،
ق العلاقـــــات الأســـــرية يـــــتعـــــزز وتوث فطبيعـــــة الثقافـــــة الإســـــلامية التـــــي يـــــنعم بهـــــا مجتمعنـــــا الفلســـــطيني

المعنوي، و العون المادي  و مواساة المريض وتقديم آزر والتواصيتوالاجتماعية، فهي تدفع الناس إلى الـ
ففي حـديث رسـول االله صـلى االله عليـه  فهي حقوق كفلها الإسلام لهم، ،بالدونية والعجز واحتى لا يشعر 

الجنائز،  وإتباععلى المسلم خمسٌ، رد السلام، وعيادة المريض،  حق المسلم" وسلم تأكيداً على ذلك حيث قال 

وفـي نفــس المضـمار وامتــداداً  ،)236:87ت،. وي بو النـ(متفـق عليــه " عـاطسال وإجابـة الـدعوى، وتشــميت

فئــة المرضــى مرتفــع ،  لــدى علــى الابــتلاء فــإن مســتوى الصــبر الســائدة فــي المجتمــع للثقافــة الإســلامية
فـي الأجـر والثـواب، فبيئـة المــريض  طمعـاً علـى المكـاره ،  ظـيم العبـاد إلـى الصـبرحيـث دعـا الإسـلام الع

تقــدم دعمــاً روحانيــاً ودينيــاً لــه، كمــا أن تعميــق الصــلة بــاالله ترفــع مــن كافــة أبعادهــا ب والطبيــةالاجتماعيــة 
    ،)200:آل عمران( ﴾ابِرُواياَ أيَـهَا الذِينَ آَمَنُوا اصْبِرُوا وَصَ  ﴿:همة المريض وتخفف عنه مصابه، قال تعالى 

بمعنــى أن كلمــا  ه،لكــن مــا حصــلت عليــه هــذه الفئــة مــن درجــات للتــذكر دل علــى أنــه هنــاك صــعوبة فيــ
                         و ذاكـــرة المرضـــى، المقلقـــة والمخيفـــة الأفكـــارارتفـــع قلـــق المســـتقبل قـــل التـــذكر، وذلـــك بســـبب اســـتيطان 

علـى حيـاة سـلبية  عة المرض وما يترتب عليه من تطـورات وانعكاسـاتبيتدور في حيثياتها حول ط التي
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علـــى حســـاب  وعـــارم وانحصـــر فـــي هـــذه البوتقـــة بشـــكل كبيـــر التفكيـــرانشـــغل ف، المـــريض بكافـــة أبعادهـــا
       (Tamura,et.al,2014)، فنتائج الدراسات السابقة مثل دراسةالاهتمامات والمواضيع الحياتية الأخرى

التــي تؤكــد بوجــود ) 2008 عــوض االله وآخــرون ،(و دراســة  (Abdelrahman,et.al,2014)ودراســة
، وتعتبــر العوامــل السياســية والاقتصــادية الراهنــة اضــطرابات معرفيــة عنــد مرضــى الفشــل الكلــوي المــزمن

والمميـــزة لمجتمعنـــا الفلســـطيني تلعـــب دوراً مهمـــاً فـــي التـــأثير علـــى البنـــاء النفســـي للمـــريض حيـــث تعتبـــر 
، فالحصــار الخــانق يشــغل تفكيــر المرضــى مــن عــدم تــأمين فــع حــدة قلــق المســتقبل عنــدهم مســاعد فــي ر 

العــلاج والمســتلزمات الطبيــة الخاصــة بهــذه الفئــة ودخــول الســولار المشــغل لمولــدات الكهربــاء و مــا إلــى 
  .ذلك، فهي منظومة ذات تأثير سلبي على حياة المرضى بكافة أبعادها

 :واجهت الباحث  يالصعوبات الت •
 .رفض بعض المرضى التجاوب مع الباحث في تطبيق أدوات الدراسة - 
حضــورهم للمستشــفى ضــمن أوقــات حــددت فعــدم تــوفر عينــة الدراســة الكليــة فــي وقــت واحــد ،  - 

 .الغسيل الكلوي أجهزةمسبقاً من قبل الطاقم الطبي لتوزيع الأحمال على 
وبة التطبيـــق علصـــنظـــراً ينـــة تـــم تطبيـــق أدوات الدراســـة بصـــورة فرديـــة لعـــدد كبيـــر مـــن أفـــراد الع - 

 .الجماعي
 .الانقطاع المتكرر والدائم للكهرباء - 
 .الالتزامات المالية على الباحث - 
 .صعوبة الوصول للمصادر البحثية بصورة مباشرة أو سهلة - 
 .الجهد الكبير في التوفيق بين الدراسة والعمل وبين الالتزامات الأسرية - 

 :التوصيات •
، والصحة النفسية والاجتماعي مختصين في العلاج النفسيفيات بالمستشب يةأقسام الكلْ تعزيز  - 

 .للتعامل مع مرضى الفشل الكلوي المزمن
 .لإمداد الأقسام بالمرشدين بناء وحدات إرشاد نفسي داخل المستشفيات - 
 .تدريب الطاقم الطبي المعالج على آلية التعامل والاهتمام بالجوانب النفسية لهؤلاء المرضى - 
  .ترفيهية دورية للتخفيف من معاناتهمإعداد برامج  - 
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 .اعتماد برنامج تفريغ انفعالي للمرضى  - 
 .تعزيز دور الجمعيات الأهلية في تلبية احتياجات هذه الفئة - 
 .من الحكومة يقدم دعم ومسانده لهذه الفئةبصورة شهرية تخصيص مبلغ مالي  - 
 .ج المستشفىفسي لمتابعة أحوال المرضى خار النو تخصيص لجنة من الطاقم الطبي  - 
 .ائلات المرضى بطبيعة الحالة النفسية للمرضى وكيفية التعامل معهعلتوعية إقامة الندوات  - 
 وتقديم الاحتياجات للمرضىبرنامج استيعاب على شمل تذه الفئة، تحتضن هإنشاء جمعيات  - 

 .اللازمة
 المسموعة، الصحف أو المساجد –عقد محاضرات توعية عبر وسائل الإعلام المرئية  - 

 . لتبصير الناس حول الآليات المناسبة لتفادي الإصابة بهذا المرض الخطير
  : ةحر المقتالبحوث  •

 .جودة الحياة لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن علىبرنامج إرشادي ديني  دراسة أثر - 
 .جودة الحياة لدى أهالي مرضي الفشل الكلوي المزمن علىبرنامج إرشادي  دراسة أثر - 
 .المساندة الاجتماعية وتنمية الذات لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن دراسة العلاقة بين - 
 .إعداد برنامج لتحسين الحالة الانفعالية والمعرفية لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن - 
الصحة النفسية للمرضى  علىكل من الصلاة و قراءة القرآن إعداد دراسة يوضح فيها تأثير  - 

 .الغسيل الكلوي للعلاج الخاضعين
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  المصــــــــــــــادر والمراجـــــــــــــــــــــــــع

 المصادر : أولاً  •
  القرآن الكريم -
 " من كلام سيد المرسـلين رياض الصالحين ):"ت.ب(محي الدين أبي زكريا يحي بن شرف النووي، -
  .الإيمان ، المنصورة ، جامعة القاهرة ، مكتبةمحمد عصام الدين أمين: ت ،

 :المراجع: ثانياُ   •

1 

ــــــراهيم محمــــــود  ــــــي) :" 2006(ابــــــراهيم، اب ــــــة الإرشــــــاد العقلان                 الانفعــــــالي فــــــي خفــــــض فاعلي
ــــق         .                ،رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة، "المســــتقبل لــــدى طــــلاب التعلــــيم الفنــــي قل
 .جامعة أسيوط كلية التربية         .

ــــــي الحــــــديث:"   )1994(ابــــــراهيم، عبــــــد الســــــتار 2                ، "العــــــلاج النفســــــي الســــــلوكي المعرف
 .دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة  ،1ط       .

ـــــــــين):"2009(الأغـــــــــا، ياســـــــــين طـــــــــه 3 ـــــــــي صـــــــــبر المتق ـــــــــين ف                         ، 1ط ،"ســـــــــلوى المبتل
 .الفتح للإعلام العربي دار       .

           ،"ف تــــتخلص مــــن الخــــوف والقلــــق مــــن المســــتقبلكيــــ:" ) 2002( الأقصــــري، يوســــف 4
 .دار اللطائف للنشر والتوزيع، القاهرة        .

                 دار ،"المرجـــــــــع فـــــــــي اضـــــــــطرابات الشخصـــــــــية):" 2006(الأنصـــــــــاري، بـــــــــدر محمـــــــــد 5
 .الكتاب الحديث، القاهرة       .

6 

ـــــراهيم  ـــــي ، اب ـــــذات و ع) :" 2008(بلكيلان ـــــدير ال ـــــة تق ـــــدى الجالي ـــــق المســـــتقبل ل ـــــه بقل           لاقت
             ، كليــــة الآداب  رســــالة ماجســــتير، "العربيــــة  المقيمــــة بمدينــــة أوســــلو فــــي النــــرويج       .
 والتربية ،الأكاديمية العربية المفتوحة ، الدينمارك        .

         فى الملـــك فيصـــل ، مستشـــ "الفشـــل الكلـــوي وخيـــارات العـــلاج :" ) 2010(البهكلـــي، رؤيـــا  7
 .مركز الأبحاث ، قسم خدمات التثقيف الصحي ،المملكة العربية السعوديةو        .
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8 

                 المســـــــاندة الاجتماعيــــــــة وأثرهـــــــا علــــــــى بعـــــــض العوامــــــــل )  :" 2009(شــــــــهرزاد بوشـــــــدوب،
ــــوراه غ، "الشخصــــية واســــتراتيجيات التعامــــل مــــع الضــــغط المدرســــي      . ــــر رســــالة دكت            ي
 .، علم النفس الاجتماعي، الجزائر منشورة      .

           ، كتـــاب الــــدعوات ،" جـــامع الترمــــذي" ):ت.ب(الترمـــذي، أبـــي عيســــى محمـــد بـــن عيســــى 9
 .بيت الأفكار الدولية للنشر والتوزيع،عمان      .

ـــاهيم نظر ا"  ) :2013(التميمـــي ، محمـــود كـــاظم محمـــود 10 ـــة وأســـس لصـــحة النفســـية مف           ي
 .، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان1، ط  "تطبيقية       .

11 

            البحـــث -التأصـــيل الإســـلامي للدراســـات النفســـية:" )  2012(توفيـــق، محمـــد عـــز الـــدين
ـــــــنفس الإنســـــــانية والمنظـــــــور الإســـــــلامي       . ـــــــي ال                ، دار الســـــــلام للنشـــــــر 3، ط "ف
  .والترجمة، القاهرة لتوزيعا و      .

    فــي  الجــواهر الحســان"  ):1997(الثعالبي،عبــد الــرحمن بــن محمــد بــن مخلــوف أبــي يزيــد  12
 .، دار إحياء التراث العربي، ، لبنان 1، ج "تفسير القرآن       .

13 
   .  معجم علم النفس والطب :" )  1988(كفاني ، علاء الدين  و جابر، جابر عبد الحميد

  .، دار النهضة العربية ، القاهرة 1، ج "النفسي        .

14 
ـــنفس والطـــب :" ) 1992(كفـــافي،علاء الـــدين و جـــابر عبـــد الحميـــد جـــابر، ـــم ال            معجـــم عل

 .، دار النهضة العربية ، القاهرة 5ج ،"النفسي      . 

15 

ـــــر، أحمـــــد محمـــــود ـــــقالعوامـــــل الخمســـــة الكبـــــرى للشخصـــــية )  :" 2012(جب              وعلاقتهـــــا بقل
ـــة الجامعـــات الفلســـطينية بمحافظـــات غـــزة      . ـــدى طلب            ،رســـالة ماجســـتير، " المســـتقبل ل
 .كلية التربية ، جامعة الأزهر، غزة      .

ـــــــل، فـــــــوزي محمـــــــد  16                ،  "الصـــــــحة النفســـــــية وســـــــيكولوجية الشخصـــــــية :" ) 2000(جب
 .ية ، الأزاربطة ، الإسكندرية المكتبة الجامع      .

                     ،2ط،"العمليـــــــــات الذهنيـــــــــة ومهـــــــــارات التفكيـــــــــر) :" 2005(جمـــــــــل، محمـــــــــد جهـــــــــاد  17
 .دار الكتاب الجامعي، العين،الإمارات العربية المتحدة       .
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18 
               مكتبــــــــــــة دار الفجــــــــــــر ، 8ط ،"أخلاقنــــــــــــا):" 2006(جــــــــــــوهري، محمــــــــــــد ربيــــــــــــع محمــــــــــــد

  المدينة المنورة الإسلامية،       .

19 

             قلــــق المســــتقبل وقلــــق الامتحــــان فــــي علاقتهمــــا بــــبعض ) :" 2000(حســــانين،أحمد محمــــد 
       رســالة ماجســتير، " المتغيــرات النفســية لــدى عينــة مــن طــلاب الصــف الثــاني الثــانوي      .
 .لمنيا، كلية الآداب، جامعة اغير منشورة     .

             "مفـــاهيم وتطبيقـــات : العـــلاج النفســـي المعرفـــي"  ) :2007(حســـين ، عبـــد العظـــيم طـــه  20
 .، دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندرية 1ط  ،     .

،                     "موســــــوعة علـــــــم الــــــنفس والتحليــــــل النفســـــــي:" )  1994(حفنــــــي ، عبــــــد المــــــنعمال 21
 .ة مدبولي، مكتب4ط        .

22 

        المنــاخ الأســري العنيــف لــدى الوالــدين وعلاقتــه العنــف) :" 2008(مصــطفى حمــاد، ســامي 
       رســالة ماجســتير غيــر، "الزوجــي وممارســته لــدى أبنــائهم المتــزوجين فــي قطــاع غــزة       .
 ، جامعة الأزهر، غزةمنشورة      .

                 ، "بل لــــــــدى أبنــــــــاء العــــــــاملين بالخــــــــارجقلــــــــق المســــــــتق) :" 2005(حمــــــــزة، جمــــــــال مختــــــــار  23
 .، القاهرة1، عمجلة العلوم التربوية      .

24 

           المســـاندة الاجتماعيـــة كمـــا يـــدركها المكفوفـــون والمبصـــرون مـــن) :" 2007(حنفـــي، هويـــدة 
ــة المصــ، "طــلاب جامعــة الإســكندرية وتأثيرهــا علــى الــوعي بالــذات لــديهم       .          رية المجل
 .،ابريل) 55(،ع 17،مللدراسات النفسية       .

    ، 1ط "  الصــحة والنفســـية والعــلاج النفســـي:" ) 2011(حيــاني ، صــبري بــردان علـــي ال 25
 .دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان       .

26 
الصـــــــحة النفســـــــية    ):" 2009(العلمـــــــي ، دلال ســـــــعد الـــــــدين ،خالـــــــدي ،عطـــــــا االله فـــــــؤادال

 .، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان  1، ط "  وعلاقتها بالتكيف والتوافق       . 

                ، دار1، ط  "مقدمــــــة فــــــي الصــــــحة النفســــــية :" )  2012(ختاتنــــــة، ســــــامي محســــــنال 27
 .مكتبة حامد  للنشر والتوزيع و     .

 .، دار وائل للنشر، عمان1، ط  "نفسية مبادئ الصحة ال:" ) 2005(داهري، صالح ال 28
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ــــــــــــق "  ):2006(  داينــــــــــــز، روبــــــــــــين 29                   .،  ترجمــــــــــــة دار الفــــــــــــاروق ، القــــــــــــاهرة "إدارة القل
. 

30 

               النمـــــوذج الســـــلبي للعلاقـــــة بـــــين المســـــاندة الاجتماعيـــــة) :"1996(دســــوقي، راويـــــة محمـــــود 
ـــــــم، "والصـــــــحة النفســـــــية      . ـــــــة عل ـــــــنفس مجل ، الهيئـــــــة العامـــــــة للكتـــــــاب،                   ) 39(، عال
 ).60-44( القاهرة، ص ص      .

 "تفسير القرآن العظيم:") 1999(دمشقي، أبي الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي ال 31
 .، دار طيبة للنشر4سامي بن محمد السلامة، ج :ت،      .

32 

           دور المســاندة الاجتماعيــة كمتغيــر وســيط بــين الأحــداث ) :"2006(ديــاب، مــروان عبــد االله 
،  رسالة ماجستير غير منشـورة، "الضاغطة والصحة النفسية للمراهقين الفلسطينيين      .
 .كلية التربية، الجامعة الإسلامية       .

ـــ 33 ـــتعلم :" ) 2012(ديار، مســـعد أبـــو ال ـــة وصـــعوبات ال ـــذاكرة العامل          قـــويم، مركـــز ت1ط ،"ال
  .تعليم الطفل، الكويت     .

ـــــر، مايكـــــل 34 ـــــان مـــــن الأم) : " 1991(رات ـــــيم: الحرم            ممدوحـــــة ســـــلامة، : ت ،"إعـــــادة تقي
 .مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة      .

35 

  الصــلابة النفســية لــدى أمهــات شــهداء انتفاضــة الأقصــى وعلاقتهــا) 2008":(راضــي، زينــب
ـــــــــب      . ـــــــــراتب ـــــــــر منشـــــــــورة، "عض المتغي ـــــــــة، رســـــــــالة ماجســـــــــتير غي ـــــــــة التربي                   ، كلي
 .الجامعة الإسلامية، غزة      .

ــي الدراســات، " دراســة فقهيــة اجتماعيــة : النقــوط) :" 2009(رباعيــة، عبــد االله  36          الأردنيــة ف
 ). 90- 75(، ص ص ) 3(، ع  5، م  الإسلامية      .

37 

           العلاقــــة بــــين المســــاندة ) :" 2001(هريــــدي ، عــــادل محمــــد ورضــــوان ، شــــعبان جــــاب االله 
         مجلــة، " الاجتماعيــة وكــل مــن مظــاهر الاكتئــاب وتقــدير الــذات والرضــا عــن الحيــاة       .
 ).109-72(، القاهرة ، ص ص ) 58(، ععلم النفس      .

ـــــــل  38            ، دار المســـــــير للنشـــــــر 1ط  ،"لصـــــــحة النفســـــــيةا ):"2002(رضـــــــوان، ســـــــامر جمي
 .والتوزيع ، عمان      .

   ،"موسـوعة علـم الـنفس والعـلاج النفسـي مـن منظـور إسـلامي:" )  2008(رياض، سـعيد 39
 .دار الجوزي، القاهرة      .
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         ، 10، ط  "التفســـير المنيـــر فـــي العقيـــدة والشـــريعة والمـــنهج) :"2009(زحيلـــي، وهبـــة ال 40
 .، دار الفكر، دمشق1ج     .

41 
  ، 2، ط "علـم الـنفس المعرفـي:") 2008(الزغلول،عماد عبد الرحيم ،رافع النصير زغلول،ال

 .دار الشروق للنشر والتوزيع ،الأردن      .

         ، 4ط  "الصـــحة النفســــية والمـــرض النفســــي والعقلــــي) :" 2010(  زغيـــر ، رشـــيد حميــــد 42
 .دائرة المكتبة الوطنية ، عمان ، المملكة الأردنية الهاشمية       .

 ، القاهرة4ط ،"الصحة النفسية والعلاج النفسي )  :" 2005(زهران ، حامد عبد السلام 43

44 

         الأبعاد التربوية لسـنة الابـتلاء فـي ضـوء الفكـر ) :" 2007(سخيل، محمد إسماعيل سيدأبو 

ـــة، شـــعبة التربيـــة الإســـلامية، رســـالة ماجســـتير، "ميالتربـــوي الإســـلا      .           ، أصـــول التربي
 .الجامعة الإسلامية      .

                  "قلــــــق المســــــتقبل وعلاقتــــــه بســــــمتي التفــــــاؤل والتشــــــاؤم ):"  2005(ســــــعود، ناهــــــد شــــــريف 45
 .، جامعة دمشق، سوريارسالة دكتوراه غير منشورة،      .

46 

       أثــر الاســترخاء والتــدريب علــى حــل المشــكلات ):" 2007(ســليمان، بهجــت عبــد المجيــدبــو أ
          "في خفض القلق وتحسين الكفاءة الذاتية لدى عينة من طلبـة الصـف العاشـر القلقـين      .
 .، الجامعة الأردنية ، عمان رسالة دكتوراه غير منشورة،      .

          جمعيـــة  -مجلـــة بلســـم، "الفشـــل الكلـــوي وكيفيـــة التعامـــل معـــه " ) :2010(ســـنيد ، محمـــدال 47
 )19-17(، ص ص 426سنة، ع   36th، الهلال الأحمر الفلسطيني      .

دور بعـــض المتغيـــرات النفســـية فـــي التنبـــؤ بالرضـــا عـــن ) :" 2011(الســـيد، فاطمـــة خليفـــة  48
  .علم النفس ،جامعة المنوفية ، قسم، رسالة دكتوراه " الحياة لدى مرضى الفشل الكلوي

49 

         اتجاهــــات طلبــــة الجامعــــات الفلســــطينية فــــي محافظــــات) :"2005(شــــاعر، درداح حســــن ال
                 ، " غـــزة نحـــو المخـــاطرة وعلاقتهـــا بكـــل مـــن المســـاندة الاجتماعيـــة وقيمـــة الحيـــاة لـــديهم     .

 .البرنامج المشترك ، جامعة الأقصى  رسالة دكتوراه غير منشورة     .

              إدراك المســــــــــاندة الاجتماعيــــــــــة وعلاقتــــــــــه بالوحــــــــــدة ) :" 2001(شــــــــــحته، مــــــــــروى محمــــــــــد  50
 .، كلية الآداب، جامعة حلونرسالة ماجستير، "النفسية لدى المسنين المتقاعدين      .
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51 

        ذج المعرفـــي فاعليـــة برنـــامج إشـــرافي إرشـــادي يســـتند إلـــي النمـــو ):" 2011(شــريفين، أحمـــد ال
   المجلـة الأردنيـة فـي، " في خفض قلق الأداء لدى المرشدين المتـدربين فـي الأردن        .
 ).251-233(، ص ص  3، ع 7، م العلوم التربوية      .

      أحمــد عمـر هاشــم، ، .د.أ: مراجعـة، "تفســير الشــعرواي" :)1991(شـعرواي، محمـد متــوليال 52
 .دار الأخبار،إدارة الكتب والمكتبات ، مطبعة1م       .

 .، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة "مقياس قلق المستقبل :" )  2005(شقير، زينب  53

ــــلاج النفســــي):" 2000(شــــناوي، محمــــد محــــروسال 54 ــــات الإرشــــاد والع          دار غريــــب ،"نظري
  للطباعة والنشر، القاهرة     .

            يوســــف الغــــوش،: 1م ،"فــــتح القــــدير:" ) 2007(محمــــد شــــوكاني، محمــــد بــــن علــــي بــــنال 55
 .، دار المعرفة، لبنان4ط      .

                   ):2001( شـــــيباني ، أبـــــو عبـــــد االله أحمـــــد بـــــن محمـــــد بـــــن حنبـــــل بـــــن هـــــلال بـــــن أســــــدال 56
  .، مؤسسة الرسالة1شعيب الأرنئوط، ، ط : ، ت "مسند الإمام أحمد بن حنبل "      .

57 

فاعليــــة برنــــامج إرشــــادي للمســــاندة الاجتماعيــــة لزيــــادة مســــتوى ) :" 2008(يحــــي  صــــابر،
كليــة الآداب ،  رســالة دكتــوراه ،،" الطمــوح لــدى عينــة مــن مرضــى الفشــل الكلــوي المــزمن

  .جامعة بنها

ـــر " ):ت.ب(الصـــابوني، محمـــد علـــي 58 ـــن كثي              ، دار الصـــابوني  1م ، " مختصـــر تفســـير اب
  .للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة      .

            ، دار الصــــابوني  2م  ،"مختصــــر تفســــير ابــــن كثيــــر :" )ت.ب(الصــــابوني، محمــــد علــــي 59
 .للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة      .

ـــر ):" ت.ب(الصـــابوني، محمـــد علـــي 60 ـــن كثي              ، دار الصـــابوني 3، م  "مختصـــر تفســـير اب
  .للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة      .

61 

        بعــض المعتقــدات الخرافيــة لــدى المــراهقين وعلاقتهــا بقلــق ):" 2003(صــبري، ايمــان محمــد
           ،13،مالمجلــــــة المصــــــرية للدراســــــات النفســــــية، " المســــــتقبل والدافعيــــــة للإنجــــــاز       .
 ) 99-53( ص ص ،)38(ع     .



www.manaraa.com

171 

 

القلـق النفسـي لـدى المرضـى المصـابين ) : " 2014(ن عمـر، وهيبـة الصديقي، صـباح و بـ 62
  .، قسم علم النفس، جامعة قاصدي مرباح ورقلةرسالة ماجستير  ،"بالقصور الكلوي 

63 

         المســاندة الاجتماعيــة والصــلابة النفســية وعلاقتهمــا ) :" 2013(صــفدي، رولا مجــدي هاشــم
           ، ررســالة ماجســتي،"داء والأرامــل بمحافظــات غــزةبقلــق المســتقبل لــدى زوجــات الشــه      .
 .كلية التربية ، الأزهر      .

ـــــراهيم 64 ـــــلاج) :" 2010(الصـــــيخان، إب ـــــة الأســـــباب والع              ، "الاضـــــطرابات النفســـــية والعقلي
 .دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان      .

                       ، 1، ج"ير التحريــــــــــر والتنــــــــــويرتفســــــــــ:" ) 1984( ابــــــــــن عاشــــــــــور، محمــــــــــد الطــــــــــاهر 65
 .الدار التونسية للنشر، تونس      .

 ) 111(، ع  سلسلة عالم المعرفة، " قلق الموت ) :" 1987(عبد الخالق، أحمد محمد  66

67 

جودة الحياة لدى عينة من الراشدين في ضـوء بعـض ): " 2008(عبد االله ، هشام إبراهيم  
          ، كليــــة التربيــــة ، ) 4(، ع 14، م مجلــــة دراســــات تربويــــة، "متغيــــرات الديمجرافيــــةال      .
  .جامعة حلوان ، القاهرة      .

ــــذاكرة) :" 2003(عبــــد االله، محمــــد قاســــم 68 ــــة -ســــيكولوجية ال              ،"قضــــايا و اتجاهــــات حديث
 .اب ، الكويتعالم المعرفة ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآد      .

  الضـغط النفسـي ومشـكلاته وأثـره علـى الصـحة :" ) 2008(عبيد، ماجدة بهـاء الـدين السـيد 69
 .، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان  1، ط "لنفسية ا      .

ـــوم، عـــدنان يوســـفال 70              ، 2، ط " علـــم الـــنفس المعرفـــي النظريـــة والتطبيـــق"  :) 2010(عت
  .للنشر والتوزيع، عمان سيرةدار الم      .

ـــــــــــاروق الســـــــــــيد  71                           ،١ط ،"القلـــــــــــق وإدارة الضـــــــــــغوط النفســـــــــــية) :" 2001(عثمـــــــــــان، ف
 .لعربي ، القاهرةا دار الفكر      .

، دار الصـــــــــابوني للنشـــــــــر   "العمليـــــــــات المعرفيـــــــــة:" )  2004(العـــــــــدل، عـــــــــادل محمـــــــــد 72
 .وزيع ، القاهرةوالت      .
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                    ،دار الثقافـــــــــة 1،ط"تمـــــــــريض الصـــــــــحة النفســـــــــية:" ) 2004(العـــــــــزة، ســـــــــعيد حســـــــــني 73
  .والتوزيع ،الأردن للنشر      .

74 
  تحفـة النـبلاء مـن قصـص الأنبيـاء للإمـام "  ) :1998(العسقلاني،الإمام الحافظ بن حجـر

 . ، مكتبة التابعين ، القاهرة1ن غنيم، طغنيم بن عباس ب:ت ،"الحافظ بن كثير      .
          فاعليــــة برنــــامج فــــي البرمجــــة اللغويــــة العصــــبية  :")2011(عســــلية، محمــــد و البنــــا، أنــــور  75

في خفض قلق المستقبل لدى طلبـة جامعـة الأقصـى المنتسـبين للتنظيمـات بمحافظــات غــزة 
ـــــــة جامعـــــــة النجـــــــاح للأبحــــــاث ،                   ،)، )5(ع ، )  25(م،  )ةالإنســــــانيالعلــــــوم ( مجل

  . 1120 – 1185ص ص 

76 
          خيص والتنبؤ في ميدان  التش -علم النفس الإكلينيكي"  ) :2004(عسكر ،رأفت السـيد

 .، مكتبة النهضة المصرية ، القاهرة  "الاضطرابات النفسية والعقلية       .

77 

               قلـــق المســـتقبل وعلاقتـــه بـــبعض المتغيـــرات " ) :2004(ري، محمـــود محيـــي الـــدين يعشـــ
          ، دراســـة عبـــر حضـــارية مقارنـــة بـــين طـــلاب بعـــض كليـــات التربيـــة بمصـــر " الثقافيـــة      .
 .وسلطنة عمان، المؤتمر السنوي الحادي عشر للإرشاد النفسي، جامعة عين شمس      .

                  الأنجلــــــــــو، مكتبــــــــــة  "لمعاصــــــــــر الطــــــــــب النفســــــــــي ا) :"  2003( عكاشـــــــــة ، أحمــــــــــد  78
 .المصرية ، القاهرة      .

79 

                  المســــــــــاندة الاجتماعيـــــــــــة وأحــــــــــداث الحيـــــــــــاة ) :" 2000(علــــــــــي ، عبـــــــــــد الســــــــــلام علـــــــــــي 
               ،مجلـــــــة علـــــــم الـــــــنفس، "الضـــــــاغطة وعلاقتهـــــــا بـــــــالتوافق مـــــــع الحيـــــــاة الجامعيـــــــة      .
 )19-6(قاهرة، ص ص ، ال) 53(ع     .

                  ،1ط ،"المســــــــــاندة الاجتماعيــــــــــة وتطبيقهــــــــــا)  :" 2005(علي،عبــــــــــد الســــــــــلام علــــــــــي 80
 .نجلو المصرية ، القاهرةالأ      .

  جمعيـة -مجلـة بلسـم، "الغذاء والحمية الغذائية لمرضى السـكر ) :" 2010(عليان، فادي  81
 )32-30(، ص ص 426سنة، ع  th 36،  الهلال الأحمر الفلسطيني      .

          ، دار الفكـــــــر للطباعـــــــة " الصـــــــحة النفســـــــية:" ) 2000(العنـــــــاني، حنـــــــان عبـــــــد الحميـــــــد 82
  .والنشر، الأردن      .
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83 

          برنــــامج لتحســــين ) :" 2008(العتيق،أحمــــد مصـــطفى وآخــــرونو عـــوض االله، هالــــة إبــــراهيم
          المجلــة ،"فيــة لــدى المرضــى الخاضــعين للاستصــفاء الكلــويالحالــة الانفعاليــة والمعر       .
 .مصر ،)3(، ع14منظمة الصحة العالمية، م  الصحية للشرق الأوسط،      .

84 

           المســاندة الاجتماعيــة المدركــة وعلاقتهــا بالشــعور بالوحــدة ) :" 2002(غــانم، محمــد حســن 
         والمســـنات المقيمـــين فـــي مؤسســـات الإيـــواء وأســـر النفســـية والاكتئـــاب لـــدى المســـنين       .
 .)89-35(، ص ص)3(، ع1، م مجلة دراسات عربية في علم النفس، "طبيعية      .

  ، المكتبـة المصـرية"  أنمـاط الشخصـية والتحليـل النفسـي) :" 2005(غانم ، محمد حسـن  85
 .ريةللنشر والطباعة والتوزيع ، الإسكند      .

                   ،"الاضـــــــــطرابات النفســـــــــية والعقليـــــــــة والســـــــــلوكية) :" 2006(محمـــــــــد حســـــــــن غـــــــــانم، 86
  .المصرية الأنجلومكتبة       .

ــي الشخصــية والصــحة النفســية ) :" 2007(غــانم، محمــد حســن  87     ،) 1(، ج  "دراســات ف
 .دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة      .

88 

ــــع درجــــة ) :" 2003(بــــة،إيهاب محمــــد حســــنغرا ــــي رف ــــي انفعــــالي ف ــــامج عقلان                فاعليــــة برن
 ،رسالة دكتوراه غير منشورة،  "قوة الأنا وخفض حدة القلق لدى عينة من المـراهقين      .
 .جامعة عين شمس، القاهرة      .

89 

                عيـــــة فـــــي العلاقـــــة بـــــينالـــــدور الـــــدينامي للمســـــاندة الاجتما) :" 1998(فايـــــد، حســـــين علـــــي
،   ) 2(، ع 8، ممجلة دراسات نفسية، " ضغوط الحياة المرتفعة والأعراض الاكتئابية      .
  )193 -155(ص ص       .

            تقـــديم محمــود أبـــو نبيـــل،  ،"دراســـات فـــي الصـــحة النفســية:" )  2001(فايــد، حســـين علــي 90
 .الحديث، الإسكندرية ، المكتب الجامعي1ط       .

91 

ــــــــــق المســــــــــتقبل ومســــــــــتوى الطمــــــــــوح ) :" 2006( فــــــــــرج ، محمــــــــــد ، محمــــــــــود، هويــــــــــدة                  قل
                 وحـــــــب الاســـــــتطلاع لـــــــدى طلبـــــــة كليـــــــة التربيـــــــة مـــــــن ذوى المســـــــتويات الاجتماعيـــــــة       .
  ،) 16(، م  عة الإسكندريةمجلة كلية التربية بجام، " والثقافية المختلفة والاقتصادية      .
  )129-55( ، ص ص) 2(ع      .
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92 

ـــدى: "  (2009)القاضـــي، وفـــاء  ـــه بصـــورة الجســـم ومفهـــوم الـــذات ل ـــق المســـتقبل وعلاقت        قل
،قســـــم علـــــم الـــــنفس،                     رســـــالة ماجســـــتير، "حـــــالات البتـــــر بعـــــد الحـــــرب علـــــى غـــــزة       .
  .الجامعة الإسلامية،غزة      .

93 

       أنــواع الصــبر ومجالاتــه مفهــومٌ وأهميــةٌ "  ) :1422(القحطــاني، ســعيد بــن علــى بــن وهــف
ــــــاب والســــــنة  وطــــــرقُ وتحصــــــيلٌ       . ــــــي ضــــــوء الكت ــــــي"ف ــــــن عل                         ، رســــــائل ســــــعيد ب
 .بن وهف القحطاني      .

         الجــامع الصــحيح لأحكــام " ) :2006(القرطبي،أبــي عبــد االله محمــد بــن احمــد بــن أبــي بكــر 94
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        المـــــــــلاحــقالمـــــــــلاحــقالمـــــــــلاحــقالمـــــــــلاحــق
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 (1)ملحق رقم 
  أعضاء لجنة التحكيم

  مكان العمل  التخصص  الاسم  م

  مجمع الشفاء الطبي  استشاري أمراض الكلى  مروان عرفات. د 1

  مجمع الشفاء الطبي  رئيس قسم تمريض الكلية الصناعية  محمد ثابت.أ 2

  طبيمجمع الشفاء ال  طبيب أمراض الكلى  أكرم عساف.د 3

  برنامج غزة للصحة النفسية  رئيس الفريق الطبي   جمال قنن. د 4

  جامعة الأقصى  علم نفس  درداح الشاعر. د 5

  الجامعة الإسلامية  علم نفس  أسامة المزيني. د 6

  الجامعة الإسلامية  علم نفس  جميل الطهرواي. د  7
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  (2)ملحق رقم 
 المحكميناتفاق جدول 

م  
رق قرة
الف

بة   
نس

اق
لاتف

ا
م    

رق قرة
الف

بة   
نس

اق
لاتف

ا
م    

رق قرة
الف

بة   
نس

اق
لاتف

ا
م    

رق قرة
الف

بة   
نس

اق
لاتف

ا
م    

رق قرة
الف

بة   
نس

اق
لاتف

ا
م    

رق قرة
الف

بة   
نس

اق
لاتف

ا
  

 %71.42  )(14 %85.71  )(7 اختبار المساندة الاجتماعية)ب %100  )(14 %100  )(7  اختبار قلق المستقبل)أ
(1) 100% 8)(  100% 15)(  71.42%  (1) 100% 8)(  100% 15)(  100%  
2)(  100% 9)(  85.71% 16)(  85.71% 2)(  100%  9)(  85.71% 16)(  100%  
3)(  85.71% 10)(  100%  17)(  71.42% 3)(  100%  10)(  100% 17)(  100%  
4)(  71.42%  11)(  85.71%  18)(  85.71% 4)(  85.71% 11)(  ١٠٠%  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  
5)(  100% 12)(  100%  19)(  71.42% 5)(  100%  12)(  85.71% ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  
6)(  85.71% 13)(  85.71% 20)(  85.71% 6)(  71.42% 13)(  85.71% ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  

  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠ %85.71  )(14  100  )(7 اختبار التذكر )د %100  )(7  اختبار الصبر )ج
(1) 100% 8)(  100% (1) 100 8)(  100  15)(  85.71% ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  
2)(  85.71% 9)(  100% 2)(  100 9)(  100  16)(  85.71% ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  
3)(  85.71% 10)(  100% 3)(  85.71% 10)(  100  17)(  71.42%  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  
4)(  100% ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  4)(  100 11)(  100  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  
5)(  100% ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  5)(  100 12)(  100  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  
6)(  100% ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  6)(  85.71% 13)(  85.71% ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  ≠≠≠≠  

  
  "فما فوق %60النسبة المئوية المعتمدة من "
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  (3)ملحق رقم 
  )للتحكيم( المستقبل في صورته الأولية  قلق اختبار

  العبارة  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 

  جداً 

           أشعر بالتشاؤم أثناء التفكير في المستقبل 1

           يزيد البرنامج العلاجي والغذائي من قلقي 2

           تراودني فكرة الموت أثناء عملية الغسيل الكلوي 3

           جنب الحديث مع الآخرين عن مستقبل حالتي الصحيةأت 4

           أشعر بالقلق عندما يراودني التفكير بمستقبلي بسبب مرضي 5

           أخشى من تدهور حالتي الصحية بسبب المرض 6

           أشعر بقلق شديد على مستقبل أبنائي وعائلتي 7

           أخشى من عدم تحقيق أهدافي وطموحاتي المستقبلية 8

           التفكير في حياتي المرضية والمستقبلية يسبب لي عدم الاستقرار 9

           أشعر بالقلق والخوف على مستقبلي بسبب الحصار 10

           أشعر بعدم الطمأنينة على حياتي المستقبلية 11

           طموحاتي وآمالي في الحياة قلّت بسبب مرضي 12

           الصحي في المستقبل أفكر كثيراً بما سيكون عليه وضعي 13

           ينشغل تفكيري بالخوف على مستقبلي الأسري 14

           أشعر بأن حياتي أصبحت عديمة المعنى بسبب مرضي 15

           أجد صعوبة في التخطيط لمستقبلي بسبب مرضي 16

           يشغلني التفكير بالخوف من إصابة أولادي بنفس المرض مستقبلاً  17

           لأمان كلما فكرت في المستقبلأشعر بعدم ا 18

           أشعر بضعف التركيز وشرود الذهن بسبب مرضي 19

           أشعر بضغط نفسي لقلق أهلي الدائم على مستقبلي 20
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 (4)حق رقم مل
  )للتحكيم( المساندة الاجتماعية في صورته الأولية  اختبار

  العبارة  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

ير غ
موافق 

  جداً 
           أشعر بالراحة والاطمئنان في وجود أسرتي حولي 1

           يشاركني أهل بيتي آلامي وأحزاني 2

           أشعر بارتباط قوي نحو أسرتي 3

           أعتمد ماديا على أسرتي 4

           يستمع لي أفراد أسرتي عندما أريد التحدث عن حالتي 5

           لمادية اللازمة لعلاجيأسرتي تقدم لي كل المتطلبات ا 6

           أسرتي تقدم لي إرشادات للتعامل مع مرضي 7

           أسرتي تقدر معاناتي كثيراً  8

           تحدثني أسرتي عن قصص الأنبياء المبتلين وصبرهم 9

           أشعر بالسعادة عند سؤال أصدقائي عني 10

           اشعر بالراحة عندما أجد صديق اشكي له حالتي 11

           عند اشتداد المرض علّي أتصل بصديق قريب مني لأتحدث معه 12

           يحدثني أصدقائي عن المبتلين وصبرهم على المرض  13

           يعرض علي أصدقائي الخدمات المادية اللازمة للعلاج 14

           يعاملني الطاقم الطبي بالاحترام والتقدير أثناء وجودي للغسيل 15

           قم الطبي المعلومات والنصائح الطبية حول مرضييقدم لي الطا 16

           أستطيع التحدث مع الطاقم الطبي عن حالتي 17
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 (5)ملحق رقم 
  )للتحكيم( اختبار الصبر على الابتلاء في صورته الأولية 

  العبارة  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 

  جداً 

           ي شدة مرضيإيماني باالله يهون علّ  1

            ألجأ إلى قراءة القرآن عندما يشتد بي المرض 2

            سير الأنبياء والصحابة المبتلين تخفف عني مرضي 3

            اعتقد جازماً بأن الأجر على قدر المشقة 4

            دي بأن المرض تكفير عن الذنوب والمعاصي يهون علّى مرضيااعتق 5

            محبة االله لي، يقويني على تحمل المرض يقيني بأن المرض علامة 6

            التوكل على االله يبعث في نفسي راحة وطمأنينة 7

            أشعر بالثقة المطلقة بأن الشفاء من عند االله 8

            يقيني بأن الدنيا دار ممر والآخرة دار المستقر يهون علّي مرضي 9

            رضي أجد في الدعاء والذكر راحة وعوناً لي في م 10
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 (6)ملحق رقم 
  )للتحكيم( اختبار التذكر في صورته الأولية 

  العبارة  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 

  جداً 

            أتذكر المعلومات جيداً  1

            أجد صعوبة في استرجاع الوقائع التي حدثت لي منذ لحظات قليلة 2

            اعدتي على تذكر ما أشتريه من السوقأستخدم مذكرة لمس 3

            من السهل تذكر المعلومات المسموعة 4

            أنسى بسهولة الموضوعات المرتبطة بمرضي 5

            أشعر بأن ذاكرتي قلت فاعليتها بسبب المرض 6

            أعجز عن تذكر التفاصيل الدقيقة عن الموضوعات 7

            قليلة أسابيع أو أيام ت لي منذالأحداث التي حصل أعجز عن تذكر 8

            الأحداث التي مرت علّي منذ عدة سنوات أعجز عن تذكر 9

            من الصعب علّي تذكر الأسماء المألوفة لدي 10

            من الصعب تذكر مكان سكنى 11

            من السهل تذكر المعلومات المرئية 12

            ني الآن في المستشفىأعجز عن معرفة اسم وصلة قرابة من يرافق 13

            اعجز عن  معرفة أسماء الطاقم الطبي المعالج 14

            )رقم الحساب –الجوال  –الهوية (يصعب علي تذكر الأرقام الشخصية 15

            أشعر بأن هناك تداخل في المعلومات التي أتذكرها 16
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  (7)ملحق رقم 
   الثانيةقلق المستقبل في صورته  اختبار

  عبارةال  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 

  جداً 

           أشعر بالتشاؤم أثناء التفكير في المستقبل 1

           يزيد البرنامج العلاجي والغذائي من قلقي 2

           تراودني فكرة الموت أثناء عملية الغسيل الكلوي 3

           يةأتجنب الحديث مع الآخرين عن مستقبل حالتي الصح 4

           أشعر بالقلق عندما يراودني التفكير بمستقبلي بسبب مرضي 5

           أخشى من تدهور حالتي الصحية بسبب المرض 6

           أشعر بقلق شديد على مستقبل أبنائي وعائلتي 7

           التفكير في حياتي المرضية والمستقبلية يسبب لي عدم الاستقرار 8

           مستقبلي بسبب الحصار أشعر بالقلق والخوف على 9

           أشعر بعدم الطمأنينة على حياتي المستقبلية 10

           طموحاتي وآمالي في الحياة قلّت بسبب مرضي 11

           أفكر كثيراً بما سيكون عليه وضعي الصحي في المستقبل 12

           ينشغل تفكيري بالخوف على مستقبلي الأسري 13

           عديمة المعنى بسبب مرضي أشعر بأن حياتي أصبحت 14

           يشغلني التفكير بالخوف من إصابة أولادي بنفس المرض مستقبلاً  15

           أشعر بعدم الأمان كلما فكرت في المستقبل 16

           أشعر بضعف التركيز وشرود الذهن بسبب مرضي 17

           أشعر بضغط نفسي لقلق أهلي الدائم على مستقبلي 18
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 (8)رقم حق مل  
  الثانيةالمساندة الاجتماعية في صورته  اختبار

  العبارة  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 

  جداً 
           رةـــــــــــعد الأســـــــــبُ  #

            أشعر بالراحة والاطمئنان في وجود أسرتي حولي 1

           يشاركني أهل بيتي آلامي وأحزاني 2

           ارتباط قوي نحو أسرتيأشعر ب 3

           أعتمد ماديا على أسرتي 4

           يستمع لي أفراد أسرتي عندما أريد التحدث عن حالتي 5

           أسرتي تقدم لي كل المتطلبات المادية اللازمة لعلاجي 6

           أسرتي تقدم لي إرشادات للتعامل مع مرضي 7

           أسرتي تقدر معاناتي كثيراً  8

           ثني أسرتي عن قصص الأنبياء المبتلين وصبرهمتحد 9

           بُعـــــــــــــــــد الأصدقــــــــــــــاء #

           اشعر بالراحة عندما أجد صديق اشكي له حالتي 10

           عند اشتداد المرض علّي أتصل بصديق قريب مني لأتحدث معه 11

           لمرض يحدثني أصدقائي عن المبتلين وصبرهم على ا 12

           يعرض علي أصدقائي الخدمات المادية اللازمة للعلاج 13

           طاقـــــــــــــــــــــــمبُعـــــــــــــــــد الأ #

           يعاملني الطاقم الطبي بالاحترام والتقدير أثناء وجودي للغسيل 14

           يقدم لي الطاقم الطبي المعلومات والنصائح الطبية حول مرضي 15

           أستطيع التحدث مع الطاقم الطبي عن حالتي 16
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 (9)ملحق رقم 
  اختبار الصبر على الابتلاء في صورته الثانية

  العبارة  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 

  جداً 

            ألجأ إلى قراءة القرآن عندما يشتد بي المرض 1

            لين تخفف عني مرضيسير الأنبياء والصحابة المبت 2

            اعتقد جازماً بأن الأجر على قدر المشقة 3

            دي بأن المرض تكفير عن الذنوب والمعاصي يهون علّى مرضيااعتق 4

            يقيني بأن المرض علامة محبة االله لي، يقويني على تحمل المرض 5

            التوكل على االله يبعث في نفسي راحة وطمأنينة 6

            شعر بالثقة المطلقة بأن الشفاء من عند االلهأ 7

            يقيني بأن الدنيا دار ممر والآخرة دار المستقر يهون علّي مرضي 8

            أجد في الدعاء والذكر راحة وعوناً لي في مرضي  9

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

191 

 

 (10)ملحق رقم 
  الثانيةاختبار التذكر في صورته 

  العبارة  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  محايد  فقموا
غير 
  موافق

غير 
موافق 

  جداً 

            أتذكر المعلومات جيداً  1

            أجد صعوبة في استرجاع الوقائع التي حدثت لي منذ لحظات قليلة 2

            أنسى بسهولة الموضوعات المرتبطة بمرضي 3

            أشعر بأن ذاكرتي قلت فاعليتها بسبب المرض 4

            عن الموضوعاتأعجز عن تذكر التفاصيل الدقيقة  5

            قليلة أسابيع أو أيام الأحداث التي حصلت لي منذ أعجز عن تذكر 6

            الأحداث التي مرت علّي منذ عدة سنوات أعجز عن تذكر 7

            من الصعب علّي تذكر الأسماء المألوفة لدي 8

            من الصعب تذكر مكان سكنى 9

            ن يرافقني الآن في المستشفىأعجز عن معرفة اسم وصلة قرابة م 10

            اعجز عن  معرفة أسماء الطاقم الطبي المعالج 11

            أشعر بأن هناك تداخل في المعلومات التي أتذكرها 12
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 (11)ملحق رقم 
  عينة الدراسةلالخطاب الموجه 

  الإسلامية الجامعة

  كلية الدراسات العليا

 معيةصحة نفسية مجت –قسم علم النفس 

----------------------------------------------------  
  

  ة/ المحترم  -------------------------------الأخت / الأخ 
 

              الصحة النفسية  -يقوم الباحث بإعداد دراسة لنيل شهادة الماجستير في مجال علم النفس

                المسـتقبل لـدى مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن قلـق : من كلية التربية الجامعة الإسلامية بعنوان

ــرات                  ،أرجــو قــراءة كــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة بعنايــة وتمعــن والإجابــة فــي ضــوء بعــض المتغي

               ، علمـاً بأنـه لا توجـد إجابـات صـحيحة في المكان الذي تـراه مناسـباً لـك )×(عليها بوضع علامة 

، وإننـا نتعهـد لـك بـأن البيانـات سـوف                  وإنمـا الإجابـات التـي تناسـبك تنطبـق عليـك ى خاطئـة،وأخر 

  .تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي

 نشكر لكم حسن تعاونكم ،،،

  

  :الباحث                    

  غالب رضوان مقداد                    

 0592781704/جوال



www.manaraa.com

193 

 

  )12(المحلق رقم 
  هائية المقدمة للعينةفي صورتها الن الاختبارات

  :رقم الاستبانة                                                     

  :البيانات الشخصية: أولاً 
 

 )سنة فما فوق 41(  □ )    سنة 40 – 26(  □     ) سنة 25-15( □ :   العمـــــر.1

 

 أنثى□     ذكر  □      :النــــوع.2

 أرمل□ مطلق      □         متزوج □   عزب   أ□    :الحالة الاجتماعية.3

 لا يعمل □           يعمل□  :      الحالة الوظيفية.4

   ………………… :مدة المرض.5

 أربع مرات□ ثلاث مرات   □     مرتان□ مرة واحدة    □:   عدد مرات الغسيل في الأسبوع.6

 أربع ساعات □    ثلاث ساعات □      ساعتان □     ساعة□    :مدة جلسة الغسيل.7
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  الاستبيان: ثانياً 
                  مرضـى الفشـل الكلـوي المـزمن والـذين يتعـالجون بالغسـيل الكلـوي،التـي يتعـرض لهـا  بالأسـئلةيوجد أدناه قائمة : تعليمات

  .الإجابات التي تنطبق عليكبعناية واختر أحد  فقرة اقرأ كل

  العبارة  م
موافق 
بدرجة 
  كبيرة

  يدمحا  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 

  جداً 

            أشعر بالتشاؤم أثناء التفكير في المستقبل 1

            يزيد البرنامج العلاجي والغذائي من قلقي  2

            تراودني فكرة الموت أثناء عملية الغسيل الكلوي 3

            أتجنب الحديث مع الآخرين عن مستقبل حالتي الصحية 4

            ودني التفكير بمستقبلي بسبب مرضيأشعر بالقلق عندما يرا 5

            أخشى من تدهور حالتي الصحية بسبب المرض 6

            أشعر بقلق شديد على مستقبل أبنائي وعائلتي 7

            التفكير في حياتي المرضية والمستقبلية يسبب لي عدم الاستقرار 8

            أشعر بالقلق والخوف على مستقبلي بسبب الحصار 9

            عر بعدم الطمأنينة على حياتي المستقبليةأش 10

            طموحاتي وآمالي في الحياة قلّت بسبب مرضي 11

            أفكر كثيراً بما سيكون عليه وضعي الصحي في المستقبل 12

            ينشغل تفكيري بالخوف على مستقبلي الأسري  13

            أشعر بأن حياتي أصبحت عديمة المعنى بسبب مرضي 14

            يشغلني التفكير بالخوف من إصابة أولادي بنفس المرض مستقبلاً  15

            المستقبل في فكرت كلما الأمان بعدم أشعر 16
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            الذهن بسبب مرضي شرود و التركيز بضعف أشعر 17

            مستقبلي على الدائم أهلي لقلق بضغط نفسي أشعر 18

            ي حوليأشعر بالراحة والاطمئنان في وجود أسرت 19

            يشاركني أهل بيتي آلامي وأحزاني 20

            أشعر بارتباط قوي نحو أسرتي 21

            أعتمد ماديا على أسرتي 22

            أريد التحدث  عن حالتي مايستمع لي أفراد أسرتي عند 23

            أسرتي تقدم لي كل المتطلبات المادية اللازمة لعلاجي 24

            شادات للتعامل مع مرضيأسرتي تقدم لي إر  25

            أسرتي تقدر معاناتي كثيراً  26

            تحدثني أسرتي عن قصص الأنبياء المبتلين وصبرهم 27

            حالتي له شكياً أصديق أجد عندما بالراحة اشعر 28

            معه لأتحدث مني قريب بصديق عند اشتداد المرض علّي أتصل 29

            بتلين وصبرهم على المرض يحدثني أصدقائي عن الم 30

            يعرض علي أصدقائي الخدمات المادية اللازمة للعلاج 31

            يعاملني الطاقم الطبي بالاحترام والتقدير أثناء وجودي للغسيل 32

            الطبية حول مرضي والنصائح المعلومات يقدم لي الطاقم الطبي 33

            حالتيأستطيع التحدث مع الطاقم الطبي عن  34

            ألجأ إلى قراءة القرآن عندما يشتد بي المرض 35

            سير الأنبياء والصحابة المبتلين تخفف عني مرضي 36

            اعتقد جازماً بأن الأجر على قدر المشقة 37
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            دي بأن المرض تكفير عن الذنوب والمعاصي يهون علّى مرضيااعتق 38

            محبة االله لي، يقويني على تحمل المرضيقيني بأن المرض علامة  39

            التوكل على االله يبعث في نفسي راحة وطمأنينة 40

            أشعر بالثقة المطلقة بأن الشفاء من عند االله 41

            يقيني بأن الدنيا دار ممر والآخرة دار المستقر يهون علّي مرضي 42

            مرضي  أجد في الدعاء والذكر راحة وعوناً لي في 43

            أتذكر المعلومات جيداً  44

            أجد صعوبة في استرجاع الوقائع التي حدثت لي منذ لحظات قليلة 45

            أنسى بسهولة الموضوعات المرتبطة بمرضي 46

            أشعر بأن ذاكرتي قلت فاعليتها بسبب المرض 47

            أعجز عن تذكر التفاصيل الدقيقة عن الموضوعات 48

            قليلة أسابيع أو أيام الأحداث التي حصلت لي منذ أعجز عن تذكر 49

            الأحداث التي مرت علّي منذ عدة سنوات أعجز عن تذكر 50

            من الصعب علّي تذكر الأسماء المألوفة لدي 51

            من الصعب تذكر مكان سكنى 52

            ن في المستشفىأعجز عن معرفة اسم وصلة قرابة من يرافقني الآ 53

            اعجز عن  معرفة أسماء الطاقم الطبي المعالج 54

            أشعر بأن هناك تداخل في المعلومات التي أتذكرها 55
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  )13(الملحق رقم
  بمجمع الشفاء الطبي" الكلية الصناعية" قسم الغسيل الكلوي  –صورة الطاقم الطبي المعالج 
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  )14(الملحق رقم
  )تسهيل مهمة باحث( وزارة الصحة  –خطاب التوجيه لمدير عام تنمية القوى البشرية 
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